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Confíe en los cartuchos de tóner 
originales HP Color LaserJet para 
obtener un rendimiento excelente 
Un estudio de SpencerLab ha comparado los cartuchos de tóner originales  
HP Color LaserJet con los cartuchos de otras marcas 

 

 

El Laboratorio de Color Digital SpencerLab (SpencerLab)1 realizó 
una prueba en la que comparó los cartuchos de tóner originales 
HP Color LaserJet con otras seis marcas de cartuchos de tóner  
de color para evaluar la fiabilidad, la calidad de impresión y la  
fidelidad del color durante toda la vida de los cartuchos. Solo los 
cartuchos de tóner originales HP funcionaron bien a la primera 
en todas las pruebas2. 

Los cartuchos de otras marcas ofrecieron una calidad de impresión poco uniforme 

y una menor fiabilidad que los cartuchos de tóner originales HP Color LaserJet2 

Las otras seis marcas probadas eran ActiveJet, Armor, Cactus, Freecolor (Clover), 

Pelikan y Xerox. Los principales resultados de las pruebas de SpencerLab fueron2: 

 

De los cartuchos 

evaluados de otras 

marcas, el 14% era 

defectuoso en origen 

o dejó de funcionar 

antes de tiempo.  

El 78% de los cartuchos 

probados de otras 

marcas necesitó una 

o más intervenciones 

del usuario debido 

a la baja calidad de 

impresión. 

 

Los cartuchos de tóner 

de color de otras 

marcas imprimieron 

colores poco precisos 

en comparación con 

los colores de los 

cartuchos originales 

HP Color LaserJet. 

 

Más de la mitad de las 

páginas analizadas 

producidas con 

cartuchos de tóner de 

color de otras marcas 

tenía un uso limitado 

o nulo. 

El ahorro que obtenga hoy con los cartuchos de otras marcas puede salirle caro mañana. 

Los cartuchos de otras marcas pueden llegar a costar hasta dos veces más que  los 

cartuchos de tóner originales HP LaserJet, si tiene en cuenta las reimpresiones y los 

problemas de fiabilidad3.

 
 

1 SpencerLab es un líder reconocido a nivel internacional en la investigación independiente e imparcial y el análisis comparativo del rendimiento de los sistemas de impresión e imagen igital 
(SpencerLab.com). 

2 Un estudio sobre la fiabilidad del color realizado por SpencerLab en 2014 a petición de HP comparó los cartuchos originales HP Color LaserJet con otras seis marcas de cartuchos 
(refabricados y compatibles) a la venta en Europa, Oriente Medio y África para la impresora HP LaserJet Enterprise 500 Color M551, modelos de cartuchos CE400A/X, CE401A/02A/03A. 
Para obtener más información, visite spencerlab.com/reports/HP-CLR-Reliability-EMEA-2014.pdf. 

3 Cálculos de HP basados en un estudio realizado en 2014 por SpencerLab en Europa, Oriente Medio y África que comparó cartuchos para la impresora HP LaserJet Enterprise 500 Color M551, 
modelos de cartuchos CE400A-X/01A/02A/03A. Para obtener más información, visite spencerlab.com/reports/HP-CLR-Reliability-EMEA-2014.pdf. El cálculo incluye el papel, la sustitución 
de cartuchos y el trabajo invertido en las reimpresiones. Se considera que el uso de las páginas es un 33% externo, un 33% interno y un 33% individual. Coste de la mano de obra obtenido 
de  estudio Global Pay 2014 realizado por Mercer. Se considera que el precio de compra de los cartuchos de HP es de 153 € para el cartucho negro y 165 € para el cartucho de color, y que los 
cartuchos de otras marcas son un 53% más baratos. Los precios, costes y ahorros reales pueden variar. 

Los cartuchos de tóner originales HP Color LaserJet 

proporcionan una mayor fiabilidad y calidad de las 

páginas impresas en comparación con las alternativas 

de otras marcas, lo que ayuda a su empresa a ahorrar 

dinero y proteger el medio ambiente. 

Los cartuchos de tóner originales HP Color LaserJet 

probados demostraron...2 

 
Una fiabilidad excepcional 

Los cartuchos de tóner originales 

HP Color LaserJet no presentaron 

problemas de fiabilidad 

 
Una calidad excelente  

El 99% de las páginas impresas 

con los cartuchos de tóner originales 

HP Color LaserJet eran aceptables 

para todo tipo de usos 

 
Sin intervenciones 

Los cartuchos de tóner originales 

HP Color LaserJet ofrecieron una 

calidad constante sin tener que 

intervenir en la impresora 

 
Un color uniforme 

Los cartuchos de tóner originales 

HP Color LaserJet probados 

imprimieron colores uniformes 

a lo largo de toda su vida útil 
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