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Servicio y soporte técnico de WD

Si encuentra algun problema, le rogamos nos dé la oportunidad de resolverlo antes de devolver
el producto. La mayoria de las preguntas de asistencia técnica se pueden responder mediante
nuestra base de conocimientos o gracias al servicio de asistencia técnica por correo electrénico
que encontrara en http://support.wd.com. Si lo prefiere, o si no hay ninguna respuesta disponible,

poéngase en contacto con WD® en el niimero de teléfono indicado que mas le convenga.

El producto incluye 30 dias de soporte telefénico gratuito durante el periodo de garantia. Este
periodo de 30 dias comienza en la fecha de su primera llamada telefénica al servicio de soporte
técnico de WD. El soporte mediante correo electronico es gratuito durante todo el periodo de
garantia y nuestra amplia base de conocimientos esta disponible las 24 horas los 7 dias de la
semana. Para ayudarnos a mantenerle informado sobre las nuevas funciones y servicios,
recuerde registrar el producto en linea en http://register.wd.com.

Acceso al soporte en linea

Visite nuestra pagina web de soporte técnico del producto en http://support.wd.com y elija
entre estos temas:

s Descargas: descarga de controladores, software y actualizaciones para los productos WD.

» Registro: registro del producto WD para conseguir las ultimas actualizaciones y ofertas
especiales.

= Servicios sobre la garantia y los cambios: informacién sobre la garantia, la sustitucion
del producto (RMA), el estado de ésta y recuperacién de datos.

= Base de conocimientos: busqueda por palabra clave, frase o Answer ID.
= Instalacién: obtencién de ayuda en linea sobre la instalacion del producto WD o el software.
s Comunidad WD: comparta sus ideas y conéctese con otros usuarios de WD.

Contactar con el soporte técnico de WD

Si desea contactar con WD para solicitar soporte, no olvide tener a mano el niUmero de serie y la
informacién sobre el hardware y las versiones del software del sistema.

Norteamérica Europa (llamada gratuita)* 00800 ASK4 WDEU
Inglés 800.ASK.4WDC (00800 27549338)
(800.275.4932) Europa +31 880062100
Espaiol 800.832.4778 Oriente Medio +31 880062100
Africa +31 880062100
México 001 8002754932 Rusia 8 10 8002 335 5011
América del Sur Asia Pacifico
Chile 1230 020 5871 Australia 1800 429 861/0011 800 2275 4932
Colombia 009 800 83247788 China 800 820 6682/400 627 6682
Venezuela 0800 100 2855 Hong Kong 3057 9031
Peru 0800 54003 India 1800 200 5789/1800 419 5591
Uruguay 000 413 598 3787 Indonesia 001 803 852 3993
Argentina 0800 4440839 Japoén 0800 805 7293
Brasil 0800 7704932 Corea 02 2120 3415
0021 800 83247788 Malasia 1800 817 477
Nueva Zelanda 0508 555 639/00800 2275 4932
Filipinas 1800 1855 0277
Singapur 1800 608 6008
Taiwan 0800 225 593
Tailandia 00 1800 852 5913
Otros paises +86 21 2603 7560

* Numero gratuito disponible en los siguientes paises: Austria, Bélgica, Republica Checa, Dinamarca, Francia, Alemania, Irlanda,
Italia, Holanda, Noruega, Polonia, Eslovaquia, Espafia, Suecia, Suiza, Reino Unido.


http://support.wd.com
http://register.wd.com
http://support.wd.com
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Acerca de su dispositivo de almacenamiento WD

El disco de almacenamiento RAID de calidad My Book® Duo proporciona la manera mas
rapida de transferir, guardar y proteger sus fotos, videos, musica y otros archivos de
gran tamafo para liberar un valioso espacio en sus ordenadores. Este sistema de dos
discos ofrece velocidades de transferencia increiblemente rapidas, RAID de hardware
con cifrado y completas opciones de copia de seguridad local y en la nube, lo que
convierte a My Book Duo en la mejor solucién de almacenamiento con la capacidad

y seguridad que necesita.

En este capitulo de introduccion se incluyen los siguientes temas:

Prestaciones

Contenido del paquete

Accesorios opcionales

Sistemas operativos compatibles
Formato de los discos del dispositivo
Descripcion fisica

Registro del dispositivo
Precauciones de manipulacién

Prestaciones

My Book Duo es la mejor solucién de almacenamiento de dos discos con la capacidad
y seguridad que necesita, velocidades de transferencia increiblemente rapidas, RAID
configurado en hardware y opciones de copia de seguridad local y en la nube.

Guarde y organice rapidamente sus archivos: libere un valioso espacio en todos sus
ordenadores. Guarde y organice toda su coleccion de contenidos multimedia en su

My Book Duo con velocidades de transferencia ultrarrapidas de hasta 290 MB/s para
archivos de video HD en dispositivos de 4 a 12 TB. (El rendimiento puede variar segun
la configuracion del hardware y el sistema operativo del usuario.)

Gran capacidad: el dispositivo My Book Duo es su solucion de almacenamiento
definitiva. Con una capacidad de hasta 12 TB, puede guardar y proteger todas sus
fotos, videos, musica y documentos importantes en un unico lugar seguro.

Velocidad y seguridad con RAID de hardware: el auténtico RAID de hardware usa una
procesador independiente para gestionar los volimenes RAID, aumentar el ancho de
banda y lograr rendimiento y fiabilidad.

Varias opciones de gestion de los datos: use el modo RAID 0 (fraccionamiento)
predeterminado para tener una mayor velocidad de transferencia de datos y la maxima
capacidad. Si usa el modo RAID 1 (duplicacién), la mitad de la capacidad se utiliza para
guardar sus datos y la otra mitad para hacer un duplicado, lo que asegura una doble
proteccion de los datos. También puede seleccionar el modo JBOD para usar los discos
individualmente. Y con la prestacion de cifrado por hardware AES de 256 bits, tendra la
tranquilidad de saber que sus archivos estan seguros.

Completas soluciones de copia de seguridad para evitar pérdidas de datos: su
dispositivo My Book Duo proporciona diversas soluciones de copia de seguridad para
ayudar a proteger su coleccién de contenidos multimedia y archivos importantes.

= Software de copia de seguridad integrado: el software WD SmartWare Pro
funciona discretamente en segundo plano para proteger los datos usando una
cantidad minima de recursos del ordenador. Seleccione el modo de copia de
seguridad continua para hacer copias de seguridad automaticas de sus archivos
cuando cambien, o elija la opcién de copia de seguridad programada para hacer
copias de seguridad a intervalos regulares.

ACERCA DE SU DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO WD - 1
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»  Copia de seguridad en la nube con Dropbox™: guarde facilmente una segunda
copia de sus archivos en su cuenta de Dropbox mediante el software WD SmartWare
Pro. A continuacion, abra, vea y comparta los archivos que ha guardado en
Dropbox. Y si desea una mayor proteccidn para sus contenidos importantes,
también puede hacer una copia de seguridad de su cuenta de Dropbox en su
dispositivo My Book Duo.

Nota: Es necesaria una cuenta de Dropbox para hacer copias de
seguridad en la nube. Las prestaciones, aplicaciones y servicios
en la nube pueden cambiar, terminarse o interrumpirse en
cualquier momento y pueden variar segun el pais.

m Copia de seguridad del sistema: el software Acronis True Image WD Edition realiza
una copia de seguridad del disco duro de su ordenador a nivel del sistema para
lograr una proteccion total de los datos. Con una copia de seguridad del sistema
en su dispositivo My Book Duo, podra restaurar el disco duro del ordenador si el
sistema se estropea, o recuperar archivos concretos que se hayan dafiado
o eliminado por accidente.

Para descargas del software y la guia del usuario de Acronis True Image (ATI) WD
Edition, visite:

m Descarga gratuita del software ATlI WD Edition: http://products.wd.com/wdacronis

m Descarga gratuita de la guia del usuario de ATI WD Edition:
http://products.wd.com/wdacronis/um

Maxima seguridad con la protecciéon mediante contrasena: quédese tranquilo al
saber que sus datos estan a salvo de accesos no autorizados con la proteccion
mediante contrasefia.

Conexion flexible con dos puertos de expansion USB: amplie su capacidad de
almacenamiento y reduzca el desorden en su espacio de trabajo con los dos puertos
USB 3.0 adicionales de la parte posterior de su dispositivo My Book Duo. Conecte
discos adicionales a medida que aumentan sus necesidades de almacenamiento.

O utilicelos para cargar su teléfono inteligente o tableta y disfrutar de un espacio de
trabajo mas ordenado.

Configure, gestione y controle el estado de su disco con el software WD Drive
Utilities™: usted tiene el control. Con este software puede realizar diagnésticos del

disco, gestionar sus configuraciones RAID, borrar y formatear la unidad, registrar el
disco y mucho mas.

Facil de configurar y de usar: se entrega preformateado con particiones NTFS para
funcionar por defecto con los sistemas operativos Windows compatibles. Los discos
del dispositivo también pueden reformatearse con facilidad para los sistemas
operativos Mac OS X compatibles.

Alta fiabilidad con los discos WD Red™: su dispositivo My Book Duo incluye discos
WD Red. Estos discos han sido disefiados y probados para ofrecer fiabilidad y el
maximo rendimiento en entornos RAID de pequefio formato.

Mantenimiento que puede realizar el usuario: ;esta preparado para actualizar sus
discos y ampliar la capacidad de almacenamiento? Con solo pulsar un botén podra abrir
la carcasa e insertar facilmente los nuevos discos. No necesita herramientas especiales.

Importante: Para acceder a la informacion y novedades mas recientes de WD,
visite nuestra pagina web http://www.wd.com. Para ver el software, el firmware y la
documentacion e informacién mas recientes sobre productos, visite
http://support.wd.com/downloads.

ACERCA DE SU DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO WD -2
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Contenido del paquete

Como se muestra en la Figura 1, el kit del dispositivo My Book Duo incluye lo siguiente:

m Dispositivo My Book Duo con el software WD SmartWare Pro, WD Drive Utilities
y WD Security™

= Cable USB 3.0
m Adaptador de corriente
m  Guia de instalacién rapida

o} 6= Guia de instalacién rapida
My Book 81 = | }
Duo
82 = | || H
Dispositivo My Book Duo Adaptador de corriente

Figura 1. Contenido del kit My Book Duo

Accesorios opcionales

Para obtener informacion acerca de los accesorios opcionales de los productos WD, visite:

EE. UU. http://www.shopwd.com o http://www.wdstore.com

Canada http://www.shopwd.ca o http://www.wdstore.ca

Europa http://www.shopwd.eu o http://www.wdstore.eu

Todos los Pdéngase en contacto con el soporte técnico de WD de su region. Para ver una

demas paises lista de contactos de soporte técnico, visite http://support.wd.com y busque el
Answer ID 1048 en la base de conocimientos.

Sistemas operativos compatibles

El dispositivo My Book Duo y el software WD Drive Utilities y WD Security son
compatibles con los siguientes sistemas operativos:

Windows Mac OS X

= Windows Vista® = Snow Leopard
s Windows 7 s Lion

s Windows 8 = Mountain Lion

s Mavericks

ACERCA DE SU DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO WD -3
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El software WD SmartWare Pro es compatible con los siguientes sistemas operativos:

Windows

s Windows Vista
s Windows 7

s Windows 8

La compatibilidad puede variar segun la configuracién del hardware y del sistema operativo.

Para lograr el mas alto nivel de rendimiento y fiabilidad, instale siempre las actualizaciones
y paquetes de servicio (SP) mas recientes. Para ordenadores con Windows, dirijase al
menu Inicio y seleccione Actualizacion de Windows. Para ordenadores Mac, dirijase al
menu Apple y seleccione Actualizacion de software.

Formato de los discos del dispositivo

El dispositivo My Book Duo esta preformateado como una particion NTFS unica para
que sea compatible con todos los sistemas operativos actualizados de Windows. Si
desea utilizar el dispositivo con un ordenador Mac, consulte "Reformateado de los
discos del dispositivo" en la pagina 82 y "Solucion de problemas" en la pagina 83.

Descripcion fisica

Como se muestra en la Figura 2, el dispositivo My Book Duo tiene el indicador LED de
encendido/actividad y un indicador de estado de cada disco en la parte frontal.

LED de encendido/actividad
/I
a ) |I|I||M

Tl
|
My Book 81 =- :l:llll
Duo S2 =_||'|'|““'/

o
—

Figura 2. Parte frontal del dispositivo My Book Duo

LED de estado del disco
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Como se muestra en la Figura 3, el dispositivo My Book Duo tiene el conector de
alimentacién, botén de reinicio, puerto de conexidén, dos conectores USB 3.0 y una
ranura de seguridad en la parte posterior.

Acceso al botén de reinicio

Conectores USB

SS<- USB 3.0

Ranura de seguridad Kensington®

— ———7\
C D COC D COC D OO
C D C D
C D O D OC D O
C D

[emn ¢ D OO ( D) OO C D

Conector de alimentacion de 3 amp

12VDC ===
H—e)

r
=

Figura 3. Parte posterior del dispositivo My Book Duo

LED de encendido/actividad

El LED de encendido/actividad muestra el estado del dispositivo:

Aspecto del LED

Condicion del dispositivo

Negro

Apagado o no conectado a un ordenador

Blanco, fijo

Encendido, conectado e inactivo

Blanco, parpadea lentamente

En espera: iniciado por el temporizador de hibernacién del
dispositivo

Blanco, parpadea rapidamente

Actividad de lectura o escritura o reconstruyendo una
configuracion RAID 1

Rojo, parpadea lentamente

Error en RAID

Rojo, parpadea rapidamente

Sobrecalentado

LED de estado del disco

Los LED de estado del disco

muestran el estado del disco:

Aspecto del LED

Estado del disco

Negro

Normal, sin errores

Rojo, fijo

El disco tiene un error en RAID o esta reconstruyéndose

ACERCA DE SU DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO WD -5
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Conexion USB 3.0

El USB 3.0 admite una velocidad de transferencia de datos de hasta 5 Gb/s. USB 3.0
es compatible con anteriores versiones de USB 2.0. La conexién a un puerto USB 2.0
transfiere datos a la velocidad del puerto (hasta 480 Mb/s).

Conectores USB

Incluye puertos USB 3.0 para dos dispositivos adicionales.

Boton de reinicio

Utilice el botdén de reinicio para continuar la reconstruccion de una configuracién RAID 1
(duplicacién) tras desconectar el dispositivo My Book Duo de su ordenador.

Ranura de seguridad Kensington

Para garantizar la seguridad del dispositivo, la ranura de seguridad Kensington admite
un cable de seguridad Kensington estandar (vendido por separado). Para obtener mas
informacién acerca de la ranura de seguridad Kensington y los productos disponibles,
visite www.kensington.com.

Registro del dispositivo

Registre siempre el dispositivo My Book Duo para conseguir las Ultimas actualizaciones
y ofertas especiales. Puede registrar facilmente el dispositivo con el software WD Drive
Utilities, segun se describe en "Registro del dispositivo" en la pagina 65. Otra
posibilidad es realizar el registro en linea en http://register.wd.com.

Precauciones de manipulaciéon

Los productos WD son instrumentos de precision y deben ser manipulados con cuidado
durante los procesos de desembalaje e instalacion. Un manejo poco cuidadoso, golpes
o posibles vibraciones podrian ocasionar dafios en los discos del dispositivo. Tenga en
cuenta siempre las siguientes precauciones al desembalar e instalar su producto de
almacenamiento externo:

m  No deje caer ni empuje con fuerza el dispositivo.
»  No mueva el dispositivo durante los periodos de actividad.
= No utilice este producto como un dispositivo portatil.

» Para permitir una ventilacion adecuada, no bloquee ninguna de las ranuras de
ventilacién del gabinete.

ACERCA DE SU DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO WD - 6
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Conexion del dispositivo e introduccion

En este capitulo se ofrecen instrucciones para la conexién del dispositivo y la instalacion
del software WD Drive Utilities, WD Security y WD SmartWare en su ordenador. Incluye
los siguientes temas:

Conexion del dispositivo
Introduccion al software de WD

Conexion del dispositivo

1.
2.
3.

4.

Encienda el ordenador.
Conecte el dispositivo My Book Duo como se muestra en Figura 4.

Si aparece la pantalla Nuevo hardware encontrado, haga clic en Cancelar para
cerrarla. El software de WD instala el controlador adecuado para el dispositivo.

Compruebe que el dispositivo aparece en la lista de utilidades de administracion
de archivos del ordenador.

El dispositivo My Book esta preparado para usarse como un dispositivo de
almacenamiento externo. Puede mejorar su rendimiento instalando el software de
WD incluido en el dispositivo:

WD Drive Utilities
WD Security
WD SmartWare

Figura 4. Conexion del dispositivo My Book Duo
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Introduccion al software de WD

1. Haga doble clic en el archivo WD Apps Setup que aparece en la lista del dispositivo
en la utilidad de administracion de archivos del ordenador para mostrar el Asistente
de configuracion de WD Apps:
- w

Bienvenido al Asistente de configuracién
de WD Apps

ElAsistente de configuracidn instalara WD Apps en
el ordenador.

Haga clic en Siguiente para continuar o Cancelar
para salir del Asistente de configuracidn.

Afras [ Siguiente ][ Cancelar ]

2. Haga clic en Siguiente para mostrar el Contrato de licencia para el usuario final.

3. Lea el contrato de licencia y la politica de privacidad y seleccione la casilla Acepto
los términos... para aceptar el contrato y activar el boton Siguiente.

4. Haga clic en Siguiente para mostrar el cuadro de dialogo Configuracién
personalizada:

Configuracién personalizada
Seleccione |a forma en que se instalaran las funciones.

Haga clic en el siguiente &rbol para cambiar la forma en que se instalaran las

funciones.

o s D WD Drive Utilities

[ WD Drive Utilities
-[¥]Crear acceso directo en el escritoric Utilidades para borrar, realizar
L[Cinidar aplicacidn diagndstices, registrar la unidad, etc.

[1WD Security

[¥]Crear acceso directn en el escritoric WD Drrive Utilities version 1.1.0.48 se
[T tniciar aplicacién instalara.
[V]wD smartware

----- Crear acceso directo en el escritoric

4| 1 +

[ Atras ][ Siguiente ][ Cancelar ]

5. En el cuadro de dialogo Configuracion personalizada:

a. Seleccione el nombre de una aplicacion para ver una breve descripcién de ella:
m WD Drive Utilities

s WD Security
= WD SmartWare
Desactive la casilla de las aplicaciones que no desee instalar.
Seleccione o quite las opciones de las casillas para cada aplicacion.
m  Crear acceso directo en el escritorio
= Iniciar aplicacién
d. Haga clic en Siguiente para instalar las aplicaciones y opciones seleccionadas.
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6. Espere a que la instalacion termine:

Espere mientras se instala el Asistente de configuracion: WD SmartWare

Instalando WD Apps @

Atrds Siguiente Cancelar

MY BOOK DUO
MANUAL DEL USUARIO

7. Cuando la instalacion haya terminado, haga clic en Finalizar para salir del Asistente

de configuracion de WD Apps:
La 4 F

Asistente de configuracién de WD Apps
completado

Haga clic en el botdn Finalizar para salir del
Asistente de configuracidn.

Atras Finalizar Cancelar

8. En funcidén de las selecciones:

m Al instalar el software WD Drive Utilities con la opcién Iniciar aplicacion se
muestra la pantalla WD Drive Utilities (consulte la Figura 5 en la pagina 10
y "Administracion y personalizacion del dispositivo" en la pagina 55).

= Alinstalar el software WD Security con la opcién Iniciar aplicacion se muestra la
pantalla WD Security (consulte la Figura 6 en la pagina 10 y "Bloqueo y desbloqueo

del dispositivo" en la pagina 48).

m Si el ordenador esta conectado a Internet, al instalar el software WD SmartWare
se muestra la pantalla de actualizacién a WD SmartWare Pro para activar la
actualizacion gratuita del software (consulte la Figura 7 en la pagina 11 y vaya al

paso 9 en la pagina 11).
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i3 WD Drive Utilities
Ayuda

H Diagnostico

l:m Administ. RAID

T
@ Suspension

& Elim. disco

: \;< Registro

My Book Duo
364TB

Realiza una comprobacion de estado SMART (Tecnologia de autocontrol,

andlisis e informacion) que predice posibles fallos en la unidad. Esta
comprobacion de estado dura uno o dos segundos.

Estado SMART

Realiza un autodiagnostico de unidad rapido. Esta prueba tiene una
duracién de 2 minutos

Prueba rapida de la unidad

Realiza un analisis de medios completo para detectar sectores dafiados.
Con unidades de gran volumen, esta prueba puede durar horas.

Prueba completa de la unidad

Figura 5. Pantalla WD Drive Utilities

b

i § WD Security

Ayuda

Asegure |a unidad para impedir que otros accedan a sus archivos.

! ADVERTENCIA

CANNCT_RETRIEVE_PASSWORD_inf

[ Entiendo.

Elija una contrasefia (25 caracteras maximo)

Werifigue la contrasefia

Recordatorio para la contrasefia

Habilitar desbloqueo automéatico para el usuario: ailsa.zhou

My Book Duo
546 TB

Establecer seguridad

Figura 6. Pantalla WD Security
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Actualizar a WD SmartWare Pro

Uno o mas de sus dispositives conectados califica para una actualizacion gratuita a WD SmartVWare Pro.

My Book Duo

My Book Duo (G:)

1 Activaciones restantes

Se necesitan el nombre y la direccion de correo electronico para actualizar.

Nombre [ | ]

Apellidos [ ]

Direccion de comeo electronico® [ ]

*Le serd enviado un codigo de activacion de WD SmartWare FPro.

Figura 7. Pantalla Actualizacién a WD SmartWare Pro

9. La actualizacién del software WD SmartWare Pro amplia la funcién de copia de
seguridad a discos que no son de WD, dispositivos no compatibles y una carpeta
remota de Dropbox. La activacion de la actualizacién gratuita instala el software
WD SmartWare Pro en este ordenador y envia por correo electrénico un cédigo
de activacién que puede usar para instalarlo en otros nueve ordenadores.

a. Escriba su nombre en el cuadro Nombre.

b. Escriba sus apellidos en el cuadro Apellido.

c. Escriba su direcciéon de correo electrénico en el cuadro Direccion de correo
electroénico.

d. Haga clic en Activar para completar la actualizacién y mostrar el mensaje
Resultado de activacion:

Resultado de Ia activacion

Revalidacion comecta. Puede continuar ufilizando WD SmartWare Pro para realizar copias de seguridad y
recuperaciones de WD Elements, discos USB externos gue no son de WD v 1a nube.

CONEXION DEL DISPOSITIVO E INTRODUCCION - 11
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e. Haga clic en Aceptar para mostrar la pantalla Seleccionar una fuente y un
destino de copia de seguridad:

Seleccionar una fuente y un destino de copia de seguridad

Seleccione una fuente y un destino de copia de seguridad para configurar su primera copia de seguridad.

Fuente de copia Destino de copia

My Book Duo Dropbox
4LDSEUQCUXQZWIE

My Book Duo (F:) Dropbox

Diagndstico de emores

En este punto se instala el software WD SmartWare Pro. Si desea omitir el
procedimiento de configuracién de la copia de seguridad inicial de momento, haga
clic en el icono de cierre X en la esquina superior derecha de la pantalla Seleccionar
una fuente y un destino de copia de seguridad. De lo contrario, vaya al paso 10.

10. En el area Fuente de copia de almacenamiento de la pantalla Seleccionar una fuente
y un destino de copia de seguridad, seleccione el dispositivo que tiene los archivos
de los que desea hacer la copia de seguridad:

a. Use el selector de origen de copia de seguridad para especificar si desea hacer
una copia de seguridad de los archivos de un disco duro local o una carpeta
remota de Dropbox:

m De forma predeterminada, la opcién del ordenador esta seleccionaday el
icono del ordenador indica que el dispositivo de origen de la copia de
seguridad sera un disco duro interno, una particion del disco o un disco duro
externo local conectado directamente:

m Al seleccionar la opcién Dropbox se muestra el cuadro de dialogo Se
necesita iniciar sesiéon en Dropbox para configurar la cuenta de Dropbox para
que el software WD SmartWare Pro tenga acceso a ella:

WD SmartWare

Se necesita iniciar sesion en Dropbox

Haga clic en Iniciar sesion para ir a Dropbox

Tras iniciar sesion y permitir gue WD SmartWare Pro se conecte a Dropbox, hags clic en el botdn Terminar para
completar el proceso de enlace entre su cuenta Dropbox y WD SmartWare Pro.

Debe configurar la cuenta de Dropbox para que el software WD SmartWare
Pro acceda a ella antes de poder usarla como dispositivo de origen de la
copia de seguridad. Consulte el paso 4 de "Configuracion de una cuenta
remota de Dropbox" en la pagina 70.
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m  Después de configurar la cuenta de Dropbox para que acceda el software
WD SmartWare Pro, el icono de Dropbox significa que el dispositivo de
origen de la copia de seguridad sera la carpeta remota de Dropbox:

&
8

b. Si el origen de copia de seguridad seleccionado tiene mas de un disco duro interno
o particién, o bien varios discos duros externos, use el selector del dispositivo de
origen de la copia de seguridad para seleccionar el que desea usar para la copia:

|os(C:) -]

11. En el area Destino de copia de almacenamiento en la pantalla Seleccionar una
fuente y un destino de copia de seguridad:

a. Sitiene mas de un dispositivo de destino de la copia de seguridad conectado al
ordenador, seleccione en el que desee copiar los archivos.

b. Verifiqgue que aparece un fondo azul claro alrededor del dispositivo seleccionado:

A

My Book Duo My Passport

c. Siselecciona Dropbox como dispositivo de destino de la copia de seguridad,
use el cuadro de dialogo Se necesita iniciar sesion en Dropbox para configurar la
cuenta de Dropbox para que el software WD SmartWare Pro tenga acceso a ella:

WD SmartWare

Se necesita iniciar sesion en Dropbox

Haga clic en Iniciar sesion para ir & Dropbox

Tras iniciar esion y permitir gue WD SmartVWare Pro =& conecte 3 Dropbox, haga clic en el boton Terminar para
completar el proceso de enlace entre su cuenta Dropbox y WD SmartWare Pro.

Debe configurar la cuenta de Dropbox para que el software WD SmartWare
Pro acceda a ella antes de poder usarla como dispositivo de destino de la
copia de seguridad. Consulte el paso 4 de "Configuracion de una cuenta
remota de Dropbox" en la pagina 70.

d. Si el dispositivo de destino de la copia de seguridad seleccionado tiene mas de
una particién o recurso de red compartido, utilice el selector del dispositivo de
destino de la copia de seguridad bajo el icono del dispositivo para seleccionar el
que desea usar:

|PERSONAL(H) =
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12. Haga clic en Siguiente en la pantalla Seleccionar una fuente y un destino de copia
de seguridad para mostrar la pantalla Seleccion del plan de copia de seguridad:

Seleccion del plan de copia de seguridad

ALDSEUQCUXQZW2E My Book Duo

My Book Duo (F:)}

Elija su plan de copia de seguridad preferido:

(g) Copia de seguridad por categorias

Recomendado para la mayorfa de los usuarios. Este plan localiza,
organiza por categorias y crea copias de seguridad automaticamente
de sus fotos, miisica, peliculas, mensajes, documentos y otros archivos
de datos importantes

(O Copia de seguridad por archivos
Recemendado para usuarios experimentados. Este plan permite a los

usuarios seleccionar los archivos y carpetas concretos cuya copia de
seguridad se creard

Esta seleccion no es permanente y puede cambiarse después de instalar WD Smart\Ware

e —)

13. En la pantalla Seleccién de plan de copia de seguridad:

a. Seleccione la opcidn para el tipo de copia de seguridad que desea ejecutar:

m Copia de seguridad por categorias: encuentra y realiza una copia de
seguridad de todos los archivos de las categorias seleccionadas en el
dispositivo de origen de la copia de seguridad.

m Copia de seguridad por archivos: realiza copias de seguridad por archivos
o carpetas que seleccione en una vista de carpetas del dispositivo de origen
de la copia de seguridad.

b. Haga clic en Siguiente para mostrar la pantalla inicial Seleccionar frecuencia de
copias de seguridad:

m Seleccionar frecuencia de copias de seguridad

4LDSEUCCUXQZW2ZE My Book Duo

My Book Duo (F:)

® Copia de seguridad continua

Supervisar archivos designados para realizar cambios y copias de seguridad de forma automatica
() Copia de seguridad programada

Dias ala(s)

Esta seleccion no es permanente y puede cambiarse después de instalar WD Smart\Ware

Afras Siguiente
.|
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14. En la pantalla inicial Seleccionar frecuencia de copias de seguridad:

a. Seleccione la opcién para cuando desea analizar el dispositivo de origen de la
copia de seguridad y realizar una copia de seguridad automatica de cualquier
archivo existente que se modifique o archivo nuevo que se afiada:

m Copia de seguridad continua: se ejecuta todo el tiempo.

m Copia de seguridad programada: solo se ejecuta el dia y la hora
especificados.

b. Si ha seleccionado la opcién Copia de seguridad programada, seleccione la
opcion Cada hora, Diariamente o Mensual y use las casillas y cuadros de
seleccidn para programar las copias de seguridad:

Al seleccionar. .. Se realiza una copia de seguridad . . .
Cada hora Cada hora, a la hora.
Diariamente En los dias seleccionados de la semana, a la hora seleccionada:

a. Active o desactive las casillas Dias para especificar los
dias de la semana en los que desea ejecutar la copia de
seguridad.

b. Use la casilla a la(s) para especificar la hora del dia a la
que desea ejecutar la copia de seguridad.

Mensual En el dia seleccionado del mes, a la hora seleccionada:

a. Use la casilla Cada para especificar la aparicion del dia que
desea ejecutar la copia de seguridad: Primero, Segundo,
Tercero, Cuarto o Ultimo.

b.  Utilice el cuadro de seleccion Dia para especificar el dia de la
semana en que desea ejecutar la copia de seguridad.

c. Usela casilla a la(s) para especificar la hora del dia a la que
desea ejecutar la copia de seguridad.

c. Haga clic en Siguiente para mostrar la pantalla de copia de seguridad inicial. La
pantalla de copia de seguridad inicial depende del tipo de copia de seguridad que
haya seleccionado en el paso 13 de la pagina 14. (Consulte Figura 8 en la pagina 16.)

15. En la pantalla inicial Copia de seguridad puede:

= Ejecutar su primera copia de seguridad: consulte "Copia de seguridad de
archivos" en la pagina 33 antes de hacer clic en Activar copia de seguridad.

m Haga clic en Omitir copia de seguridad para omitir la copia de seguridad.
16. Haga clic en Aceptar para cerrar el mensaje de Configuracion del plan de copias de
seguridad completado:

WD SmartWare

Configuracion del plan de copias de seguridad completado. l._j]

Para modificar su plan de copia de seguridad, abra la aplicacion WD Smart\WWare y seleccione el dispositivo deseado.
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Copia de seguridad
Listo para realizar copia de seguridad de categorias.
4LDSEUQCUXQZW2E My Book Duo
(C:) My Book Duo (F:)
78,0 GB total » Vista defallada 3,6 TB total
Datos para copia de Copia de seguridad
seguridad de datos creada
i Nota: Las pantallas iniciales
et _ i Copia de seguridad solo

aparecen una vez: cuando
se instala el software

WD SmartWare en el
ordenador. Después de
gsame esto, al iniciar el software
S48 GO dspenvle 2818 ceponie aparece la pantalla Inicio
para que pueda elegir lo
que desea hacer.

Alrds ‘Omitir copia de seguridad | Activar copia de seguridad |

Pantalla inicial Copia de seguridad

Copia de seguridad

Listo para realizar copia de seguridad de archivos.

4LDSEUOCUXQZW2E My Book Duo

My Book Duo (F:)

o
F

Archivo Tamafio Tipo Fecl 3,6 TB total
.. autoexec.bat 0,02KB  Archivo porlotes de Wi 11/06/2009 §
= Copia de seguridad
4| bootmgr 37479KB  Archivo de sistema 2111172010 § de datos creada
BOOTSECT.BAK 800KE  Archivo BAK 03A0/2011 1 R

FrogramData 4 config.sys 0,01 KB  Archivo de sistema 11/06/2009 & L
Recovery Tamafio

Usuarios 0.00 KB

Analytics

Eoot

PerfLogs

Archivos de programa

ooooooom
ODooo

Ofras copias de se
15,7 ME

3,6 TB disponible

A R e

Pantalla inicial Copia de seguridad por archivos

Figura 8. Pantallas iniciales de Copia de seguridad
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Descripcion del funcionamiento del software

WD SmartWare

En este capitulo se proporciona una breve descripcién funcional del software
WD SmartWare. Incluye los siguientes temas:

Pestana Inicio

Pestafa Copia de seguridad

Pestafia Recuperar
Pestana Configuracion
Pestafia Ayuda

Todas las funciones y capacidades del software WD SmartWare se presentan en cinco
pantallas con pestaias, donde:

En la pestana . . . se muestra

Proporciona...

Inicio

Iconos de dispositivos e indicadores de contenido en los que se
muestran la capacidad total y la estructura de categorias del
dispositivo de origen de la copia de seguridad seleccionado, asi
como cada dispositivo de destino de la copia de seguridad.

Si el dispositivo de origen de la copia de seguridad seleccionado
tiene mas de un disco duro interno o varias particiones, o si un
dispositivo de destino de la copia de seguridad tiene varias
particiones o recursos de red compartido, el software

WD SmartWare muestra un cuadro de seleccion que

puede usar para especificar con el que desea trabajar.

Consulte "Pestaia Inicio" en la pagina 18.

Copia de seguridad

Uno de dos cuadros de dialogo, segun el modo de copia de
seguridad que seleccione:

m El cuadro de dialogo por categoria proporciona
indicadores de contenido en los que se muestran la
capacidad total y la estructura de categorias de los
dispositivos de origen y destino de la copia de seguridad
seleccionados.

m El cuadro de dialogo por archivos proporciona una vista de
las carpetas del dispositivo de origen de la copia de
seguridad seleccionado para que elija los archivos y las
carpetas cuya copia de seguridad desea realizar.

Consulte "Pestafa Copia de seguridad" en la pagina 25.

Recuperar

Tres cuadros de dialogo completos para seleccionar:

m  El volumen con copia de seguridad del que se desea
recuperar los archivos.

m El destino en donde desea copiar los archivos
recuperados.

m Los archivos que desea recuperar.
Consulte "Pestafia Recuperar" en la pagina 28.

(Continua)
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En la pestana . .. se muestra|Proporciona...

Configuracion Botones para abrir cuadros de dialogo para:

m  Especificar el nUmero de versiones de copia de seguridad
que desea guardar para cada archivo.

m Especificar otra carpeta de destino para los archivos
recuperados.

m  Buscar automaticamente actualizaciones de
WD SmartWare.

m  Configurar una cuenta remota de Dropbox para que el
software WD SmartWare Pro acceda a ella.

Consulte "Pestafia Configuracién" en la pagina 30.

Ayuda Acceso instantaneo a:

m Informacién detallada acerca de como realizar copias de
seguridad y recuperar archivos y elegir la configuracién del
software.

m  Servicios de actualizacion del software y asistencia al
cliente de WD.

Consulte "Pestana Ayuda" en la pagina 31.

En cada pantalla, el software WD SmartWare cambia los nombres y las imagenes graficas para
que coincidan con la configuracién del hardware de los dispositivos conectados.

Nota: Ademas de la informacién detallada en la pestafia Ayuda, cada
pantalla de WD SmartWare proporciona un facil acceso a la ayuda en
linea abreviada que le guiara rapidamente a través de las tareas de
copia de seguridad, recuperacion y configuracién. Cuando no esté
seguro de lo que debe hacer, haga clic en el icono de informacion/
ayuda en linea en la esquina superior derecha de la pantalla:

54

Para cerrar la pantalla de informacién/ayuda en linea después de leer la
ayuda en linea, haga clic en el icono X en la esquina superior derecha de
la pantalla de ayuda.

Pestaina Inicio

Use la pestana Inicio para ver los indicadores de contenido del dispositivo y seleccione:

m El dispositivo de origen o la particion del disco que tiene los archivos cuya copia de
seguridad desea realizar.

m El dispositivo de destino o la particion del dispositivo/recurso compartido de red en
el que desea realizar la copia de seguridad de los archivos o del que desea recuperar
los archivos.

Consulte la Figura 9 en la pagina 19 y la Tabla 1 en la pagina 20 para ver una breve
descripcion del funcionamiento de la pestafa Inicio.
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Inicio Copia de seguridad
Bienvenido

Fuente de copia

My Book Duo
4LDSEUQCUXQZIW2E
G:) b My Book Duo (F:)
78,0 GB total 3,6 TB total

Recuperar Configuracion

Destino de copia

33

Dropbox

Dropbox

| Dfras copias de se |
15,7 MB

=

—

Se necesita inicio
de sesion

Hagaclicenla
imagen del
dispositivo para su
acceso

54,8 GB disponible 3,6 TB disponible

.
Iconos de dispositivos de destino de
la copia de seguridad
Fuente de copia Destino de copia
Icono de
ordenador ::
My Book Duo Dropbax
Se.IeCtor del 4LDSEUOCUXQZW2E
origen de la
COpI.a de ’ (s3] - My Book Duo (F:) Dropbox
seguridad
78,0 GB total 3,6 TB total
Selector del
dispositivo de
origen de la
copia de
seguridad

]

[r—

54,8 GB (|:ponible

Se necesita inicio
de sesion

Haga clic en la
imagen del
dispositivo para su
acceso

rOIlas copias de s€ |
15,7 MB

———\—
3,6 TB dispu\ble

Indicador de contenido del
dispositivo de origen de la
copia de seguridad

Figura 9. Pestafia Inicio

ndicador de contenido del
dispositivo de destino de la
copia de seguridad
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Tabla 1. Descripcién del funcionamiento de la pestafia Inicio

Componente de la
pestana

Descripcion

Icono de codigo de
activacién necesario

No mostrado en la Figura 9 en la pagina 19:

%

Significa que el dispositivo no es un dispositivo de WD o no es
compatible con WD que requiere un cédigo de activacion valido y la
actualizacion al software WD SmartWare Pro para tener acceso.

Icono de Dropbox como
origen de la copia de
seguridad

No mostrado en la Figura 9 en la pagina 19:

& @
T

Significa que ha seleccionado la opcién Dropbox para las
operaciones de copia de seguridad.

Al hacer clic en el icono y seleccionar Seleccionar cuenta se
muestra el cuadro de dialogo de inicio de sesion necesario para
configurar la cuenta de Dropbox para que el software

WD SmartWare Pro tenga acceso.

Icono del ordenador como
origen de la copia de
seguridad

Significa que ha seleccionado la opcién de ordenador para las
operaciones de copia de seguridad y proporciona el nombre del
disco o la particidén de disco seleccionado.

Al hacer clic con el botén derecho en el icono se muestra un menu
con las siguientes opciones:

m  Abrir: muestra la lista de utilidades de administracién de
archivos del ordenador.

m  Propiedades: muestra el cuadro de dialogo Propiedades del
sistema de Windows para el disco o la particién de disco
seleccionado.

(Continua)
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Tabla 1. Descripcién del funcionamiento de la pestafa Inicio (Continta)

Componente de la
pestana

Descripcion

Indicador de contenido
del origen de la copia de
seguridad

En el indicador de contenido del dispositivo de origen de la copia
de seguridad seleccionado se muestran todos los archivos que
estan disponibles para una copia de seguridad por categorias
sobre un fondo azul, repartidos en seis categorias:

Esta categoria de Incluye archivos con estas extensiones

archivos

Documentos .dogc, .txt, .htm, .html, .ppt, .xls, .xml
y otras extensiones de documentos

Correo .mail, .msg, .pst. y otras extensiones de
correo electronico

Musica .mp3, .wav, .wma y otras extensiones de
musica

Peliculas .avi, .mov, .mp4 y otras extensiones de
peliculas

Imagenes .gif, .jpg, .png y otras extensiones de
imagenes

Otro Otros que no forman parte de las cinco

categorias principales

Para ver una lista completa de todas las extensiones de archivos
incluidas, busque el Answer ID 3644 en la base de conocimientos
de WD en http://support.wd.com.

Tenga en cuenta que:

m La categoria Sistema, mostrada sobre un fondo gris oscuro,
incluye todos los archivos del sistema operativo que no estan
disponibles para la copia de seguridad por categorias,
incluidos: archivos del sistema, archivos de programas,
aplicaciones, archivos de trabajo, como los archivos .tmp
y .log y cualquier archivo almacenado en la carpeta Temp.

Al seleccionar y ejecutar una copia de seguridad por archivos,
el nombre de la categoria Sistema cambia a Excluido, e incluira
todos los archivos que no se incluyeron en la copia de
seguridad de archivos.

m La categoria Recuperada, mostrada sobre un fondo gris
oscuro, incluye todos los archivos que se han recuperado de
una copia de seguridad anterior. Tampoco estan disponibles
para la copia de seguridad por categorias.

m  En la categoria Otros archivos del indicador de contenido del
dispositivo de destino de la copia de seguridad se muestran
los archivos del sistema y los archivos ocultos que el sistema
operativo colocd ahi al instalar el dispositivo.

m  Puesto que cambian tan a menudo, solo se realiza la copia
de seguridad de los archivos .pst de Outlook una vez cada
24 horas en una copia continua. Esta exclusién no se aplica
a los archivos de otras aplicaciones de correo. En el caso de
una copia de seguridad programada, los archivos .pst de
Outlook se copian de acuerdo con el programa.

m Al mantener el puntero sobre una categoria, aparece el nimero
de archivos de esa categoria.

(Continua)
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Tabla 1. Descripcién del funcionamiento de la pestafa Inicio (Continta)

Componente de la
pestana

Descripcion

Selector del dispositivo de
origen de la copia de
seguridad

Cuando la opcion del ordenador esta seleccionada, se muestra una
lista de todos los discos duros internos del ordenador, particiones
del disco duro y discos conectados directamente que estan
disponibles como dispositivo de origen de la copia de seguridad.

Selector del origen de la
copia de seguridad

Proporciona opciones para seleccionar el tipo de dispositivo de
origen cuya copia de seguridad desea ejecutar:

m  Seleccionar la opcion del ordenador muestra el icono del
ordenador y enumera todos los discos duros internos del
ordenador, las particiones del disco duro y los discos
directamente conectados en el selector de dispositivo.

m  Seleccionar la opcién de Dropbox muestra el icono Dropbox
y oculta el selector de dispositivo.

Indicador de contenido
del destino de la copia de
seguridad

Después de instalar el software WD SmartWare, y antes de
ejecutar la primera copia de seguridad o copiar ningun archivo en
el dispositivo, el indicador de contenido del destino de la copia de
seguridad solo muestra un pequefio numero de archivos en la
categoria Otros archivos. Se trata de archivos del sistema

y archivos ocultos que el sistema operativo del ordenador

coloca ahi al instalar el dispositivo.

Después de ejecutar una copia de seguridad o copiar archivos en
el dispositivo, en el indicador de contenido del destino de copia de
seguridad se muestran:

m  Todos los archivos de los que se ha hecho una copia de
seguridad en las mismas categorias que el indicador de
contenido del dispositivo de origen de la copia de seguridad
(consulte "Indicador de contenido del origen de la copia de
seguridad" en la pagina 21).

m Todos los demas archivos que haya copiado o guardado en el
dispositivo en la categoria Otros archivos.

Icono de dispositivo de
destino de la copia de
seguridad

Proporciona el nombre del dispositivo de destino de la copia de
seguridad conectado al ordenador.

Si tiene mas de un dispositivo compatible conectado al ordenador,
haga clic con el botén izquierdo en el que desee usar para las
funciones de copia de seguridad y recuperacion. El software

WD SmartWare resalta su seleccién con un fondo azul claro:

Dispositivo
seleccionado

A

My Book Duo My Passport

(Continua)
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Tabla 1. Descripcién del funcionamiento de la pestafa Inicio (Continta)

Componente de la
pestana

Descripcion

Icono de dispositivo de
destino de la copia de
seguridad (continuacion)

Hacer clic derecho en un icono del dispositivo directamente
conectado, muestra un menu con las siguientes opciones:

m  Abrir: muestra la lista de dispositivos en la utilidad de
administracion de archivos del ordenador.

m  Propiedades: muestra el cuadro de dialogo Propiedades del
disco de Windows.

m Extraer con seguridad: prepara el sistema para desconectar
el disco.

Nota: La opcion Extraer con seguridad no esta
disponible para discos que no son de WD.

Al hacer clic con el botén derecho en un icono del dispositivo
conectado en red, se muestra un menu con las siguientes opciones:

m  Abrir: muestra la lista de dispositivos en la utilidad de
administracion de archivos del ordenador

m  Tablero de mandos: muestra la interfaz web de configuracion
del dispositivo

m  Asignar: muestra el cuadro de didlogo Conectar a unidad de
red de Windows

m  Crear acceso directo: afade un acceso directo al dispositivo
en el escritorio

m  Alertas: muestra el informe de alertas de WD de
WD SmartWare

m  Propiedades: muestra la informacién de solucion de
problemas y detalles del dispositivo

Al hacer clic en el icono de la carpeta Dropbox se muestra un
vinculo al cuadro de dialogo Se necesita iniciar sesiéon en Dropbox
para configurar la cuenta de Dropbox para que el software

WD SmartWare Pro tenga acceso a ella.

Selector del dispositivo de
destino de la copia de
seguridad

No mostrado en la Figura 9 en la pagina 19:

PERSOMAL (H:) =

El selector del dispositivo de destino de la copia de seguridad
aparece bajo el icono para cada dispositivo de destino de la copia
de seguridad compatible que tenga mas de una particién del disco
0 un recurso de red compartido. La particién del disco o el recurso
compartido de red que seleccione es el destino para las
posteriores operaciones de copia de seguridad y es la fuente para
las posteriores operaciones de recuperacion.

(Continua)
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Tabla 1. Descripcién del funcionamiento de la pestafa Inicio (Continta)

Componente de la
pestana

Descripcion

Punteros de
desplazamiento del
dispositivo

No mostrado en la Figura 9 en la pagina 19:

My Passport 5%

Punteros de desplazamiento

Una instalacién del software WD SmartWare admite tantos
dispositivos externos como el sistema pueda gestionar. Si el numero
de dispositivos conectados excede la capacidad de visualizacion, el
software WD SmartWare muestra punteros de desplazamiento del
dispositivo derecho/izquierdo para verlos todos:

Icono de dispositivo
bloqueado

No mostrado en la Figura 9 en la pagina 19:

@

Significa que el dispositivo esta protegido mediante contrasena
y bloqueado.

Icono de cuenta atras de
pruebas gratuitas

No mostrado en la Figura 9 en la pagina 19:

ILall oll
sl ol ol s

aoll safl 12! o]

Significa que se accede a dispositivos que no son de WD,
dispositivos no compatibles y carpetas en Dropbox mediante una
prueba gratuita de 30 dias de la actualizacion del software

WD SmartWare Pro.

Icono de inicio de sesién
necesario

No mostrado en la Figura 9 en la pagina 19:

Significa que son necesarios un nombre de usuario de inicio de
sesion y una contrasefa para el acceso seguro a dispositivos de
almacenamiento conectados a la red.

Icono de particién sin
escritura

No mostrado en la Figura 9 en la pagina 19:

Aparece cuando el software WD SmartWare no puede encontrar
un volumen o recurso compartido valido en el dispositivo. Debe
configurar el dispositivo antes de poder seleccionarlo para las
funciones de copia de seguridad y recuperacion de

WD SmartWare.
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Pestana Copia de seguridad

El software WD SmartWare proporciona dos pestafias Copia de seguridad, segun cémo
desee que se realice la copia de los archivos seleccionados:

m  Por categorias: como se muestra en los indicadores de contenido.

m Por archivos: como se muestra en la estructura de carpetas del disco duro interno
del ordenador.

Use la pestafia Copia de seguridad de WD SmartWare para seleccionar los archivos o las
categorias de archivos cuya copia de seguridad desea realizar y para controlar dicha copia.

Consulte la Figura 10 y la Tabla 2 en la pagina 26 para ver una breve descripcion del
funcionamiento de la pestafia Copia de seguridad.

© My Book Duo (F) © My Book Duo (F)

» Vista detatida

750 68 total 3678 total 36 T8 total

o

648 GB dsponbie 3678 sponie

G v s | e s o |
Pantalla Copia de seguridad por categoria Pantalla Copia de seguridad por archivos
Area de copia de Indicador de contenido
Indicador de contenido del origen seguridad avanzada del destino de la copia
de la copia de seguridad de seguridad
(C:) My Book Duo (F:)
78,0 GB total R slaidetallada 3,6 TB total
f £
Datos para copia de Copia de seguridad
seguridad de datos creada

505

Tamafio
69,36 MB

|

64,8 GB disponible

Establecer frecuencia de copias de sequridad

3,6 TB disponible

Archivos Archivos

Tamafio
0,00 KB

“
Activar copia de sequridad

‘Cambiar a copia de seguridad por archivos

Botdn de alternancia de
copia de seguridad por
categorias/por archivos

Boton para establecer
frecuencia de copias de

seguridad

Figura 10. Pestafna Copia de seguridad
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Tabla 2. Descripcién del funcionamiento de la pestafia Copia de seguridad

Componente de la
pestana

Descripcion

Area de copia de
seguridad avanzada

En el modo de categorias, la configuracion inicial/predeterminada
del software WD SmartWare es realizar una copia de seguridad de
todas las categorias de los archivos. En esta configuracion, el area
de copia de seguridad avanzada esta vacia.

Al hacer clic en Vista detallada se muestra un cuadro de seleccion
de archivos de copia de seguridad que puede usar para especificar
las categorias de archivos cuya copia de seguridad desea realizar:

¥ Vista detallada

Nombre Tamaiio

¥ Documentos 14,32 MB
' Comeo

¥ Peliculas

v Misica

¥ Ofros 38,40 MB
v Imagenes 16,64 MB

Al hacer clic en Aplicar cambios en el cuadro de seleccién de los
archivos de copia de seguridad se crea un plan de copia de seguridad
personalizado y se actualizan los indicadores de contenido.

Al hacer clic en Cambiar a copia de seguridad por archivos se

muestra una estructura de carpetas que puede usar para especificar
archivos o carpetas especificos cuya copia de seguridad desea
realizar:

4 Archivo Tamafio Tipo Fec!
Sﬂﬂlﬂ\CS | autoexec.bat 0,02KB  Archive por lotes de Wi 11/06/2000 &
00

PeriLogs bootmgr 374,79 KB Archivo de sistema 211172010 5
Archivos de programa BEOOTSECTBAK 200KB Archivo BAK 0312011 1
ProgramData config.sys 0,01KB  Archivo de sistema 11/06/2009 £

Recovery

Usuarios
L | »
[ Apiicar cambios | | Volver ‘

Nota: La estructura de carpetas desplaza el indicador de
contenido del dispositivo de origen de la copia de
seguridad en la pestafa Copia de seguridad.

(Continua)
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Tabla 2. Descripcién del funcionamiento de la pestafia Copia de seguridad (Continta)

Componente de la
pestana

Descripcion

Area de copia de
seguridad avanzada
(continuacion)

En el modo de archivos, la configuracion inicial/predeterminada del
software WD SmartWare es con ningun archivo/carpeta seleccionado
para la copia de seguridad. Después de seleccionar los archivos

0 carpetas cuya copia de seguridad desea realizar, al hacer clic en:

= Aplicar cambios crea un plan de copia de seguridad
personalizada usando las selecciones recientes

m Invertir, se eliminan las selecciones recientes y se vuelve
a mostrar la configuracion anteriormente aplicada

Botén de recordatorio del
programa de copia de
seguridad

No mostrado en la Figura 10 en la pagina 25:

A

Para las copias de seguridad programadas, al hacer clic en el
botdn se muestra un cuadro de didlogo de estado en el que:

m  Se muestra la fecha y la hora de la préxima copia de seguridad
programada, la ultima copia de seguridad que se puede haber
perdido y la ultima copia de seguridad completada.

m  Se proporciona el botén Hacer copia de seguridad ahora
para omitir el programa y ejecutar ahora la copia de seguridad.

Indicador de contenido
del origen de la copia de
seguridad

Igual que el indicador de contenido del dispositivo de origen de la
copia de seguridad en la pestafa Inicio. (Consulte "Indicador de
contenido del origen de la copia de seguridad" en la pagina 21.)

Indicador de contenido
del destino de la copia de
seguridad

Igual que el indicador de contenido del dispositivo de destino de la
copia de seguridad en la pestafa Inicio. (Consulte "Indicador de
contenido del destino de la copia de seguridad” en la pagina 22.)

Botén de alternancia de
copia de seguridad por
categorias/por archivos

Alterna el modo de copia de seguridad entre categorias y archivos:

= Modo por categorias: realiza una copia de seguridad de los
archivos de acuerdo con sus categorias, como se muestra en
los indicadores de contenido.

El nombre del botén es Cambiar a copia de seguridad por
archivos cuando el modo de copia de seguridad es por
categorias.

= Modo por archivos: realiza una copia de seguridad de los
archivos de acuerdo con su estructura de carpetas en el
dispositivo de origen de la copia de seguridad seleccionado.

El nombre del boton es Cambiar a copia de seguridad por
categorias cuando el modo de copia de seguridad es por
archivos.

Botén de alternancia
Activar/desactivar copia
de seguridad

Inicia y detiene la copia de seguridad.

Botén Establecer
frecuencia de copias de
seguridad

Abre el didlogo Establecer frecuencia de copias de seguridad para
seleccionar la copia de seguridad continua o programada. La copia de
seguridad continua tiene lugar constantemente. La copia de seguridad
programada solo tiene lugar los dias y horas que se especifiquen.
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Pestana Recuperar

Tres pestanas Recuperar del software WD SmartWare le guian a través de las tareas
para encontrar los archivos de copia de seguridad y copiarlos en el dispositivo de origen
de la copia de seguridad seleccionado:

m  Seleccion del volumen de copia de seguridad desde el que realizar la recuperacion
m  Seleccion del destino para los archivos recuperados

m  Seleccion de los archivos que se recuperaran desde el dispositivo de destino de la
copia de seguridad seleccionado

Consulte la Figura 11 y la Tabla 3 en la pagina 29 para ver una breve descripcion del
funcionamiento de la pestafia Recuperar.

Cuadro de seleccion Volumenes con
copia de seguridad

Pantalla Seleccione un volumen desde el que realizar la

recuperacion ! i

aDsEvocuNazwzE.

© My Book Duo (F)

| &

. » . mq B
Botones de destino de la recuperamonﬂ mdLlp

Cuadro para cambiar la “
carpeta de recuperacion
y botén Navegar

=

Pantalla Seleccione un destino para los archivos

! i recuperados

zzzzzzzzzzzzzz

78,068 total

Cuadro Recuperar algunos archivos

nnnnnnnnn Unionsin o oo orgst. G

Boton Comenzar/Cancelar recuperacion

Pantalla Seleccione contenido a recuperar desde
Figura 11. Pestafa Recuperar
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Tabla 3. Descripcién del funcionamiento de la pestafia Recuperar

Componente de la
pestana

Descripcion

Cuadro de seleccion
Volumenes con copia de
seguridad

Enumera los voliumenes con copia de seguridad de los que se
pueden recuperar archivos en el dispositivo de destino de la copia
de seguridad seleccionado.

Debe seleccionar un volumen de copia de seguridad antes de
poder hacer clic en Siguiente para continuar con la operacién de
recuperacion.

Cuadro para cambiar la
carpeta de recuperacién
y boton Navegar

De forma predeterminada, el software WD SmartWare crea y utiliza
una carpeta Retrieved Content (Contenido recuperado) en la
carpeta Mis documentos de su nombre de usuario. Si desea
especificar otra carpeta, utilice la funcién Navegar y haga clic

en Aplicar.

Botones de destino de la
recuperacion

Especifique si desea copiar los archivos recuperados desde el
dispositivo de destino de la copia de seguridad seleccionado:

m  En su ubicacién original copia los archivos recuperados en la
misma ubicacion de la que se copiaron.

m  En una carpeta de contenido recuperado copia todos los
archivos recuperados en una sola carpeta.

Botones para recuperar
archivos

De forma predeterminada, la opcién Recuperar algunos archivos
esta seleccionada y en el software WD SmartWare se muestra el
cuadro de seleccién Recuperar algunos archivos que puede usar
para buscar y recuperar solo los archivos o carpetas
seleccionados.

Al seleccionar la opcion Recuperar todos los archivos se cierra el
cuadro de seleccion Recuperar algunos archivos y el software
WD SmartWare recupera todos los archivos del volumen de copia
de seguridad seleccionado en el dispositivo de destino de la copia
de seguridad seleccionado.

Cuadro de seleccion
Recuperar algunos
archivos

Muestra todos los archivos del volumen de copia de seguridad
seleccionado en una estructura de carpetas con casillas para
seleccionar archivos o carpetas especificos:

) Recuperar algunos archivos

¥ Mostrar archivos [ Mostrar archivos
antiguos eliminados
Mombre

er [’m lm

Tamaiio Fecha

> e E

Ubicacion de archive original:

Botén Comenzar/
Cancelar recuperacion

Controla las operaciones de recuperacioén iniciando y deteniendo
la recuperacion.
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Pestaia Configuracion

Consulte la Figura 12 y la Tabla 4 para ver una breve descripcion del funcionamiento de
la pestana Configuracion.

N
Copia de seguridad

Configuracion de software

4LDSEUQCUXQZWIZE

Historial de Archivos

Carpeta de recuperacion

| |
| |
[ Actualizaciones de software l
\ Cuenta Dropbox |

Acerca del software
Nombre del producto: WD SmariWare Pro
Version: 2.4.0

= 2

Figura 12. Pestafia Configuracién

Tabla 4. Descripcion del funcionamiento de la pestafia Configuracién

Componente de la Descripcion
pestana

Botén Cuenta de Dropbox | Muestra el cuadro de dialogo Cuenta de Dropbox para
configurar una carpeta remota de Dropbox para que el
software WD SmartWare Pro acceda a ella.

Botén Historial de Muestra el cuadro de dialogo Establecer historial de archivos para

archivos especificar el nUmero de versiones de copia de seguridad que
desea guardar para cada archivo.

Botén Carpeta de Muestra el cuadro de dialogo Establecer carpeta de recuperacion

recuperacion para especificar otra carpeta de destino para los archivos
recuperados.

Botén Actualizaciones del | Muestra el cuadro de dialogo Actualizaciones del software para
software activar/desactivar la opcion que busca automaticamente las
actualizaciones del software.
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Pestaina Ayuda

En la pestana Ayuda de WD SmartWare se proporciona un acceso rapido a los temas
del centro de aprendizaje y enlaces a los servicios de asistencia técnica en linea.

Consulte la Figura 13 y la Tabla 5 para ver una breve descripcién del funcionamiento de

la pestaia Ayuda.

Centro de aprendizaje

Botones de
temas del
centro de

Copia de seguridad
Recuperar

Informacién sobre

« Software WD SmartWare

= Sistemas operativos

aprendizaje

= Soporte a discos duros de
WD

s Soporte a discos duros no de
WD

+ Descripeion de las funciones
+ Funciones de la ficha Inicio

« Funciones de la ficha Copia
de seguridad

« Funciones de la ficha
Recuperar

« Funciones de Ia ficha
Configuracién

« Funciones de la ficha Ayuda

« lconos en pantalla

Software WD SmartWare

El software WD SmartWare™ es una aplicacion facil de usar que proporciona capacidad
para:

o Proteger sus datos automaticamente: Ia copia de seguridad continua hard de manera
instantanea una segunda copia siempre que se aiada o cambie un archivo. La copia de
seguridad programada tiene lugar los dias y horas que se especifiquen.

o Ver como se realiza su copia de sequridad: la copia de seguridad en el modo por
categorias organiza y muestra los archivos por categorias y el progreso de la copia de
seguridad

* Recuperar archivos perdidos faciimente: restaure facilmente sus datos tanto si ha
perdido toda la informacicn, ha eliminado un archivo o ha sabrescrito un archiva
importante.

« Tomar el control: personalic su copia de seguridad, determine la sequridad del disco,
realice diagnssticos gestione la configuracicn de la energia, y mucho mas en
dispositivos WD compatibles

o Proteger su disco WD capacitado para cifrado: a proteccion mediante contrasefia y el
cifrado de datos por hardware de 256 bits protejen sus datos contra accesos no
autorizados o robos:

« Actualizar a WD SmartWare Pro: amplie |a funcidn de copia de seguridad a discos que
no son de WD, discos WD no compatibles, y a una carpeta remota en Dropbox™.

Sistemas operativos compatibles

>

El software WD SmartWare es compatible con los siguientes sistemas operativos:

* Windows XP

Acerca del software « Windows Vista®

Nombre del producto: WD * Windows 7

SmariWare Pro

Version: 2.4.0 « Windows 8 N
Enlace Contacto Enlace Tienda WD

Enlace Manual del usuario
en linea

Enlace Asistencia técnica

Figura 13. Pestafia Ayuda

Tabla 5. Descripcién del funcionamiento de la pestafia Ayuda

Componente de la Descripcion

pestana

Use el explorador web para conectarse a la pagina de contacto del
servicio de asistencia de WD, en http://support.wd.com/contact.

Enlace Contacto

Proporciona enlaces para mostrar los temas de la ayuda del centro
de aprendizaje:

Botones de temas del
centro de aprendizaje
m  Descripcion

m  Copia de seguridad

m  Recuperar

m  Administrar y personalizar

Enlace Manual del usuario
en linea

Usa el explorador web para conectarse a la pagina del manual del
usuario de WD SmartWare en:

http//www.wd.com/wdproducts/wdsmartware/um.asp.

Ahi puede seleccionar y abrir la versién en linea del manual del
usuario para el dispositivo WD.

(Continua)
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Tabla 5. Descripcién del funcionamiento de la pestafia Ayuda (Continua)

Componente de la Descripcion
pestana

Enlace Asistencia técnica | Usa el explorador web para conectarse a la pagina de inicio del
servicio de asistencia de WD, en http://support.wd.com.

Enlace Tienda WD Usa el explorador web para conectarse a la tienda en linea de WD en:
http://store.westerndigital.com/store/wdus.
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Copia de seguridad de archivos

En este capitulo se incluyen los siguientes temas:

Cdmo se usa la funcion de copia de seguridad
Copia de seguridad de archivos

Como se usa la funcion de copia de seguridad

El software WD SmartWare realiza copias de seguridad de forma automatica de
todos los archivos importantes en el dispositivo de destino de la copia de seguridad
seleccionado: musica, peliculas, fotografias, documentos, mensajes de correo
electronico y otros archivos. La copia de seguridad continua realiza de manera
instantanea una segunda copia siempre que se afiada o cambie un archivo en el
dispositivo de origen de la copia de seguridad seleccionado. Las copias de seguridad
programadas se ejecutan el dia y la hora seleccionados.

Después de que el software WD SmartWare clasifique en categorias los distintos tipos
de archivos del dispositivo de origen de la copia de seguridad seleccionado, haciendo
clic en el botén Activar copia de seguridad, se realizara una copia de seguridad de
todos ellos en el dispositivo de destino de la copia de seguridad seleccionado. O bien,
puede seleccionar categorias, archivos o carpetas especificos para realizar una copia de
seguridad.

Tras realizar una copia de seguridad, el software WD SmartWare protege los archivos al
crear una copia de seguridad de cualquier:

= Archivo nuevo que se cree o se copie en el dispositivo de origen de la copia de
seguridad seleccionado.

m Archivo existente que se modifique de alguna manera.

Esta proteccioén es automatica: el software WD SmartWare lo hace por usted sin que
tenga que realizar accion alguna por su parte, solo tiene que asegurarse de dejar los
dispositivos de origen y destino de la copia de seguridad conectados a su ordenador.

Nota: La proteccion de copia de seguridad es automatica siempre que los
dispositivos de origen y destino de la copia de seguridad estén conectados
al ordenador. Por tanto, siempre que desconecte y vuelva a conectar
cualquiera de los dispositivos, el software WD SmartWare analiza de nuevo
el dispositivo de origen de la copia de seguridad por si hubiera archivos
nuevos o modificados, y reanuda la copia de seguridad automatica.

Copia de seguridad de archivos

1. En el area Fuente de copia de almacenamiento de la pantalla Inicio, seleccione el
dispositivo que tiene los archivos de los que desea hacer la copia de seguridad:

a. Use el selector de origen de copia de seguridad para especificar si desea hacer
una copia de seguridad de los archivos de un disco duro local o una carpeta
remota de Dropbox:

=2
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m De forma predeterminada, la opcion del ordenador esta seleccionada y el
icono del ordenador indica que el dispositivo de origen de la copia de
seguridad sera un disco duro interno, una particién del disco o un disco duro
externo local conectado directamente:

m Al seleccionar la opcién Dropbox se muestra el icono de Dropbox para
indicar que el dispositivo fuente de la copia de seguridad es una carpeta
remota en Dropbox:

S G
e

b. Si el dispositivo de origen de copia de seguridad seleccionado tiene mas de un
disco duro interno, varias particiones o varios discos duros externos, use el
selector del dispositivo de origen de la copia de seguridad para seleccionar el
que desea usar para la copia:

|05 (C) -]

2. En el area Destino de la copia de almacenamiento de la pantalla Inicio:

a. Sitiene mas de un dispositivo de destino de la copia de seguridad conectado al
ordenador, seleccione en el que desee copiar los archivos:

Dispositivo ]
seleccionado ‘

My Book Duo My Passport

b. Verifique que aparece un fondo azul claro alrededor del dispositivo seleccionado.

c. Siel dispositivo de destino de la copia de seguridad seleccionado tiene mas de
una particién o recurso de red compartido, utilice el selector del dispositivo de
destino de la copia de seguridad bajo el icono del dispositivo para seleccionar el
que desea usar:

| PERSONAL (H:) |

3. Haga clic en la ficha Copia de seguridad para ver la pantalla Copia de seguridad
(consulte la Figura 10 en la pagina 25).
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4. La configuracion inicial/predeterminada del software WD SmartWare es la copia de
seguridad continua. Si desea configurar copias de seguridad programadas, haga clic
en Establecer frecuencia de copia de seguridad para mostrar el cuadro de
didlogo Establecer frecuencia de copia de seguridad:

WD SmartWare

Establecer frecuencia de copias de seguridad H_.{

o Copia de sequridad continua
Supervisar archivos designados para realizar cambios y copias de seguridad de forma automatica

{ .. ) Copia de seqguridad programada

Dias ala(s)

5. En el cuadro de didlogo Establecer frecuencia de copias de seguridad:
a. Seleccione la opcion Copia de seguridad programada.

b. Seleccione la opcién Cada hora, Diariamente o Mensual y use las casillas
y cuadros de seleccién para programar las copias de seguridad:

Al seleccionar... | Se realiza una copia de seguridad . . .
Cada hora Cada hora, a la hora.
Diariamente En los dias seleccionados de la semana, a la hora seleccionada:

a. Active o desactive las casillas Dias para especificar los dias
de la semana en los que desea ejecutar la copia de seguridad.

b. Use la casilla a la(s) para especificar la hora del dia a la
que desea ejecutar la copia de seguridad.

Mensual En el dia seleccionado del mes, a la hora seleccionada:

a. Use la casilla Cada para especificar la aparicién del dia
que desea ejecutar la copia Qe seguridad: Primero,
Segundo, Tercero, Cuarto o Ultimo.

b. Utilice el cuadro de seleccién Dia para especificar el
dia de la semana en que desea ejecutar la copia de
seguridad.

c. Use la casilla a la(s) para especificar la hora del dia a la
que desea ejecutar la copia de seguridad.

c. Haga clic en Aceptar para guardar el programa y cerrar el cuadro de didlogo
Establecer frecuencia de copias de seguridad.
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Sl desea realizar la copia de seguridad
de ... en el dispositivo de origen de la
copia de seguridad

ENTONCES. ..

Todas las categorias de archivos

Vaya al paso 7.

Categorias de archivos seleccionadas

Vaya al paso 8 en la pagina 37.

Todos los archivos y carpetas

Vaya al paso 9 en la pagina 38.

Carpetas y archivos seleccionados

Vaya al paso 10 en la pagina 40.

Para realizar una copia de seguridad de todas las categorias de archivos en el
dispositivo de origen de la copia de seguridad seleccionado.

a. Asegurese de que el modo de copia de seguridad es por categorias y que Listo
para realizar copia de seguridad de categorias aparece en la esquina superior
izquierda de la pantalla Copia de seguridad.

Si el modo de copia de seguridad es por archivos y aparece Listo para realizar
una copia de seguridad de archivos, haga clic en el boton Cambiar a copia de
seguridad por categorias y en Aceptar en la ventana Cambio de planes de
copias de seguridad.

Haga clic en Vista detallada para abrir el cuadro de seleccién de copia de
seguridad por categorias y comprobar que las casillas de las seis categorias
estan seleccionadas:

v Vista detallada

Tamaiio
14,32 MB

Nombre

¥ Documentos
¥ Comeo

¥ Peliculas
v Miisica

¥ Ofros

v Imagenes

38,40 MB
16,64 ME

c. Seleccione las casillas que no estén marcadas y haga clic en Aplicar cambios
para crear un plan de copia de seguridad personalizado y actualizar los
indicadores de contenido.

Haga clic en Activar copia de seguridad para empezar a realizar una copia de
seguridad de todas las categorias de archivos en el dispositivo de origen de la
copia de seguridad, con la frecuencia especificada y vaya al paso 11 en la
pagina 41.
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Nota: Si ha configurado una copia de seguridad programada en el

paso 5 de la pagina 35, el software WD SmartWare afade un
botdn recordatorio del programa de copia de seguridad en la
pantalla Copia de seguridad:

Al hacer clic en el boton recordatorio aparece el cuadro de didlogo
Estado de la copia de seguridad programada, donde se muestra
la fecha y la hora de la préxima copia de seguridad programada, la

ultima copia de seguridad que se puede haber perdido y la dltima
copia de seguridad completada.

WD SmartWare Pro

Estado de Ia copia de seguridad programada

Proxima copia de seguridad: sabado, 24 de mayo de 2014 12:00:00

Copia de seguridad perdida:

Oitima copia de seguridad:

vienes, 23 de mayo de 2014 14:08:00

Haga clic en Hacer copia de seguridad ahora si desea omitir el
programa y ejecutar la copia de seguridad ahora.

8. Pararealizar una copia de seguridad por categorias de archivos seleccionados en el

dispositivo

de origen de la copia de seguridad seleccionado:

a. Asegurese de que el modo de copia de seguridad es por categorias y que Listo
para realizar copia de seguridad de categorias aparece en la esquina superior
izquierda de la pantalla Copia de seguridad.

Si el modo de copia de seguridad es por archivos y aparece Listo para realizar
una copia de seguridad de archivos, haga clic en el botén Cambiar a copia de
seguridad por categorias y en Aceptar en la ventana Cambio de planes de

copias

de seguridad.

Haga clic en Vista detallada para abrir el cuadro de seleccidn de copia de

seguridad por categorias:

Nombre

W Comeo
W Peliculas
v Miisica
W Otros

¥ Documentos

W Imagenes

¥ Vista detallada

Tamaiio
14,32 MB

38,40 MB
16,64 ME
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c. En el cuadro de seleccion de copia de seguridad por categorias:

m  Anule la seleccién de las casillas para las categorias de archivos que desea
excluir de la copia de seguridad.

m Seleccione las casillas para las categorias de archivos que desea incluir en la
copia de seguridad.

d. Haga clic en Aplicar cambios para crear un plan de copia de seguridad
personalizado y actualizar los indicadores de contenido.

e. Haga clic en Activar copia de seguridad para empezar a realizar una copia de
seguridad de todas las categorias de archivos seleccionadas en el dispositivo de
origen de la copia de seguridad, con la frecuencia especificada y vaya al paso 11
en la pagina 41.

Nota: Siha configurado una copia de seguridad programada en el
paso 5 de la pagina 35, el software WD SmartWare afade un
botdn recordatorio del programa de copia de seguridad en la
pantalla Copia de seguridad:

A\

Al hacer clic en el boton recordatorio aparece el cuadro de dialogo
Estado de la copia de seguridad programada, donde se muestra
la fecha y la hora de la préxima copia de seguridad programada, la
ultima copia de seguridad que se puede haber perdido y la ultima
copia de seguridad completada.

WD SmartWare Pro

Estado de Ila copia de seguridad programada

Proxima copia de seguridad: sdbado, 24 de mayo de 2014 12:00.00
Copia de seguridad perdida:

Ultima copia de seguridad: viemes, 23 de mayo de 2014 14:08.00

Haga clic en Hacer copia de seguridad ahora si desea omitir el
programa y ejecutar la copia de seguridad ahora.

9. Para realizar una copia de seguridad de todos los archivos y carpetas en el
dispositivo de origen de la copia de seguridad seleccionado.
a. Asegurese de que el modo de copia de seguridad es por archivos y que Listo
para realizar copia de seguridad de archivos aparece en la esquina superior
izquierda de la pantalla Copia de seguridad.

Si el modo de copia de seguridad es por categorias y aparece Listo para realizar
una copia de seguridad de categorias, haga clic en el boton Cambiar a copia de
seguridad por archivos y en Aceptar en la ventana Cambio de planes de copias
de seguridad.

b. En el cuadro de seleccién de copia de seguridad por archivos, seleccione la
casilla del dispositivo de origen de la copia de seguridad:

%EE
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c. Abra la estructura de carpetas y asegurese de que al seleccionar la casilla del
dispositivo de origen de la copia de seguridad se seleccionan automaticamente
las casillas para todos los archivos y carpetas del dispositivo:

4 |V v i Archivo Tamafio Tipo Feci
:‘: Analytics W [2 autoexec.bat 0,02KB  Archivo por lotes de Wi 11/06/2009 £
[ Boot
4 IQ PerfLogs £4 bootmgr 374,79 KB Archivo de sistema 211172010 &
4 Admin 4 BOOTSECT.BAK 3,00 KB Archivo BAK 03102011 1
4@ J. Archivos de programa W = config.sys 001KE  Archivo de sistema 11/06/2009 £
£4 Adobe -
4 Beyond Compare 2
£4 Common Files
4 DVD Maker
& | Intel
£4 Internet Explorer
4 Microsoft Chart Controls
4 Microsoft Games
4 Microsoft MET
£4 MSBuild
£4 Reference Assemblies | _
4 “E 3 Ll ¥

d. Haga clic en Aplicar cambios para crear un plan de copia de seguridad
personalizado usando sus selecciones.

Nota: Al hacer clic en Volver se eliminan las selecciones recientes y se vuelve
a mostrar la configuracién anteriormente aplicada.

e. Haga clic en Activar copia de seguridad para empezar a realizar una copia de
seguridad de todos los archivos y carpetas de los dispositivos de origen de la
copia de seguridad seleccionados, con la frecuencia especificada y vaya al
paso 11 en la pagina 41.

Nota: Si ha configurado una copia de seguridad programada en el
paso 5 de la pagina 35, el software WD SmartWare afade un
botdn recordatorio del programa de copia de seguridad en la
pantalla Copia de seguridad:
Al hacer clic en el botén recordatorio aparece el cuadro de dialogo
Estado de la copia de seguridad programada, donde se muestra la
fecha y la hora de la préxima copia de seguridad programada, la

ultima copia de seguridad que se puede haber perdido y la ultima
copia de seguridad completada.

WD SmartWare Pro

Estado de Ia copia de seguridad programada

Proxima copia de seguridad: sdbado, 24 de mayo de 2014 12:00:00
Copia de seguridad perdida:
Ultima copia de seguridad: viernes, 23 de mayo de 2014 14:08:00

Haga clic en Hacer copia de seguridad ahora si desea omitir el
programa y ejecutar la copia de seguridad ahora.
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10. Para realizar una copia de seguridad de archivos o carpetas del dispositivo de origen
de la copia de seguridad seleccionado:

a.

Asegurese de que el modo de copia de seguridad es por archivos y que Listo
para realizar copia de seguridad de archivos aparece en la esquina superior
izquierda de la pantalla Copia de seguridad.

Si el modo de copia de seguridad es por categorias y aparece Listo para realizar
una copia de seguridad de categorias, haga clic en el botén Cambiar a copia de
seguridad por archivos y en Aceptar en la ventana Cambio de planes de copias
de seguridad.

En el cuadro de seleccion de copia de seguridad por archivos, abra la estructura
de carpetas:

« = Archivo Tamafio Tipo Fec!

Analytics _ autoexec.bat 0,02KB  Archivo por lotes de' Wi 11/06/2009 £

Boot
PerfLogs bootmagr 37479KB  Archivo de sistema 211172010 &

Archivos de programa BOOTSECT.BAK 3,00 KB Archivo BAK 03/10/2011 1
ProgramData config.sys 001KB  Archivo de sistema 11/0612000 £
Recovery
Usuarios

| Aplicar cambios || Volver |

Seleccione las casillas de los archivos o carpetas individuales cuya copia de
seguridad desee realizar.

Tenga en cuenta que al seleccionar la casilla de una carpeta, automaticamente
se seleccionan todos los archivos y subcarpetas de la carpeta.

Haga clic en Aplicar cambios para crear un plan de copia de seguridad
personalizado usando sus selecciones.

Nota: Al hacer clic en Volver se eliminan las selecciones recientes y se vuelve
a mostrar la configuracién anteriormente aplicada.

Haga clic en Activar copia de seguridad para empezar a realizar una copia de
seguridad de los archivos o carpetas seleccionados en el dispositivo de origen

de la copia de seguridad seleccionado, con la frecuencia especificada y vaya al
paso 11 en la pagina 41.

COPIA DE SEGURIDAD DE ARCHIVOS - 40



MY BOOK DUO
MANUAL DEL USUARIO

Nota: Si ha configurado una copia de seguridad programada en el

paso 5 de la pagina 35, el software WD SmartWare afade un
botdn recordatorio del programa de copia de seguridad en la
pantalla Copia de seguridad:

€]

Al hacer clic en el botdn recordatorio aparece el cuadro de didlogo
Estado de la copia de seguridad programada, donde se muestra
la fecha y la hora de la préxima copia de seguridad programada, la
ultima copia de seguridad que se puede haber perdido y la ultima
copia de seguridad completada.

WD SmartWare Pro

Estado de Ia copia de seguridad programada

Proxima copia de seguridad: sabado, 24 de mayo de 2014 12:00:00
Copia de seguridad perdida:
Ultima copia de seguridad: viernes, 23 de mayo de 2014 14:05:00

Haga clic en Hacer copia de seguridad ahora si desea omitir el
programa y ejecutar la copia de seguridad ahora.

11. Durante la realizacion de la copia de seguridad:
Una barra de progreso y un mensaje indican la cantidad de datos de los que se
ha realizado una copia de seguridad.

Para una copia de seguridad por categoria:

El fondo azul para las categorias de archivos en el indicador de contenido del
dispositivo de origen de la copia de seguridad cambia a amarillo/ambar para
todos los archivos de los que no se ha realizado aln una copia de seguridad.

El fondo gris para categorias de archivos en el indicador de contenido para el
dispositivo de destino de la copia de seguridad cambia a azul segun se va
completando la copia de seguridad.

Puede hacer otras cosas con el ordenador, ya que el software WD SmartWare
realiza la copia de seguridad de los archivos en segundo plano.

El botdn Activar copia de seguridad cambia a Desactivar copia de seguridad
para desactivar la copia de seguridad.

12. La aparicién de un mensaje sobre la correcta finalizaciéon de la copia de seguridad
significa que la copia de seguridad se ha completado con normalidad.

Si no se ha podido realizar la copia de seguridad de algun archivo, el software
WD SmartWare muestra:

Un mensaje de precaucién que indica el nimero de archivos afectados.

Un enlace Ver en el que puede hacer clic para ver una lista de los archivos y los
motivos por los que no se ha hecho una copia de seguridad de ellos.
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Algunas aplicaciones y procesos en ejecucion pueden impedir la realizacion de la
copia de seguridad de los archivos. Si no puede determinar por qué no se ha
realizado una copia de seguridad de algunos archivos, intente:

m  Guardar y cerrar todos los archivos abiertos.

m  Cerrar todas las aplicaciones en ejecucion, incluidos el programa de correo
electrénico y el explorador web.

Importante: La aparicion de un mensaje de precaucion que indica que el
dispositivo de destino de la copia de seguridad esta lleno
significa que no hay mas espacio libre en el dispositivo para
completar la copia de seguridad. La mejor solucién a largo plazo
seria relegar el dispositivo a un almacenamiento de archivos
alargo plazoy:

Hacer clic en la ficha Ayuda.

Hacer clic en el enlace Tienda WD para ver la pagina web de
Western Digital Online Store (Tienda en linea de Western Digital).

c. Hacer clic en Discos duros externos y seleccionar el disco que
mejor se adapte a sus futuros requisitos.

13. Si ha hecho clic en Desactivar copia de seguridad en el paso 11, el mensaje de
confirmacién ¢ Desactivar la copia de seguridad? le recuerda que el software
WD SmartWare ejecuta la copia de seguridad en segundo plano, por lo que puede
seguir usando el ordenador para realizar otras cosas durante la copia de seguridad.

Para continuar, haga clic en una de las siguientes opciones:
m  No para desechar la solicitud y no desactivar la copia de seguridad.
m Si para continuar la solicitud y desactivar la copia de seguridad.
14. Si ha realizado una copia de seguridad por categorias y el dispositivo de origen de

la copia de seguridad tiene mas de un disco duro interno o varias particiones en el
disco, repita el procedimiento de copia de seguridad para cada uno.
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Recuperacion de archivos

En este capitulo se incluyen los siguientes temas:

Cdmo se usa la funcidn de recuperacion
Recuperacion de archivos

Como se usa la funcion de recuperacion

El software WD SmartWare facilita la recuperacién de archivos de los que se ha realizado
una copia de seguridad desde el dispositivo de destino de la copia y copiarlos en:

m  Sus ubicaciones originales en el dispositivo de origen de la copia de seguridad

m Una carpeta especial para recuperar el contenido

La recuperacion suele ser un proceso que se desarrolla en cinco pasos:
1. En la pantalla Inicio, seleccione:
m El dispositivo de destino de la recuperacion: el dispositivo de origen de la copia
de seguridad en el que desea copiar los archivos recuperados
m El dispositivo de origen de la recuperacioén: el dispositivo de destino de la copia
de seguridad que tiene los archivos que desea recuperar

2. Seleccione el volumen copiado del dispositivo de origen de la recuperacion desde el
que desea recuperar los archivos.

3. Especifique el destino en el que desea copiar los archivos recuperados: sus
ubicaciones originales en el disco de origen de la copia de seguridad o una carpeta
especial para recuperar el contenido.

4. Especifique lo que se va a recuperar: archivos concretos, carpetas o todo.
5. Recuperar los archivos.

Recuperacion de archivos

1. En el area Fuente de copia de almacenamiento de la pantalla Inicio, seleccione el
dispositivo (origen de la copia de seguridad) de destino de la recuperacion en el que
desea copiar los archivos recuperados:

a. Use el cuadro de seleccién de origen de copia de seguridad para especificar si
desea copiar archivos recuperados en un disco duro local o una carpeta remota
de Dropbox:

=2

m De forma predeterminada, la opcion del ordenador esta seleccionada y el
icono del ordenador indica que el destino de la recuperacion sera un disco
duro interno, una particién del disco o un disco duro externo local conectado
directamente:
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m Al seleccionar la opcién Dropbox se muestra el icono Dropbox para indicar
que el destino de la recuperacién sera una carpeta remota de Dropbox:

L g
e

b. Si el dispositivo de destino de la recuperacion seleccionado tiene mas de un
disco duro interno o varias particiones, o bien varios discos duros externos, use
el cuadro de seleccion del dispositivo de origen de la copia de seguridad para
seleccionar el que desea usar para copiar los archivos recuperados:

|05 (C) -]

2. En el area Destino de la copia de almacenamiento de la pantalla Inicio:

a. Sitiene mas de un dispositivo de destino de la copia de seguridad conectado al
ordenador, seleccione del que desee recuperar los archivos.

b. Verifique que aparece un fondo azul claro alrededor del dispositivo seleccionado:

Dispositivo

seleccionado ’

My Book Duo My Passport

c. Si el dispositivo seleccionado tiene mas de una particion de disco o recurso de
red compartido, utilice el cuadro de seleccidén del dispositivo de destino de la
copia de seguridad bajo el icono del dispositivo para especificar el que desea
usar:

PERSOMAL (H)} =

3. Haga clic en la ficha Recuperar para mostrar uno de los siguientes:
m  Cuadro de didlogo Seleccione un destino para los archivos recuperados.
m  Cuadro de dialogo Seleccione un volumen desde el que realizar la recuperacion.

(Consulte Figura 11 en la pagina 28).

Si... El software WD SmartWare muestra. ..

Ha creado una sola copia | El cuadro de didlogo Seleccione un destino para los archivos
de seguridad en el recuperados:
dispositivo (destino de
copia de seguridad) de

. d | ., 0 Ensuub\cﬂ:\é\luri}]l:\al - M
origen de la recuperacion o S g
seleccionado desde el
dispositivo (origen de

. . En una carpeta de contenido recuperado La carpeta de recuperacion actual estd en:

COp'a de Segur'dad) de Ef’;";;’a'f;f;‘;s archivos recuperadosen [y r % CA\Documents and Settings\AdministratorMy Documents|Retrieved Contentsy
destino de la
recuperacion

¢Donde desea copiar los archivos recuperados?

Si desea cambiar esta carpeta, especifique la nueva carpeta a continuacion:

C\Documents and Settings\Admini Navegar...

Vaya al paso 4 en la pagina 45.

(Continua)
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Si...

El software WD SmartWare muestra. ..

Ha creado varios
volumenes de copia de
seguridad en el
dispositivo (destino de
copia de seguridad) de
origen de la recuperacion
seleccionado desde:
m Diferentes discos
duros internos
0 particiones del
disco duro en el
dispositivo de origen
de la copia de
seguridad

m  Diferentes
dispositivos de
origen de la copia
de seguridad

Seleccione un volumen desde el que realizar la recuperaciéon
con los volumenes disponibles enumerados en el cuadro de
seleccioén Volumenes con copia de seguridad:

Volumenes con copia de seguridad
Ordenador criginal Volumen original
MYDESKTOP A
MYLAPTOP (o]

En este caso:

a. En el cuadro de seleccién Volimenes con copia de
seguridad, seleccione el volumen desde el que desea
recuperar los archivos.

b. Haga clic en Siguiente para mostrar el cuadro de didlogo
Seleccione un destino para los archivos recuperados.

c. Vaya al paso 4.

No ha realizado una
copia de seguridad en

el dispositivo (destino de
copia de seguridad) de
origen de la recuperacion
seleccionado

El cuadro de didlogo Seleccione un volumen desde el que
realizar la recuperacion con nada enumerado en el cuadro de
seleccion Volimenes con copia de seguridad:

Volumenes con copia de seguridad

Ordenador oniginal Volumen original

No puede recuperar archivos de un dispositivo que no tiene
un volumen con copia de seguridad. Haga clic en la ficha
Inicio y vuelva al paso 2 de la pagina 43 para seleccionar el
dispositivo que tiene los archivos que desea recuperar.

4. En el cuadro de didlogo Seleccione un destino para los archivos recuperados:

Sl desea copiar los archivos
recuperadosen...

Seleccione ...

Sus ubicaciones originales en el
dispositivo (origen de copia de
seguridad) de destino de la
recuperacion

En su ubicacién original

Nota: Laopcion En su ubicacion original no esta
disponible si ha seleccionado un volumen de
copia de seguridad de otro dispositivo de origen
de la copia de seguridad o una carpeta remota de
Dropbox en el paso 3 de la pagina 44.

Una carpeta del contenido
recuperado

En una carpeta de contenido recuperado

La carpeta predeterminada es Retrieved Contents, en
la carpeta Mis documentos del usuario.

Si desea especificar otra carpeta:

a. Haga clic en Navegar y utilice la funcién de
busqueda para identificar la nueva carpeta.

b. Haga clic en Aplicar.
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5. Haga clic en Siguiente para mostrar el cuadro de dialogo Seleccione contenido

a recuperar desde...

Sl desea recuperar. ..
desde el volumen con
copia de seguridad
seleccionado

Seleccione. ..

Todos los archivos

paso 7 en la pagina 46.

La opcion Recuperar todos los archivos y vaya al

Archivos o carpetas
seleccionados

al paso 6.

La opcion Recuperar algunos archivos para abrir el
cuadro de seleccion Recuperar algunos archivos y vaya

=) Recuperar algunos archivos

+ Mostrar archivos [ Mostrar archivos
antiguos eliminados

Mombre

> e G

Ubicacion de archivo original:  C:\

Ver[!'m Q B

Fecha

Tamaiio

6. En el cuadro de seleccién Recuperar algunos archivos, desplacese por la estructura
de carpetas hasta encontrar los archivos que desee. También puede utilizar el
cuadro de busqueda escribiendo el nombre (o0 nombre parcial) del archivo o carpeta:

m  Seleccione la casilla Mostrar archivos antiguos para mostrar las diferentes
versiones copiadas de los archivos:

Mostrar archivos
eliminados

¥ Mostrar archivos
antiguos
Nombre

diagnostics

Ver Q Q Buscar

Tamaiio
0,00 KB domingo, 31 de julio de 2011

Fecha b

m  Seleccione la casilla Mostrar archivos eliminados para mostrar los archivos
copiados que se han eliminado:

Mostrar archivos ¥ Mostrar archivos
antiguos eliminados
Nombre
8 WD SmartWare Setup (x86)
B WDSmartiars MEALXM_I
[B) WDSmast\Wars Windows O

Tamafio
41128 KB martes, 19 de julio de 2011

0,00 KB domingo, 31 de julio de 2011

0,00 KB domingo, 31 de julio de 2011

Fecha Leus

m  Seleccione el icono Ver para que aparezcan los archivos individuales.

m Para encontrar un archivo, escriba todo o parte del nombre del archivo en
el cuadro de busqueda y haga clic en Entrar para iniciar la busqueda.

Para eliminar el filtro de busqueda, borre todo el texto del cuadro de busqueda

y pulse Entrar.

m  Seleccione las casillas para los archivos o carpetas que desea recuperar.

7. Haga clic en Comenzar recuperacion.
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8. Durante la recuperacion:

m La pantalla Recuperar muestra una barra de progreso y un mensaje que indica
la cantidad de datos que se han copiado en la ubicacion de recuperacion
especificada.

= Existe un botén Cancelar recuperacion para parar la recuperacion.

9. Un mensaje Recuperacion realizada indica la finalizacion de la recuperacion.

Un mensaje Recuperacion parcial realizada indica que todos los archivos
seleccionados para la recuperacion no se han copiado en la ubicacién de
recuperacion especificada. En este caso, o bien:

= Un mensaje Archivos no recuperados proporciona el nimero de archivos que
no se han recuperado y un enlace a una pantalla de informacion sobre el fallo
surgido en la recuperacion. Haga clic en el enlace Ver archivos para ver la lista
de archivos y los motivos por los que no se han recuperado.

m  Un mensaje Destino lleno indica que el dispositivo (origen de copia de seguridad)
de destino de la recuperacion seleccionado no tiene espacio en disco suficiente
para completar la recuperacion.
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Bloqueo y desbloqueo del dispositivo

En este capitulo se incluyen los siguientes temas:

Proteccion mediante contrasefia del dispositivo
Desbloqueo del dispositivo

Cambio de la contrasefa

Desactivacioén de la funcién de bloqueo del dispositivo

Proteccion mediante contraseina del dispositivo

Debe proteger mediante contrasefia el dispositivo si le preocupa que alguna otra
persona tenga acceso a él y no desea que pueda ver los archivos que contiene.

iPRECAUCION! EIl software WD Security utiliza la contrasefia para bloquear

y desbloquear electrénicamente el dispositivo. Si olvida la contrasefia, no podra
acceder a los datos que se encuentran en el dispositivo ni escribir nuevos datos en él.
Sera necesario borrar los discos del dispositivo antes de poder usarlo de nuevo.

Nota: La prestacion de proteccidon mediante contrasefia no esta
disponible para la configuracion JBOD (discos individuales).
1. Abra el cuadro de didlogo Establecer seguridad haciendo clic en uno de los siguientes:

m  Elicono de acceso directo del escritorio WD Security si cred uno al instalar la aplicacion
= Inicio > Todos los programas > Western Digital > WD Apps > WD Security

B WD Security =RRN X
Ayuda
My Book Duo
546 TB
Establecer sequridad
Asegure |a unidad para impedir que otros accedan a sus archivos.
ADVERTENCIA
CANNCT_RETRIEVE_PASSWORD_inf
[] Entiendo.

Elija una contrasefia (25 caracteras maximo)

Verifique la contrasefia

Recordatorio para la contrasefia

Habilitar desblogueo automatico para el usuario: ailsa.zhou
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Si tiene mas de un dispositivo compatible conectado al ordenador, haga clic en el
icono del dispositivo para el que desee crear una contrasefia.

Lea la advertencia acerca de la posibilidad de que se pierdan los datos si olvida la
contrasefia.

Haga clic en la casilla Entiendo para indicar que acepta el riesgo.

Escriba su contrasefa en el cuadro Elija una contrasena, con 25 caracteres como
maximo.
Vuelva a escribir su contrasefia en el cuadro Repetir contrasena.

Escriba un recordatorio que le ayude a recordar su contrasefia en el cuadro
Recordatorio para la contrasena.

Seleccione la casilla Habilitar desbloqueo automatico para el usuario: si desea
que el software WD Security recuerde la contrasena para el disco seleccionado en
este ordenador.

Haga clic en Guardar configuracién de seguridad para guardar la contrasefa
y activar el cifrado por hardware para el dispositivo.

10. Haga clic en Aceptar para cerrar el mensaje que indica que se ha activado la seguridad.

{PRECAUCION! Después de crear una contrasefia, el dispositivo permanece
desbloqueado mientras continle en la sesidn de trabajo actual. A continuacion,
el software WD Security:

m Bloquea el dispositivo cuando apaga el ordenador, desconecta el dispositivo o el ordenador

pasa al modo de hibernacién

m Le solicita que escriba la nueva contrasefa para desbloquear el dispositivo al reiniciar el

ordenador o volver a conectar el dispositivo, A MENOS que haya seleccionado la casilla
Habilitar desbloqueo automatico para el usuario: cuando creé la contrasefia

Nota: Cuando crea una contrasefa, el software WD Security guarda la
contrasefia en el firmware del dispositivo My Book Duo y muestra
la utilidad virtual (VCD) WD Unlocker como un dispositivo en la
lista de utilidades de administracion de archivos del ordenador:

4 Dispositivos con almacenamiento extraible (3)

[ Unidad de DVD (D)
=

g Unidad de BD-ROM (E})
=’

a Unidad de CD (H:) WD Unlocker UDF
0 bytes disponibles de 14,0 MB

Esta lista aparece:
m La préxima vez que apaga y vuelve a encender el ordenador
s Cuando apaga y vuelve a encender el dispositivo My Book Duo

s Cuando el ordenador abandona el modo de hibernacién, segun su
configuracién

La lista aparece con independencia de si el dispositivo esta bloqueado

0 no, o de si ha seleccionado la opcion Habilitar desbloqueo automatico
para el usuario: cuando creo la contrasefia. Permanece hasta que haya
activado una protecciéon mediante contrasena para el dispositivo.
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Desbloqueo del dispositivo

Después de crear una contrasefia para impedir que otras personas accedan a los
archivos de su dispositivo, a menos que haya seleccionado la casilla Habilitar
desbloqueo automatico para el usuario:, tendra que escribir la contrasefia para
desbloquear el dispositivo siempre que:

m  Apague y vuelva a encender el ordenador
m  Desconecte y vuelva a conectar el dispositivo al ordenador
m El ordenador abandona el modo de hibernacién, segun su configuracién

Tendra que hacerlo incluso aunque no tenga el software WD Security instalado en el
ordenador.

Segun la configuracién del software de su ordenador, hay tres formas de desbloquear el
disco; se puede usar uno de los siguientes:

s Software WD Security o WD Drive Utilities

m  Software WD SmartWare

m Utilidad WD Drive Unlock

Mediante el software WD Security o WD Drive Utilities

Siempre que apague y vuelva a iniciar el ordenador, o desconecte y vuelva a conectar
el dispositivo al ordenador, al iniciar el software WD Security o WD Drive Utilities se
muestra el cuadro de didlogo Desbloquear unidad:

Desbloguaar unidad
-

Para continuar, es necesario desbloguear |a unidad My Book Duo
Escriba su contrasefia

Confrasefia

+ | Recordatorio para la contrasefia

1. Para mostrar el didlogo Desbloquear unidad, haga clic en:

m  Elicono de acceso directo del escritorio de WD Security si cred uno instalar la
aplicacion o Inicio > Todos los programas > Western Digital > WD Apps >
WD Security

m  Elicono WD Drive Utilities si cred un icono de acceso directo en el escritorio al
instalar la aplicacién o Inicio > Todos los programas > Western Digital >
WD Apps > WD Drive Utilities

2. Sitiene mas de un dispositivo compatible conectado al ordenador, seleccione el que
esta bloqueado para mostrar el cuadro de dialogo Desbloquear unidad.

3. En el cuadro de dialogo Desbloquear unidad:
a. Escriba su contrasena en el cuadro Contrasena.
b. Haga clic en Desbloquear unidad.
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Mediante el software WD SmartWare

Siempre que apague y vuelva a iniciar el ordenador, o desconecte y vuelva a conectar
el dispositivo al ordenador, a menos que haya seleccionado la casilla Habilitar
desbloqueo automatico para el usuario: al crear la contrasefa, el software

WD SmartWare muestra un mensaje indicando que la unidad esta bloqueada en lugar
del indicador de contenido del dispositivo:

s

La unidad esta
bloqueada

Hagaclicenla
imagen superior
para desbloguear

la unidad

1. Si el cuadro de didlogo para desbloquear el disco WD SmartWare Pro no aparece
automaticamente, haga clic en la imagen del disco sobre el mensaje que indica que
el disco esta bloqueado para mostrarlo:

WD SmartWare Pro

Desblogquear Ia unidad.

Para continuar, es necesario que la unidad Contrasefia
esté desblogueada | [

Escriba su contrasefia. . i
» Recordatorio para |a confrazefia

2. Escriba su contrasefa en el cuadro Contrasena.
3. Hagaclic en Desbloquear.

Mediante la utilidad WD Drive Unlock

Si conecta el dispositivo protegido mediante contrasefna a un ordenador que no tiene el
software de WD instalado, puede usar la utilidad WD Drive Unlock para desbloquear el
dispositivo. La utilidad WD Drive Unlock esta en una unidad de CD virtual que aparece
en la pantalla de la utilidad de administracion de archivos del ordenador.

1. Inicie la utilidad WD Drive Unlock:

»  Mediante la utilidad de administracién de archivos del ordenador para abrir €l
CD virtual de desbloqueo de WD Unlocker y haciendo doble clic en el archivo
WD Drive Unlock.exe.

m Haciendo clic en Inicio > Mi PC y doble clic en el icono de CD virtual de
WD Unlocker bajo Dispositivos con almacenamiento extraible.
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WD Drive Unlock

2 ) |

I

My Book Duo
546 TB
WUA244300025

La unidad My Book Duo esta
bloqueada

Para desbloquear la unidad, escriba la
contrasefia de 1a unidad a continuacidn

Habilitar desbloqueo automético para
el usuario: ailsa.zhou

Contrasefia

*  Recordatorio para la contrasefia

Desbloguear unidad

A

2. En la pantalla de la utilidad WD Drive Unlock:
Escriba su contrasena en el cuadro Contrasena.
Seleccione la casilla Habilitar desbloqueo automatico para el usuario: si

a.
b.

o

Cambio de la contraseina
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desea que la utilidad WD Drive Unlock recuerde la contrasefia en este ordenador.

Haga clic en Desbloquear unidad.
Cuando aparezca el mensaje Su disco esta ahora desbloqueado, haga clic en

Salir para cerrar la pantalla de la utilidad WD Drive Unlock.

1. Abra el cuadro de didlogo Cambiar seguridad haciendo clic en uno de los siguientes:

aplicacion

El icono de acceso directo del escritorio WD Security si cred uno al instalar la

Inicio > Todos los programas > Western Digital > WD Apps > WD Security
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[ B WD Security

Ayuda

My Book Duo
546 TB

Cambiar seguridad

Para cambiar la configuracion de seguridad actual, introduzca su contrasefia a continuacion.

Contrasefia

~ | Recordatorio para |la contrasefia

Eliminar seguridad

Cambiar contrasefia
Elija una contrasefia (25 caracteres maximo)
werifigue la contrasefia

Recordatorio para la contrasefia

Habilitar desbloqueo automético para el usuario: ailsa.zhou

v

b

Si tiene mas de un dispositivo compatible conectado al ordenador, seleccione el
dispositivo cuya contrasefia desea cambiar.

Escriba su contrasefna actual en el cuadro Contrasena.

Seleccione la opcion Cambiar contrasena.

Escriba su contrasefia en el cuadro Elija una contrasena, con 25 caracteres como
maximo.

Vuelva a escribir la nueva contrasefa en el cuadro Repetir contrasena.

Escriba un recordatorio que le ayude a recordar su nueva contrasefia en el cuadro
Recordatorio para la contrasena.

Active o desactive la casilla Habilitar desbloqueo automatico para el usuario:
para indicar si desea que el software WD Security recuerde la nueva contrasefia para
el dispositivo seleccionado en este ordenador.

Haga clic en Actualizar configuracion de seguridad.

10. Haga clic en Aceptar para cerrar el mensaje que indica que se ha activado la seguridad.

{PRECAUCION! Después de cambiar una contrasefia, el dispositivo permanece
desbloqueado mientras continde la sesién de trabajo actual. A continuacion, el
software WD Security:

= Bloquea el dispositivo cuando apaga el ordenador, desconecta el dispositivo o el ordenador

m Le solicita que escriba la nueva contrasefia para desbloquear el dispositivo al reiniciar el

pasa al modo de hibernacién

ordenador o volver a conectar el dispositivo, A MENOS que haya seleccionado la casilla
Habilitar desbloqueo automatico para el usuario: cuando cambié la contrasefia
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Desactivacion de la funcion de bloqueo del dispositivo

1. Abra el cuadro de didlogo Cambiar seguridad haciendo clic en uno de los siguientes:
m Elicono de acceso directo del escritorio WD Security si cred uno al instalar la

aplicacion
» Inicio > Todos los programas > Western Digital > WD Apps > WD Security
[ WD security [E=EET)
Ayuda

My Book Duo
546 TB

Cambiar seguridad

Para cambiar la configuracion de seguridad actual, introduzca su contrasefia a continuacion.

Contrasefia

~ | Recordatorio para |la contrasefia

Eliminar seguridad

Cambiar contrasefia
Elija una contrasefia (25 caracteres maximo)
werifigue la contrasefia

Recordatorio para la contrasefia

Habilitar desbloqueo automético para el usuario: ailsa.zhou

4

I

2. Sitiene mas de un dispositivo compatible conectado al ordenador, haga clic en el
icono del dispositivo para el que desee eliminar la proteccién mediante contrasena.

3. Escriba su contrasefna en el cuadro Contrasena.
4. Seleccione la opcién Eliminar seguridad.

5. Haga clic en Actualizar configuraciéon de seguridad para eliminar la proteccién
mediante contrasefia y mostrar el cuadro de dialogo Establecer seguridad.
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Administracion y personalizacion del dispositivo

En este capitulo se incluyen los siguientes temas:

Prueba del estado del dispositivo
Borrado de las unidades del dispositivo
Cambio de la configuracién del dispositivo
Registro del dispositivo
Restauracion del software WD y la imagen de disco
Configuracion del reloj de suspension del dispositivo
Aumento de la capacidad del dispositivo
Uso del icono WD Quick View
Comprobacién del estado del dispositivo
Supervisién de las alertas del icono
Apertura del software WD SmartWare
Desconexién segura del dispositivo

Prueba del estado del dispositivo

El software WD Drive Utilities proporciona tres herramientas de diagndstico que permiten
asegurarse de que el dispositivo funciona correctamente. Ejecute las siguientes pruebas
si le preocupa que su dispositivo no esté funcionando correctamente:

Prueba de estado SMART

SMART es una funcién de prediccion de fallos que supervisa continuamente los
principales atributos de rendimiento interno de los discos del dispositivo. Por
ejemplo, un aumento detectado en la temperatura del disco, el ruido o los errores de
lectura/escritura pueden proporcionar un indicio de que el disco esta cercano a una
condicién de fallo grave. Con una advertencia por adelantado, puede tomar medidas
de precaucion, como trasladar los datos a otro dispositivo, antes de que se
produzca un fallo.

El resultado de una prueba de estado SMART es una evaluacién de aprobado
0 suspenso de la condicion del dispositivo.

Prueba rapida del disco

Cada dispositivo tiene una utilidad de diagnéstico Data Lifeguard™ incorporada que
comprueba la unidad para ver si hay errores. La prueba rapida del disco comprueba
los discos para ver si hay problemas de rendimiento graves.

El resultado de una prueba rapida del disco es una evaluacién de aprobado
0 suspenso de la condicién de los discos.

Prueba completa de la unidad
El diagnéstico mas exhaustivo del dispositivo es la prueba completa de la unidad.

Comprueba todos los sectores para ver si hay errores e inserta marcadores de
sector erréneo cuando es necesario.

Se recomienda ejecutar diagnosticos y las pruebas de estado de la unidad de forma
regular, para descubrir a tiempo cualquier problema en el dispositivo. Y, puesto que
son tan rapidos, ejecutar la prueba de estado SMART vy la prueba rapida del disco
proporciona una garantia de alto nivel con unas molestias minimas. Por tanto, ejecute
las tres pruebas siempre que encuentre errores en el disco al escribir o acceder

a archivos.
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1. Abra el software WD Drive Utilities haciendo clic en uno de los siguientes:

m Elicono de acceso directo del escritorio de WD Drive Utilities si cred uno al
instalar la aplicacién

= Inicio > Todos los programas > Western Digital > WD Apps > WD Drive Utilities
Consulte Figura 5 en la pagina 10.

2. Sitiene mas de un dispositivo compatible conectado al ordenador, haga clic en el
icono del dispositivo que desee comprobar.

3. Haga clic en Diagnéstico para mostrar el cuadro de didlogo Diagnéstico:

Realiza una comprobacion de estado SMART (Tecnologia de autocontrol,
analisis e informacion) que predice posibles fallos en la unidad. Esta
comprobacion de estado dura uno o dos segundos.

| Estado SMART |

Realiza un autodiagnéstico de unidad rapido. Esta prueba tiene una
duracién de 2 minutos.

Prueba rapida de la unidad

Realiza un analisis de medios completo para detectar sectores dafiados.
Con unidades de gran volumen, esta prueba puede durar horas.

[ FPrueba completa de la unidad |

4. En el cuadro de didlogo Diagnéstico, haga clic en el botén de la prueba que desea
realizar:

s Estado SMART
s Prueba rapida de la unidad
= Prueba completa de la unidad

Borrado de las unidades del dispositivo

{PRECAUCION! Eliminar los discos del dispositivo borrara todos los datos de forma
permanente en ambos discos en las configuraciones RAID y la configuracion JBOD del
disco seleccionado. Realice siempre una copia de seguridad de los datos del
dispositivo antes de borrarlo.

Nota: Al borrar las unidades del dispositivo, también se borra el software WD
y todos los archivos de soporte, utilidades y los archivos del manual
del usuario. Puede descargarlos para restaurar el dispositivo a su
configuracién original después de borrar las unidades. (Consulte el
Answer ID 7 de la base de conocimientos en http://support.wd.com para
obtener informacion acerca de la descarga y restauracion del software
WD y la imagen del disco.)

ADMINISTRACION Y PERSONALIZACION DEL DISPOSITIVO - 56


http://support.wd.com

MY BOOK DUO
MANUAL DEL USUARIO

El software WD Drive Utilities proporciona dos formas de borrar su dispositivo,
dependiendo de si su dispositivo esta bloqueado o no:

Sl su dispositivoesta... | Yusted... ENTONCES...

No bloqueado Desea borrar el disco. "Uso de la funcion Eliminar

unidad" en la seccién siguiente.

Bloqueado Ha olvidado o perdido su "Uso de cinco contrasefias no

contrasefa y debe borrar vélidas" en la pagina 58.
el disco

Uso de la funcion Eliminar unidad

1. Abra el software WD Drive Utilities haciendo clic en uno de los siguientes:

El icono de acceso directo del escritorio de WD Drive Utilities si cre6 uno al
instalar la aplicacién

Inicio > Todos los programas > Western Digital > WD Apps > WD Drive Utilities

Consulte Figura 4 en la pagina 7.

2. Sitiene mas de un dispositivo compatible conectado al ordenador, haga clic en el
icono del dispositivo que desee eliminar.

3. Haga clic en Eliminar unidad para mostrar el cuadro de dialogo Eliminar unidad:

Nombre del volumen My Book Duo

Al hacer clic en Borrar unidad de disco se borran permanentemente todos ADVERTENCIA
los datos del dispositivo.

Entiendo.

Borrar unidad de disco 1

Nombre del volumen |My Book Duo-1
Borrar unidad de disco 2

ADVERTENCIA

Mombre del volumen My Book Duo-2

Al hacer clic en Borrar unidad de disco se borran todos los datos de las
unidades de forma permanente.

Entiendo.

Para configuraciones RAID Para unidades individuales

4. En el cuadro de didlogo Eliminar unidad:

a.

Para dos unidades individuales, seleccione la casilla para cada unidad que desee
borrar:

= Eliminar disco 1
s Eliminar disco 2

Si desea cambiar el nombre de un volumen, escriba el nombre en el cuadro
Nombre de volumen.

Lea la advertencia acerca de la pérdida de los datos si elimina el dispositivo o un
disco.

Importante: Si desea guardar algun dato que esté en los discos del dispositivo,
realice una copia de seguridad en otro dispositivo antes de continuar borrando la
unidad.

Haga clic en la casilla Entiendo para indicar que acepta el riesgo y activar el
botén Eliminar unidad.

Haga clic en Eliminar unidad.
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Una vez terminada la operacién de borrar la unidad, vaya a http://support.wd.com
y consulte el Answer ID 7 de la base de conocimientos para ver informacién acerca de
la descarga y restauracion del software y la imagen del disco en el dispositivo.

Nota: Al borrar los discos del dispositivo, también se elimina la
contrasefa. Si utilizé una contrasefa para proteger su dispositivo,
necesitara volver a crear una. Consulte "Proteccién mediante
contrasefa del dispositivo" en la pagina 48.

Uso de cinco contrasenas no validas

Si olvidé o perdié su contrasefa, puede borrar los discos del dispositivo introduciendo
cinco contrasefas no validas en el dialogo Desbloqueo de la unidad. Consulte:

= "Mediante el software WD Security o WD Drive Utilities" en la pagina 50

= "Mediante el software WD SmartWare" en la pagina 51

s "Mediante la utilidad WD Drive Unlock" en la pagina 51

1. En el didlogo Desbloqueo de la unidad, escriba cinco contrasefas no validas.
a. Escriba una contrasefa en el cuadro Contrasena.
b. Haga clic en Desbloquear o Desbloquear unidad.

c. Haga clic en Aceptar para cerrar el mensaje de error en la autenticacion
generado por el software WD Security o WD Drive Utilities.

2. Al escribir la quinta contrasefia no valida se muestra un mensaje indicando que se ha
sobrepasado el numero maximo de intentos, dependiendo de la aplicacion utilizada
en el didlogo Desbloqueo de la unidad:

m  Mediante el software WD Security o WD Drive Ultilities:

Demasiadas contrasefias no validas.

Para volver a intentarlo:

1. Desconecie de forma segura la unidad del ordenadar.

2 Vuelva a conectar la unidad al ordenador.
Sino recuerda la contrasefia, tendra gue berrar 13 unidad para velver a
usarla

MNombre del volumen My Book Duo

ADVERTENCIA

Al hacer clic en Borrar unidad de disco se borran permanentemente todos
los datos del dispositivo

[ Entienda.

m  Mediante el software WD SmartWare Pro:
WD SmartWare Pro

Borrar My Book Duo; demasiados intentos.

Fara volver a intentarlo: Advertencia
1. Desconecte |a unidad del ordenador de forma
segura.

2. Apague la unidad v, a continuacion, vuelva a
encenderla.

3. Conecte la unidad al ordenador. | Entiendo.
Si no recuerda la contrasefia, puede eliminar la

unidad, eliminando asi todos los datos.

Al hacer clic en Eliminar unidad se
borran permanentemente todos los
datos de la unidad
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= Mediante la utilidad de desbloqueo de la unidad WD:

F 3 5
WD Drive Unlock [ 2 [
My Book Duo
546 TB
WUA244300025

[j Se intentd recuperar la

13 contrasefia demasiadas

; Veces.

Para volver a intentarlo:

1. Desconecte |a unidad del ordenador de
forma segura.

2 Apague la unidad y, a continuacidn,
vuelva a encenderla.

3. Vuelva a conectar la unidad al
ordenador.

Sino puede recordar la contrasefia, puede
{l eliminar la unidad, lo que borra todos los N

l IF_IIimilllalr llnic.la;dl l [ Salir l

- ¥

3. Para borrar los discos del dispositivo:
= Mediante el software WD Security, WD Drive Utilities o WD SmartWare:

a. Leala advertencia acerca de la pérdida de los datos en los discos del
dispositivo.

b. Haga clic en la casilla Entiendo para indicar que acepta el riesgo y activar el
botén Eliminar unidad.

c. Haga clic en Eliminar unidad.

d. Cuando los discos se borren por completo, haga clic en Aceptar o Salir para
cerrar el mensaje:

m Para WD Security y WD Drive Utilities:

WD Security WD Drive Utilities

Se ha eliminado la unidad. Se ha eliminado la unidad.

m Para WD SmartWare:
WD SmartWare Pro
Se ha eliminado la unidad.
Su unidad se ha borrado comrectamente

Cree una contrasefia haciendo clic en Seguridad y siguiendo las instrucciones gue aparecen en pantalla para
crear una confrasefia y asegurar la unidad.

——

m  Mediante la utilidad de desbloqueo de la unidad WD:
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a. Haga clic en Eliminar unidad para mostrar una advertencia acerca del
borrado de todos los datos en los discos del dispositivo:

WD Drive Unlock [

My Book Duo
546 TB
WUA244300025

Se intenté recuperar la
contrasefia demasiadas
Veces.

Si hace clic en Eliminar, todos los datos
se eliminaran de forma permanente.

Seleccione "Entiendo” bajo la frase que
indica que reformatear la unidad borrard
[ todos los datos de la unidad y, a

continuacidn, haga clic en Eliminar para
continuar.

"] Entiendo

- y,

b. Lea la advertencia y seleccione la casilla Entiendo para indicar que
acepta el riesgo y activar el botén Borrar.

c. Haga clic en Borrar.

d. Una vez terminada la operacion de borrado, haga clic en Salir para cerrar
la pantalla Desbloqueo de la unidad WD:

WD Drive Unlock l e
My Book Duo
546 TB

WUAZ244300025

La unidad se ha eliminado. Si desea
proteger los datos, use WD Security para
crear una contrasefia y asegurarla
unidad.

Entiendo

Vaya a http://support.wd.com y consulte el Answer ID 7 de la base de conocimientos
para ver informacién acerca de la descarga y restauracion del software de WD y la
imagen del disco.

Nota: Al borrar los discos del dispositivo, también se elimina la
contrasefia. Si todavia quiere utilizar una contrasefa para proteger
su dispositivo, necesitara volver a crear una. Consulte "Proteccioén
mediante contrasefa del dispositivo" en la pagina 48.
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Cambio de la configuracion del dispositivo

La configuracion inicial/predeterminada del dispositivo My Book Duo es una matriz
de discos distribuida RAID 0 para una alta velocidad/rendimiento maximo del
almacenamiento. Puede reconfigurar el dispositivo como:

» Una matriz de discos duplicada RAID 1 para una maxima proteccién/velocidad de
almacenamiento reducida

= Unidades individuales JBOD a las que se puede acceder de forma independiente
para mejorar la flexibilidad

Comprobacion del estado del dispositivo

El software WD Drive Utilities proporciona una indicacion de estado de la configuracion
del dispositivo para cada disco del dispositivo.

1. Abra el software WD Drive Utilities haciendo clic en uno de los siguientes:

s Elicono de acceso directo del escritorio de WD Drive Utilities si cred uno al
instalar la aplicacion

= Inicio > Todos los programas > Western Digital > WD Apps > WD Drive Utilities
Consulte Figura 5 en la pagina 10.

2. Sitiene mas de un dispositivo compatible conectado al ordenador, haga clic en el
icono del dispositivo que desee comprobar.

3. Haga clic en Administracién de RAID > Estado:

Estado RAID | Configuracion

Configuracion actual: RAID 0 (dividido)

Estado RAID: Correcio
Estado de la unidad 1: Enlinea

Estado de la unidad 2. Enlinea

4. En la pantalla de estado se muestra:
m  Configuracion actual como:
- RAID 0 (fraccionamiento)
- RAID 1 (duplicado)
- JBOD (discos individuales)
s Estado de RAID, donde:

Esta indicacion de estado ... | Indica que ...

No se puede acceder a los datos | La configuraciéon de RAID contiene errores y no
se puede acceder a los datos.

Pérdida de datos detectada La configuracion de RAID contiene errores y los
discos tienen datos dafiados.

Degradada La configuraciéon de RAID esta degradada y no se
puede acceder a los datos. Instale un disco WD
compatible y reconstruya la configuracion de RAID.

(Continua)
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Esta indicacion de estado . ..

Indica que.. ..

Correcto

La configuracion de RAID esta correcta.
Se puede acceder a los datos.

Sin configurar

No se ha creado una configuracion de RAID.
Un disco (o ambos) es nuevo.

Error en la reconstruccion

La configuracion de RAID no puede reconstruirse
y no se puede acceder a los datos. Intente la
reconstrucciéon de nuevo.

Reconstruyendo (x%)

La configuracién de RAID est4 siendo
reconstruida y no se puede acceder a los datos.

Desconocido

La configuraciéon de RAID no es conocida. Haga
clic en Configurar para crear una nueva
configuracién de RAID o reinstalar los discos
originales.

m Estado del disco 1y disco 2, donde:

Esta indicacion de estado . . .

Indica que...

Disco no compatible

El modelo del disco no es compatible. Sustituya
el disco por un disco WD compatible.

Vacio

No hay ningun disco instalado.

Error

El disco esta defectuoso. Reemplace este disco
de inmediato.

Los ID no coinciden

La informacién de los metadatos del disco no
coincide con su numero de serie.

No tiene suficiente capacidad

El disco que ha instalado no tiene suficiente
capacidad para ser parte de la configuracion de
RAID (duplicacion). Podria usarlo para crear una
nueva configuracién de RAID de menor
capacidad realizando una configuracién RAID
nueva, pero esto borrara todos sus datos.

Perdido El disco esperado no estd instalado.

Nuevo disco El disco instalado no esta configurado. Haga clic
en Configuracién y reconfigure el RAID.

En linea El disco es correcto y forma parte de la
configuracion de RAID.

Reconstruyendo El disco es el disco destino de una operacién de

reconstruccion en progreso.

Cambio de la configuracion del dispositivo

iPRECAUCION! El cambio de la configuracién del dispositivo reformatea los dos
discos, lo que borra todos los datos que contienen. Si ha estado usando el dispositivo
en un modo y desea cambiar a otro, realice una copia de seguridad de los archivos que
desea mantener en otro dispositivo de almacenamiento antes de cambiar la

configuracion.

Al cambiar la configuracion del dispositivo, también se elimina la contrasena. Si utiliza
una contrasefa para proteger su dispositivo, necesitara volver a crear una después de
cambiar la configuracion del dispositivo. Consulte "Proteccién mediante contrasefa

del dispositivo" en la pagina 48.
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Nota: Al cambiar la configuracion del dispositivo, también se borra el
software WD y todos los archivos de soporte, utilidades y los
archivos del manual del usuario. Puede descargarlos para
restaurar el dispositivo a su configuracion original después del
cambio. (Consulte el Answer ID 7 de la base de conocimientos
en http://support.wd.com para obtener informacién acerca de la
descarga y restauracién del software WD y la imagen del disco.)

Abra el software WD Drive Utilities haciendo clic en uno de los siguientes:

s Elicono de acceso directo del escritorio de WD Drive Utilities si cre6 uno al
instalar la aplicacién

= Inicio > Todos los programas > Western Digital > WD Apps > WD Drive Utilities
Consulte Figura 5 en la pagina 10.

Si tiene mas de un dispositivo compatible conectado al ordenador, haga clic en el
icono del dispositivo que desee configurar.

Haga clic en Administracion de RAID > Configuraciéon para mostrar el cuadro de
didlogo Configuracion:

| EstadoRAID | Configuracion |

Configuracion actual: RAID 0 (dividido)

@ Stripe: capacidad y rendimiento maximos (RAID 0)
Mirror: profeccion maxima de los datos (RAID 1)
Discos individuales (JBOD)

Volumen de RAID

MNombre del volumen My Book Duo

Al hacer clic en Configurar se borran permanentemente todos los
datos del dispositivo.

Entiendo.

Seleccione la opcidn para el modo al que desee cambiar:

= Division: capacidad y rendimiento maximos (RAID 0)

m  Duplicacién: proteccion maxima de los datos (RAID 1)
m Discos individuales (JBOD)

Al seleccionar ... la opcidon | Se muestra un cuadro de diadlogo de volumen
para especificar . . .

Distribucién o duplicacion El nombre del volumen de la nueva matriz RAID:

| EstadoRAID [ Configuracion |

Configuracion actual: RAID 0 (dividido)

Stripe: capacidad y rendimiento maximos (RAID 0)
@ Mirror: proteccion maxima de los datos (RAID 1)

Dizcos individuales (JBOD)

Volumen de RAID

Nombre del volumen |My Book Duo

Al hacer clic en Configurar se borran permanentemente todos los
datos del dispositivo.

Entiendo.

(Continua)
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Al seleccionar . .. la opciéon | Se muestra un cuadro de didlogo de volumen
para especificar . ..

Discos individuales Nombre del volumen para cada disco:

| EstadoRAID [ Configuracion |

Configuracion actual: RAID 0 (dividido)

Stripe: capacidad y rendimiento maximos (RAID 0)
Mirror: proteccion maxima de los datos (RAID 1)

@ Discos individuales (JBOD)

Unidad de disco 1

Mombre del volumen My Book Duo-1
Unidad de disco 2
Mombre del volumen My Book Duo-2

Al hacer clic en Configurar se borran permanentemente todos los
datos del dispositivo.

Entiendo.

5. En el cuadro de dialogo del volumen:

a. Sidesea cambiar el nombre del volumen, sobrescriba el nombre en el cuadro
Nombre del volumen.

b. Lea la advertencia acerca de la pérdida de los datos si cambia la configuracién
del dispositivo y seleccione la casilla Entiendo para indicar que acepta el riesgo
y activar el botén Configurar:

Importante: Si desea guardar algun dato que esté en los discos del
dispositivo, realice una copia de seguridad en otro dispositivo antes de
continuar configurando la unidad.

c. Haga clic en Configurar para iniciar el cambio en la configuracion.

6. Una vez realizado el cambio en la configuracién, haga clic en Aceptar para cerrar el
mensaje que se muestra:
WD Drive Utilities

'.6.' El RAID est configurado.

7. Vaya a http://support.wd.com y consulte el Answer ID 7 de la base de conocimientos
para ver informacion acerca de la descarga y restauracion del software de WD y la
imagen del disco.
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Registro del dispositivo

El software WD Drive Ultilities utiliza la conexién a Internet de su ordenador para registrar

el dis

positivo. Registre el dispositivo para recibir asistencia técnica gratuita durante el

periodo de garantia y para recibir informacion sobre los ultimos productos de WD.

1. Asegurese de que el ordenador esta conectado a Internet.

2. A

bra el software WD Drive Utilities haciendo clic en uno de los siguientes:

El icono de acceso directo del escritorio de WD Drive Utilities si cre6 uno al
instalar la aplicacion

Inicio > Todos los programas > Western Digital > WD Apps > WD Drive Utilities

Consulte Figura 5 en la pagina 10.

3. S

i tiene mas de un dispositivo compatible conectado al ordenador, haga clic en el

icono del dispositivo que desee registrar.

4. Haga clic en Registro para mostrar el cuadro de diadlogo Registro:

Registre la unidad para recibir avisos sobre actualizaciones del software y
asistencia técnica.

Nombre*

Apellidos*

Direccion de coreo electronico®

*Campo obligatorio

'English {United States) - |

¥| Si, deseo recibir comunicaciones de WD, incluidas actualizaciones de
software para los productos registrados, oportunidades de mejora de
los productos y descuentos en los productos WD para miembros.

Directiva de privacidad de WD

5. E

a.
b.
c.

n el cuadro de didlogo Registro:
Escriba su nombre en el cuadro Nombre.
Escriba sus apellidos en el cuadro Apellido.

Escriba su direccién de correo electronico en el cuadro Direccion de correo
electronico.

Seleccione el idioma en el cuadro Idioma preferido.

Active o desactive la casilla Si, deseo recibir comunicaciones... para
especificar si desea recibir notificaciones por correo electrénico acerca de las
actualizaciones de software, las mejoras del producto y las ofertas.

Haga clic en Registrar la unidad.
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Restauracion del software WD y la imagen de disco

Ademas de borrar todos los datos del dispositivo, al borrar o reformatear las unidades
del dispositivo, también se borra el software de WD y todos los archivos de soporte,
utilidades y los archivos del manual del usuario.

Si en algun momento necesita eliminar y volver a instalar el software WD en su
ordenador, o bien cambiar el dispositivo a otro ordenador € instalar el software ahi,
necesitara restaurar el software WD y la imagen del disco en las unidades del
dispositivo. Para ello, una vez borradas o reformateadas las unidades, vaya

a http://support.wdc.com y consulte el Answer ID 7 de la base de conocimientos.

Configuracion del reloj de suspension del dispositivo

El temporizador de hibernacién del dispositivo apaga el disco tras un cierto periodo de
inactividad para ahorrar energia y maximizar la duracion de los discos.
1. Abra el software WD Drive Utilities haciendo clic en uno de los siguientes:

s Elicono de acceso directo del escritorio de WD Drive Utilities si cre6 uno al
instalar la aplicacién

= Inicio > Todos los programas > Western Digital > WD Apps > WD Drive Utilities
Consulte Figura 5 en la pagina 10.

2. Sitiene mas de un dispositivo compatible conectado al ordenador, haga clic en el
icono del dispositivo que desee configurar.

3. Haga clic en Temporizador de hibernacién para mostrar el cuadro de dialogo
Temporizador de hibernacion:

Suspension

Establece el tiempo de inactividad antes de que la unidad pase a estado de
hibernacion.

Mota: La configuracion del sistema operativo puede sobrescribir esta
configuracion.

Establecer temporizador de hibemacion
[Después de 30 minutos = |

|' Configurar temporizador |

4. En el cuadro de didlogo Temporizador de hibernacion:

a. En el cuadro Establecer temporizador de hibernacion, seleccione el intervalo
de tiempo de inactividad tras el cual desea apagar el dispositivo.

b. Haga clic en Configurar temporizador.
Aumento de la capacidad del dispositivo

Aumentar la capacidad de su dispositivo My Book Duo instalando discos de mayor
capacidad es muy facil:

1. Realice los pasos 1 a 9 de "Extraccion y reemplazo de la unidad" en la pagina 74
para extraer ambos discos.

2. Realice los pasos 10 a 16 para instalar los nuevos discos.
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3. Utilice el software WD Drive Utilities para confirmar el estado del nuevo disco y vuelva
a configurar el dispositivo. (Consulte "Cambio de la configuracion del dispositivo" en
la pagina 62.)

Importante: Utilice Unicamente discos duros WD Red™ o WD Green™ para aumentar la
capacidad de su dispositivo My Book Duo. Ademas, ambos discos deben ser nuevos

y tener la misma capacidad para las configuraciones de RAID. Utilizar otro disco duro

o combinar diferentes capacidades invalida la garantia del dispositivo My Book Duo.

Uso del icono WD Quick View

Una vez instalado el software WD SmartWare, aparece el icono WD Quick View en la
bandeja del sistema de la barra de tareas de Windows:

o ) ==t

L Icono WD Quick View

Puede utilizar el icono para:
s Abrir el software WD SmartWare

m  Comprobar el estado del dispositivo
»  Desconectar de forma segura el dispositivo

m  Supervisar las alertas de iconos

En las siguientes secciones se describe cdmo utilizar el icono y otras formas de realizar
estas acciones.

Apertura del software WD SmartWare

Puede personalizar el software WD SmartWare de las siguientes formas:

= Haciendo clic con el botén izquierdo o derecho en el icono WD Quick View de la
barra de tareas y seleccionando WD SmartWare:

Acerca de WD Quick View

Extraer con seguridad My Book Duc USB HDD [R][G:]

WD SmartWare <—

Salir

m Haciendo clic en:

Inicio > Todos los programas > Western Digital > WD SmartWare >
WD SmartWare

s Elicono de acceso directo del escritorio WD SmartWare si cre6 uno al instalar el
software:

WD
SmartWare
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Comprobacion del estado del dispositivo

Pase el puntero sobre el icono WD Quick View en la barra de tareas para ver la
capacidad del dispositivo utilizada y su temperatura, y si el dispositivo esta bloqueado:

WD Quick View

Nombre de la unidad [Volimenes] Usado Blogueado Temperatura Estado RAID
My Book Duo USB HDD [I-] 1% No Aceptar Saludable

Supervision de las alertas del icono

El icono WD Quick View de la barra de tareas parpadea para indicar el estado del dispositivo:

Sl el icono WD Quick View ENTONCES, el dispositivo esta . ..
parpadea...
Verde y blanco Bloqueado o en un formato que el software

WD SmartWare no entiende (un formato no
perteneciente a Windows en un entorno Windows).

Blanco Degradado.

Rojo Puede estar:
m  Sobrecalentado.

Apague el dispositivo y deje que se enfrie durante
60 minutos. Vuelva a encenderlo y, si el problema
persiste, pdngase en contacto con el soporte
técnico de WD.

= En alguna condicién de error de RAID diferente.

Pase el puntero sobre el icono WD Quick View para encontrar el dispositivo que esta causando
la alerta. (Consulte "Comprobacién del estado del dispositivo" en la pagina 68.)

Desconexién segura del dispositivo

{PRECAUCION! Para prevenir la pérdida de datos, cierre todas las ventanas
y aplicaciones activas antes de apagar o desconectar el dispositivo.

Puede desconectar el dispositivo de forma segura de la siguiente forma:

m Haga clic con el botén derecho en el icono WD Quick View de la barra de tareas
y seleccione la opcion Extraer con seguridad para su dispositivo:

Acerca de WD Quick View
Extraer con seguridad My Book Duo USE HDD [F:][G:] <—
WD SmartWare

Salir

m Haga clic con el botdn derecho en el icono del dispositivo de la pantalla Inicio de
WD SmartWare y seleccione la opcién Extraer con seguridad.

m  Hagaclic con el botén derecho en el icono del dispositivo en la pantalla WD Security
o WD Drive Utilities y seleccione la opcion Expulsar disco.

Espere a que el LED de encendido/actividad se apague antes de desconectar el
dispositivo del ordenador.
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Administracion y personalizacion del software

En este capitulo se incluyen los siguientes temas:

Busqueda de actualizaciones del software

Configuracién de una cuenta remota de Dropbox
Especificacion de otra carpeta de recuperaciéon del contenido
Especificacién del niumero de versiones de copia de seguridad
Desinstalacion del software de WD

Busqueda de actualizaciones del software

Cuando esta activada la opcién Actualizaciones de software, se buscan automaticamente
actualizaciones del software WD SmartWare. Esto garantiza que siempre esté usando la
version de software mas reciente. Para activar o desactivar la opcion Actualizaciones de
software:

1. Haga clic en la ficha Configuracion para ver la pantalla Configuracién de software
(consulte la Figura 12 en la pagina 30).

2. Enla pantalla Configuracién de software, haga clic en Actualizaciones de software
para mostrar el cuadro de dialogo Actualizaciones de software:

Actualizaciones de software

v Bisqueda automatica de actuslizaciones de WD SmariWars,

3. En el cuadro de didlogo Actualizaciones de software:

a. Seleccione o elimine la seleccion de la casilla Busqueda automatica de
actualizaciones de WD SmartWare.

b. Haga clic en Buscar ahora si desea buscar actualizaciones del software ahora.

Configuracion de una cuenta remota de Dropbox

Antes de poder usar una carpeta remota de Dropbox como un dispositivo de origen o de
destino de una copia de seguridad, es necesario configurar la cuenta de Dropbox para
que acceda el software WD SmartWare Pro.

1. Haga clic en la ficha Configuracion para ver la pantalla Configuracién de software
(consulte la Figura 12 en la pagina 30).

2. En la pantalla Configuracién de software, haga clic en Cuenta Dropbox para
mostrar el cuadro de dialogo Cuenta Dropbox:

Cuenta Dropbox

La cuenta actual en Dropbox es:
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3. Haga clic en Seleccionar cuenta para mostrar el cuadro de dialogo Se necesita
iniciar sesion en Dropbox:

WD SmartWare

Se necesita iniciar sesién en Dropbox

Haga clic en Iniciar sesion para ir a Dropbox

Tras iniciar sesion y permitir gue WD SmartWare Pro se conecte a Dropbox, hags clic en el botdn Terminar para
completar el proceso de enlace entre su cuenta Dropbox y WD SmartWare Pro.

4. En el cuadro de didlogo de inicio de sesion:
a. Haga clic en Iniciar sesién.

El software WD SmartWare Pro inicia una solicitud de conexién a Dropbox en su
nombre y usa el explorador web para acceder a la pagina web de Dropbox, en
https://www.dropbox.com/.

b. En la pagina web de Dropbox, si no ha configurado su cuenta para que recuerde
sus credenciales de inicio de sesion, escriba su direccién de correo electrénico
y su contrasefa y haga clic en Inicio de sesién para ver la solicitud de conexién
del software WD SmartWare Pro.

c. Haga clic en Permitir para aceptar la solicitud de conexion.

d. Laindicacion jCorrecto! significa que se ha otorgado permiso al software
WD SmartWare Pro para acceder a la carpeta remota de Dropbox.

e. Haga clic en Finalizar para finalizar la conexion, cerrar el cuadro de diadlogo Se
necesita iniciar sesidén en Dropbox y actualizar la pantalla de la cuenta de
Dropbox actual.

Nota: El procedimiento es el mismo si mas adelante desea cambiar a otra
carpeta remota de Dropbox. En ese caso, el software WD SmartWare
Pro muestra el cuadro de didlogo Cambiar a otra cuenta de Dropbox,
en el que se indica que cambiar la cuenta de Dropbox invalida
cualquier copia de seguridad que haya configurado con la cuenta
actual como dispositivo de origen o destino de la copia de seguridad:

WD SmartWare Pro

Cambiar a una cuenta Dropbox diferente

Cambiar su cuenta Dropbox pausard Ia copia de seguridad e invalidara todo plan de copia de seguridad gue
utifice Dropbox como fuente o destine de |a copia de seguridad.

[7] No volver a mostrar este didlogo

Especificacion de otra carpeta de recuperacion del contenido

Al iniciar una recuperacion, puede decidir si desea almacenar los archivos recuperados en:

m  Sus ubicaciones originales en el ordenador
m Una carpeta de contenido recuperado
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De forma predeterminada, el software WD SmartWare crea y utiliza una subcarpeta
Contenido recuperado en la carpeta Mis documentos.

1. Cree una carpeta o determine qué carpeta existente desea usar.

2. Haga clic en la ficha Configuracion para ver la pantalla Configuracion de software
(consulte la Figura 12 en la pagina 30).

3. Enla pantalla Configuracién de software, haga clic en Carpeta de recuperacion
para mostrar el cuadro de dialogo Establecer carpeta de recuperacion:

Establecer carpeta de recuperacion

La carpeta de recuperacion actual esta en:
C:\Documents and Settings\Administratorivy Documents\Retrieved Contentst

Si desea cambiar esta carpeta, especifique la nueva carpeta a continuacion

[ C\Documents and Settings\Administre l Navegar...

4. En el cuadro de didlogo Establecer carpeta de recuperacion:

a. Haga clic en Navegar y utilice la funcién de busqueda para identificar la nueva
carpeta de recuperacion.

b. Haga clic en Aplicar.

Especificacion del nimero de versiones de copia de seguridad

El software WD SmartWare puede mantener hasta 25 versiones antiguas de cada
archivo. Si sobrescribe o borra un archivo por error o desea ver un par de versiones
anteriores del archivo, el software WD SmartWare guarda una copia. Siempre tendra el
numero de versiones especificado mas recientemente de cada archivo disponible para
la recuperacion, y puede elegir guardar entre 1y 25 versiones.

Guardar mas versiones:

m Mejora la capacidad de recuperar archivos de un periodo de tiempo muy anterior
m  Consume mas espacio en disco

1. Haga clic en la ficha Configuracion para ver la pantalla Configuracién de software

(consulte la Figura 12 en la pagina 30).

2. En la pantalla Configuracién de software, haga clic en Historial archivo para
mostrar el cuadro de didlogo Establecer historial de archivo:

Establecer historial de archivo

Introduzca el niomero de versiones de copia de segundad
que debe guardarse para cada archivo.

B

3. En el cuadro de dialogo Establecer historial de archivo:

a. Use el cuadro de seleccidn para especificar el nimero de versiones de copias de
seguridad que desea guardar de cada archivo: entre 1 y 25.

b. Haga clic en Aplicar.
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Desinstalacion del software de WD

Importante: La desinstalacion del software WD SmartWare borra la configuracion de
tareas de copia de seguridad. Los archivos de las copias de seguridad siguen estando ahi,
pero tendra que volver a habilitar manualmente cada una después de volver a instalar el
software WD SmartWare. (Consulte "Copia de seguridad de archivos" en la pagina 33.)

Utilice la funcién Agregar o quitar programas del sistema operativo para desinstalar el
software de WD del ordenador.

Desinstalacion en Windows Vista o Windows 7

1. Haga clic en Inicio > Panel de control.
2. Haga doble clic en Programas y caracteristicas.

3. Haga clic en Desinstalar un programa y seleccione la aplicacion o el icono para el
software WD que quiera desinstalar:

= WD SmartWare
= WD Security
= WD Drive Utilities

4. Haga clic en Desinstalar/Cambiar y Si en el mensaje ¢Desea continuar...?

Desinstalacion en Windows 8

1. Haga clic derecho en el mosaico del software WD que desea desinstalar en la
pantalla Inicio:

= WD SmartWare

= WD Security

= WD Drive Utilities
2. Seleccione Desinstalar en la barra de herramientas de Windows.
3. Haga clic en Si en el mensaje ¢Esta seguro de que desea...?
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Sustitucion de un disco

En este capitulo se incluyen los siguientes temas:

Determinacion de la unidad con error
Obtener una unidad de recambio
Extraccion y reemplazo de la unidad

Determinacion de la unidad con error

Tanto si la aplicacién se esta ejecutando como si no lo esta, el software WD Drive
Utilities supervisa de continuo el estado de funcionamiento de los discos My Book Duo.
Cuando un disco falla, la utilidad muestra un mensaje de advertencia:

Su dispositive My Book Duo (5/M: WUA243700024) tiene problemas de
! % configuracién del RAID.

Inicie el software WD Drive Utilities para obtener mas informacion.

Haga clic en Aceptar para cerrar el mensaje y:

1. Compruebe los indicadores del estado del disco en la parte frontal del dispositivo.
Si uno de los indicadores es rojo fijo, éste es el disco con error.

2. Abra el software WD Drive Utilities haciendo clic en uno de los siguientes:

= Elicono de acceso directo del escritorio de WD Drive Utilities si cre6 uno al
instalar la aplicacion

= Inicio > Todos los programas > Western Digital > WD Apps > WD Drive Utilities
Consulte Figura 5 en la pagina 10.

3. Sitiene mas de un dispositivo compatible conectado al ordenador, haga clic en el
icono del dispositivo que presente los problemas de configuracion.

4. Haga clic en Administraciéon de RAID > Estado de RAID y compruebe las
indicaciones de estado.
= Siel estado de uno de los discos no estd Conectado, éste es el disco con error.

» Siel estado de RAID es Desconocido y el estado de ambos discos es
Conectado, extraiga y reemplace uno de los discos porque no son compatibles.

Devolver los discos a su configuracién original elimina el estado Desconocido del
RAID.

Obtener una unidad de recambio

Cuando haya determinado qué disco ha fallado, vaya a http://support.wd.com y consulte
el Answer ID 8644 de la base de conocimientos para obtener mas informacién sobre las
unidades de reemplazo. Cuando se ponga en contacto con el servicio técnico, tenga

a mano la siguiente informacién:

= El ndmero de serie del dispositivo My Book Duo

» Lafecha de la compra

= El nimero de serie de cada disco duro que necesita reemplazar
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Consulte los pasos 1 a 9 del siguiente procedimiento para extraer el disco para ver su
ndmero de serie.

Importante: Utilice inicamente discos duros WD Red™ o WD Green™ para sustituir los
discos de su dispositivo My Book Duo. Ademas, ambos discos deben ser nuevos y tener
la misma capacidad que el disco erréneo. Las configuraciones de RAID necesitan que
ambos discos tengan la misma capacidad. Utilizar otro disco duro o combinar diferentes
capacidades invalida la garantia del dispositivo My Book Duo.

Extraccion y reemplazo de la unidad

El dispositivo de almacenamiento de dos discos My Book Duo es un dispositivo al que
el usuario puede dar servicio limitado. Puede cambiar facilmente los discos duros dentro
de la carcasa.

Después de recibir la unidad de repuesto, reemplace el disco defectuoso como se
indica a continuacion:

1. Si el dispositivo esta protegido mediante contrasefia, eliminela para evitar conflictos
con el disco de reemplazo. (Consulte "Desactivacion de la funcién de bloqueo del
dispositivo" en la pagina 54.)

Desmonte de forma segura el dispositivo de su ordenador.

Importante: Para evitar dafios debidos a descargas eléctricas (ESD), descargue su
electricidad estatica tocando un objeto de metal antes de manejar el dispositivo.

4. Desconecte los cables USB de los puertos USB en la parte posterior de la carcasa
del dispositivo.

5. Desconecte el cable adaptador de alimentacién de corriente del conector de
alimentacion.

6. Coloque el dispositivo sobre una superficie limpia y estable.

7. Empuje firmemente el boton de la cubierta superior para soltar el pestillo y abrir la
cubierta superior:
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8. Levante y afloje el tornillo que sujeta la placa del disco y extraiga la placa:

9. Usando la pestafna, levante suavemente y con cuidado el disco defectuoso para
sacarlo de la carcasa:

Nota: Aunque los discos estan marcados como 1y 2, es
la ubicacion de su carcasa lo que determina la

designacion que utiliza el software WD Drive Utilities.
Vistos desde el frontal de la carcasa:

El discoenla...ranurade la Es el disco ...
carcasa
Izquierda 1
Derecha 2

Cambiar los discos de una ranura de la carcasa a la otra
no tiene impacto en el funcionamiento del dispositivo
My Book Duo o el software WD Drive Utilities. Si lo
hace, recuerde que independientemente de la etiqueta
del disco, el estado y la configuracion de:

»  "Disco 1" se refiere al disco en la ranura izquierda
de la carcasa

= "Disco 2" se refiere al disco en la ranura derecha
de la carcasa
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10. Con la ayuda de un tornillo Phillips, afloje y extraiga los dos tornillos y levante la
lengleta del disco que extrajo. A continuacion, instale los tornillos en el nuevo disco:

P

7/

11. Coloque una etiqueta al nuevo disco:
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12. Deslice suavemente el ensamblaje del disco de repuesto en la ranura hasta que
quede completamente insertado.

13. Alinee la lenglieta de alineacion en la parte posterior de la placa que sujeta al disco
con la ranura de alineacién en el chasis, coloque la cubierta en su sitio y sujétela con
el tornillo:

Nota: no apriete demasiado el tornillo.
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14. Cierre la cubierta superior y presione firmemente el boton de la cubierta superior
hasta que encaje:

15. Vuelva a conectar el cable del adaptador de corriente al conector de alimentacion en
la parte posterior de la carcasa del dispositivo.

16. Conecte de nuevo los cables USB.
17. Si el software WD Drive Utilities no se esta ejecutando, abralo haciendo clic en:
El icono de acceso directo del escritorio de WD Drive Utilities si cred uno al

instalar la aplicacion
Inicio > Todos los programas > Western Digital > WD Apps > WD Drive Utilities

Consulte Figura 5 en la pagina 10.

SUSTITUCION DE UN DISCO - 78



18. Segun la configuracion del dispositivo:

MY BOOK DUO
MANUAL DEL USUARIO

Si su dispositivo esta configurado como. ..

ENTONCES...

Una configuracion de discos RAID
distribuidos (RAID 0)

El dispositivo My Book Duo no aparece de nuevo
en la lista de utilidades de administracion de
archivos del ordenador. En este caso:

a.

Si tiene mas de un dispositivo compatible
conectado al ordenador, seleccione el que
tiene el disco que ha sustituido en la
pantalla WD Drive Utilities y haga clic en
Administraciéon de RAID > Estado de RAID
para mostrar el estado del dispositivo.
Compruebe que en la pantalla de estado se
muestra:

s Configuracion actual: RAID 0
(fraccionamiento)

= Estado de RAID: Desconectado

s Estado del disco 1y disco 2, donde:
Desconocido para el disco que ha
reemplazado y Conectado para el otro
disco

Este indicador significa que debe volver

a configurar la matriz de discos RAID 0
(division).

Haga clic en Configuracion para mostrar el
dialogo del volumen para volver a configurar
la matriz RAID.

Utilice el procedimiento de configuracién del
dispositivo en "Cambio de la configuracion
del dispositivo", comenzando en el paso 5 en
la pagina 64 para volver a configurar la matriz
de discos RAID 0 (duplicacion).

Cuando haya terminado la configuracion, la
lista de utilidad de administracion de archivos
del dispositivo My Book Duo reaparece.

Haga clic en Estado de RAID vy verifique que
la pantalla del estado muestra:

s Configuracion actual: RAID 0
(fraccionamiento)

= Estado de RAID: Correcto
s Estado del disco 1: Conectado
s Estado del disco 2: Conectado

El dispositivo esta listo para su uso.

(Continua)
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Si su dispositivo esta configurado como . ..

ENTONCES...

Una matriz de discos RAID 1 duplicados

a.

Compruebe que el dispositivo My Book Duo
aparece de nuevo en la lista de utilidades de
administracion de archivos del ordenador.

Si tiene mas de un dispositivo compatible
conectado al ordenador, seleccione el que
tiene el disco que ha sustituido en la pantalla
WD Drive Utilities y haga clic en
Administraciéon de RAID > Estado de RAID.

Compruebe que en la pantalla de Estado de
RAID se muestra:

s Configuraciéon actual: RAID 1 (duplicado)
»  Estado de RAID: Degradada
m  Estado del disco 1y disco 2: Conectado

= Un botén Reconstruir para iniciar la
reconstruccién de la configuracion de RAID:

Degradado

El volumen RAID se ha degradado, pero todavia se
puede acceder a los datos. Instale una unidad WD
compatible para reconstruir la configuracion RAID.

Reconstruir

Haga clic en Reconstruir y compruebe que:

» El Estado de RAID cambia
a Reconstruyendo (x%).

n  El estado del disco que ha reemplazado
cambia a Reconstruyendo.

No necesita esperar a que la operacién

de reconstruccion, que dura varias horas,

termine. Sus datos estan disponibles en el

otro disco y puede acceder a ellos desde el
dispositivo.

De manera opcional, si quiere desconectar el

dispositivo de su ordenador y continuar la

reconstruccion en el modo Desconectado,
extraiga el dispositivo de forma segura,
desconecte el cable de conexion USB

y observe el indicador de encendido/

actividad del dispositivo.

Si el indicador de encendido/actividad:

s Continda parpadeando rapidamente:
la reconstruccién del RAID 1 continuara
automaticamente en el modo
Desconectado.

» Deja de parpadear y se apaga: reinicie
la reconstruccién en el modo
Desconectado. Con la ayuda de un
alambre o de un clip, presione el botén
de reinicio del dispositivo insertando el
extremo en el acceso al botén (consulte
Figura 3 en la pagina 5).

Nota: No presione ni mantenga
presionado el botdn de reinicio.
Si lo presiona o mantiene
presionado mas de 4 segundos,
apagara el dispositivo.

(Continua)
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Si su dispositivo esta configurado como...|ENTONCES ...

Una matriz de discos RAID 1 duplicados |g. Cuando se complete la operacién de
(continuacion) regeneracion, se muestra la pantalla de
estado del sistema:

s Configuracion actual: RAID 1 (duplicado)
= Estado de RAID: Correcto

= Estado del disco 1: Conectado

» Estado del disco 2: Conectado

El dispositivo esta listo para su uso.

JBOD (discos individuales) a. Compruebe que el dispositivo My Book Duo
no aparece de nuevo en la lista de utilidades
de administracion de archivos del ordenador.

b. Lalista del disco nuevo/reemplazado
no aparece porque tiene que formatearlo
mediante la funciéon de administracién de
RAID de WD Drive Utilities (consulte "Cambio
de la configuracion del dispositivo" en la
pagina 62).

c. Cuando haya terminado la operacion de
eliminar/formatear, verifique que aparece la
lista de la utilidad de administracion de
archivos del disco de reemplazo.

La unidad de reemplazo esta lista para su uso.

19. Vaya a http://support.wd.com y consulte el Answer ID:

= 7 para obtener informacion acerca de descargar y restaurar el software de WD
y la imagen del disco.

= 8644 para obtener informacion acerca de la devolucion del disco defectuoso.

20. Si elimind la contrasena antes de sustituir el disco, utilice el software WD Security
para volver a crear una. (Consulte "Proteccidén mediante contrasena del dispositivo"
en la pagina 48.)
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Uso del dispositivo con un Mac

El dispositivo My Book Duo esta formateado como una particion NTFS Unica para que
sea compatible con todos los sistemas operativos actualizados de Windows. Para usar
la unidad en los sistemas operativos Mac OS X, y usar Time Machine, si lo desea, es
necesario que reformatee los discos del dispositivo como una particién HFS+J Unica.

En este capitulo se incluyen los siguientes temas:

Reformateado de los discos del dispositivo
Restauracion del software WD y la imagen del disco

Reformateado de los discos del dispositivo

iPRECAUCION! Al volver a formatear los discos del dispositivo se borra todo su
contenido. Si ya ha guardado archivos en el dispositivo, asegurese de hacer una copia
de seguridad antes de reformatearlo.

Vaya a http://support.wd.com y consulte el Answer ID 3865 de la base de conocimientos
para obtener informacion acerca del modo de reformatear el dispositivo.

Consulte "Solucion de problemas” en la pagina 83 para obtener mas informacion acerca
del reformateado del dispositivo.

Restauracion del software WD y la imagen del disco

Una vez terminada la operacién de borrar los discos del dispositivo para usarlo en
ordenadores Mac, vaya a http://support.wd.com y consulte el Answer ID 7 de la base de
conocimientos para ver informacién acerca de la descarga y restauracion de versiones
para Mac del software WD Drive Utilities y WD Security y la imagen del disco.

El sofware WD SmartWare no esta disponible para ordenadores Mac con este modelo
de dispositivo.
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Solucion de problemas

En este capitulo se incluyen los siguientes temas:
Instalacion, particion y formateo del disco
Preguntas mas frecuentes

Si experimenta algun problema durante la instalaciéon o uso de este producto, consulte
la seccidn de soluciéon de problemas o visite nuestra pagina web de asistencia en
http://support.wd.com y busque mas ayuda en nuestra base de conocimientos.

Instalacion, particion y formateo del disco

Cémo Answer ID

»  Recuperar desde la condicion de error "Contrasefas no coinciden” 11439
después de haber reemplazado un disco

m  Recuperar desde las condiciones de error "No tiene suficiente 11440

capacidad" o "No compatible" después de haber instalado un disco
usado como reemplazo

»  Recuperar desde la condicién de error de configuracion 11441
"Desconocido" después de haber instalado discos diferentes

m Particion y formato de un disco WD en Windows (8, 7, Vista) 3865
y Mac OS X

= Convertir una particion Mac OS X GPT en una particion NTFS en 3647
Windows 7 o Vista

m Descargar software, utilidades, actualizaciones de firmware 1425

y controladores para los productos WD (desde la Biblioteca
de descargas)

m Formatear un disco duro externo de WD en FFAT32* (para usarlo con 291
Windows y MAC OS X)

*El sistema de archivos FAT32 tiene un tamario de archivo individual maximo de
4 GB y no se pueden crear particiones mayores que 32 GB en Windows. Para
crear particiones con un tamario superior a 32 GB en FAT32 al formatear el disco,
descargue la utilidad de formato USB/FireWire FAT32 externa desde
http://support.wd.com/product/download.

Los usuarios de Windows pueden evitar esta limitacion de tamario formateando
el disco para NTFS mediante la utilidad Administracion de discos de Windows

o un software similar de terceros. Para obtener mas informacion, consulte:

m Articulos con ID 291 en http://support.wd.com

m Articulos con ID 314463 y 184006 en support.microsoft.com

m Ladocumentacion del software de terceros correspondiente o la organizacion de
soporte

Preguntas mas frecuentes

Q: ¢ Por qué no se reconoce el disco en Mi PC o en el escritorio del ordenador?

A: Si el sistema tiene una tarjeta adaptadora PCI USB 3.0 o USB 2.0, asegurese de
que los controladores estan instalados antes de conectar el producto de
almacenamiento externo USB 3.0 de WD. El disco no se reconoce correctamente
a menos que el concentrador raiz USB 3.0 o USB 2.0 y los controladores del host
estén instalados. Pdngase en contacto con el fabricante de la tarjeta adaptadora
para ver los procedimientos de instalacion.
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: ¢ Por qué no se enciende mi ordenador cuando conecto mi disco USB al ordenador
antes de encenderlo?

: Segun la configuracion del sistema, el ordenador puede intentar iniciarse desde la
unidad USB WD externa. Consulte la documentacién de configuracion del BIOS de
la placa del sistema para desactivar esta funcion o visite http://support.wd.com

y consulte el Answer ID 1201 de la base de conocimientos. Para obtener mas
informacidén acerca del inicio desde unidades externas, consulte la documentacion
del sistema o péngase en contacto con el fabricante del sistema.

: ¢ Por qué es lenta la velocidad de transferencia de datos?

: Es posible que el sistema esté funcionando a velocidades de USB 1.1 debido
a una instalacién incorrecta de los controladores de la tarjeta adaptadora USB 3.0
0 USB 2.0 o que el sistema no sea compatible con USB 3.0 o USB 2.0.

: ¢ Como determino si mi sistema es compatible con USB 3.0 o USB 2.07?

: Consulte la documentacion de la tarjeta USB o péngase en contacto con el
fabricante de su tarjeta USB.

Nota: Sisu controlador USB 3.0 o USB 2.0 esta incorporado a la placa del sistema,
asegurese de instalar el chipset de compatibilidad adecuado para su placa
del sistema. Consulte el manual de su sistema o la placa del sistema para
obtener mas informacion.

: ¢ Qué ocurre cuando un dispositivo USB 3.0 o USB 2.0 se conecta a un puerto
o concentrador USB 1.1?

: USB 3.0 y USB 2.0 son compatibles con versiones anteriores de USB 1.1.

Cuando se conecta a un puerto o un concentrador USB 1.1, un dispositivo
USB 3.0 o USB 2.0 funciona a la velocidad maxima de USB 1.1, 12 Mbps.

Si el sistema incluye una ranura para PCI Express, puede conseguir velocidades
de transferencia de datos de USB instalando una tarjeta adaptadora PCI Express.
Pdngase en contacto con el fabricante de la tarjeta para ver los procedimientos de
instalacién y obtener mas informacion.
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Instalacion del controlador SES

Si decide no instalar el software de WD, debe instalar el controlador SCSI Enclosure
Services (SES) en los ordenadores en los que se ejecute Windows para que el asistente
desplegable del hardware no se muestre cada vez que conecte su dispositivo al ordenador.

Nota: El controlador SES se instala automaticamente si instala el
software de WD.
En este apéndice se incluyen los siguientes temas:

Instalacién en ordenadores con Windows Vista
Instalacién en ordenadores con Windows 7 y Windows 8

Instalacion en ordenadores con Windows Vista

Tras conectar el dispositivo segun se muestra en la Figura 4 en la pagina 7, aparece la
pantalla Nuevo hardware encontrado.

Nota: Silareproducciéon automatica esta activada, pueden aparecer dos
pantallas adicionales al mismo tiempo que la pantalla Hardware
nuevo encontrado. Si aparecen, ciérrelas.

Puede usar la pantalla Hardware nuevo encontrado para instalar el controlador SES:

m Automaticamente, si el ordenador esta conectado a Internet.
m  Manualmente, si el ordenador esta conectado a Internet o no.

Instalacion automatica del controlador

Para instalar el controlador SES automaticamente, su ordenador debe estar conectado
a Internet:

1. Asegurese de que el ordenador esta conectado a Internet.

2. En la pantalla Nuevo hardware encontrado, haga clic en Buscar e instalar el
software de controlador:

[57] Nueve hardware encontrado @

Windows necesita instalar software de controlador para WD
SES Device USB Device

¥ Buscar e instalar el software de controlador

(recomendado)
Windows le guiara a través del proceso de instalacién del software de
controlador para su dispositivo.

% Preguntarme més tarde
Windows le volverd a preguntar la préxima vez que conecte el
dispositivo o que inicie la sesién,

® No mostrar este mensaje de nuevo para este

dispositivo
El dispositivo ne funcionard hasta que instale el software de controlador.

Cancelar
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En la pantalla Nuevo hardware encontrado: Dispositivo WD SES, seleccione Si,
buscar en linea so6lo esta vez para dejar que Windows Vista se conecte a Windows

-

&

Updat

e:

;Desea permitir que Windows busque en linea el software de controlador de su
WD SES Device USB Device?

= Si, buscar siempre en linea (recomendado)
Windows buscara los controladores y las aplicaciones mas recientes para el hardware y los
descargars en el equipo.

< Si, buscar en linea sé6lo esta vez
Windows buscara los controladores y las aplicaciones mas recientes para este dispositivo y los
descargars en el equipo.

< No buscar en linea
Es posible que el dispositivo no funcione correctamente hasta que obtenga el software mis
reciente.

Lea la Declaracién de privacidad de Microsoft

Cancelar

Windows Vista automaticamente:

Se conecta a Windows Update
Busca, descarga e instala el controlador SES

Instalacion manual del controlador
Si el ordenador no esta conectado a Internet, puede instalar el controlador manualmente:

1. En la pantalla Nuevo hardware encontrado, haga clic en Buscar e instalar el
software de controlador:

Nuevo hardware encontrado

S5

Windows necesita instalar software de controlador para WD
SES Device USB Device

&) Buscar e instalar el software de controlador

(recomendado)
Windows le guiard a través del proceso de instalacion del software de
controlador para su dispositivo.

< Preguntarme mas tarde
Windows le volvera a preguntar la préxima vez que conecte el
dispositivo o que inicie |a sesién.

& No mostrar este mensaje de nuevo para este

dispositivo
El dispositivo no funcionard hasta que instale el software de controlador.

Cancelar
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2. En la pantalla Nuevo hardware encontrado: Dispositivo WD SES, haga clic en No
buscar en linea:

:Desea permitir que Windows busque en linea el software de controlador de su
WD SES Device USB Device?

< Si, buscar siempre en linea (recomendado)
Windows buscara los contreladores y las aplicaciones més recientes para el hardware y los
descargard en el equipo.

% Si, buscar en linea sélo esta vez
Windows buscars los controladores y las aplicaciones mas recientes para este dispositivo y los
descargard en el equipo.

< No buscar en linea
Es posible que el dispositivo no funcione correctamente hasta que obtenga el software mis
reciente.

Lea la Declaracion de privacidad de Microsoft

3. En el mensaje para Instalar el disco que acompanaba al dispositivo WD SES,
haga clic en No tengo el disco. Mostrarme otras opciones:

Inserte el disco incluido en WD SES Device USB Device

Si el dispositivo se suministré con algun disco, insértelo ahora, Windows buscara
automaticamente software de dor en ese disco.

* No tengo el disco. Mostrarme otras opciones.

4. Vaya a Equipo y:
Haga doble clic en el dispositivo My Book Duo.

a oo

Haga doble clic en la carpeta Extras.

Seleccione Controlador del dispositivo WD SES.

Haga clic en Siguiente:

Busque software de controlador en el equipo

Buscar el software de controlador en esta ubicacion:

[H:\Extras\WD SES Device Driver]

M Examinar...

Incluir subcarpetas
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Cuando la instalacion haya terminado, haga clic en Cerrar:

El software de este dispositivo se instalé correctamente.

‘Windows finalizé |a instalacién del software de controlador para este dispesitivo:

c_ WD SES Device
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Instalacion en ordenadores con Windows 7 y Windows 8

Tras conectar el dispositivo como se muestra en la Figura 4 en la pagina 7, use la
utilidad Administracion de equipos de Windows para instalar el controlador SES:

1.

Abra Todos los programas y haga clic en Equipo > Administrar:

L4
e
j ’ Tareas iniciales L4
@ Windows Media Center s

el

Documentos
Calculadora

Imégenes
MNotas rapidas

Muisica
% Recortes

Juegos

L".‘;;a: Paint
& Equipo
%‘5 Conexion a Escritorio remoto
: Panel de control [l R-CLIETY
Jf Lupa :
_'_ Dispositivos e imp Conectar a unidad de red...
.J‘ Solitario Desconectar unidad de red...

Programas predet L
Mostrar en el escritorio

Ayuda y soporte tf Cambiar nombre

P Todos los programas Propiedades

“Rpagar ||

| Buscar programas y archivos
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2. En Administracion de equipos (Local), haga clic en Administrador de
dispositivos > Dispositivo desconocido y haga clic con el botén derecho

en Actualizar software de controlador:

- &
3 i :
Archive Accion Ver Ayuda

bl A0S BHE & F &
éf Administracién del equipo (loc|| a3 enu-PC Acciones
Pl [m Herramientas del sistema B Adaptadores de pantalla Adrmis ¢ e dlicposivi s
& (D) Programador de tareas ' Adaptadores de red : e
I b [@ Visor de eventos I» .5 Controladoras ATA/ATAPIIDE Acciares adicionates .
> @l Carpetas compartidas ©-§ Controladoras de bus serie universal
& # Usuarios y grupos local 1> % Controladoras de sonido y video y dispositivos de juego
» (%) Rendimiento - Dispositivos de interfaz de usuario (HID)
= Administrador de dispo 1> 78 Dispositivos del sistema
4 25 Almacenamiento Equipo
=% Administracion de disc B Monitores
[3 _—?,3 Servicios y Aplicaciones 3 L'! Mouse y otros dispositivos sefialadores
a. vos
@ P Actualizar software de controlador...
b &2 Teclados Deshabilitar
12—y Unidades de Desinstalar
[ b"’; Unidades de
Buscar cambios de hardware
Propiedades
{l
{
| m | r 1l
Inicia el Asistente para actualizar el software de controlador del dispositivo seleccionado.

Haga clic en Buscar software de controlador en el equipo.

\e | Actualizar software de controlador: WD SES Device USB D

W/

:Como desea buscar el software de controlador?

< Buscar software de controlador actualizado automaticamente
Windows buscara en el equipo y en Internet el software de controlador mas reciente para el
dispositivo.

* Buscar software de controlador en el equipo
Buscar e instalar el software de controlador de forma manual.

Cancelar

4. Vaya a Equipo, haga doble clic en el dispositivo My Book Duo, haga doble clic en la

carpeta Extras y seleccione WD SES Device Driver:

Busque software de controlador en el equipo

Buscar el software de controlador en esta ubicacién:
[G:\Extras\WD SES Device Driver|

[ Incluir subcarpetas

h Examinar...

= Elegir en una lista de controladores de dispositivo en el equipo
Esta lista mostrard el software de controlador instelado compatible con el dispositivo y todo el
software de controlador que esté en la misma categoria que el dispositivo.
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5. Haga clic en Siguiente.
6. Cuando la instalacion haya terminado, haga clic en Cerrar:

Windows actualizd correctamente el software de controlador.

Windows finalizé la instalacién del software de centrolader para este dispositive:

é_ WD SES Device
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Informacion sobre la garantia y el cumplimiento

En este apéndice se incluyen los siguientes temas:

Cumplimiento de las normas

Conformidad medioambiental (China)

Informacion sobre la garantia (todas las regiones excepto Australia/Nueva Zelanda)
Informacién sobre la garantia (solo Australia/Nueva Zelanda)

Cumplimiento de las normas

Informacién FCC de clase B
El funcionamiento de este dispositivo esta sujeto a las condiciones siguientes:

m Este dispositivo podria no causar interferencias dafinas.

m Este dispositivo debe aceptar toda interferencia recibida, incluidas las interferencias
que podrian causar una operacion no deseada.

Se ha comprobado que este dispositivo cumple los limites para dispositivos digitales

de Clase B, segun el Apartado 15 de la normativa FCC. Estos limites han sido disefiados
para proporcionar una proteccidn razonable contra interferencias perniciosas en
instalaciones en entornos residenciales. Este dispositivo genera, utiliza y emite energia
de radiofrecuencias y, si no se instala y utiliza de acuerdo con sus instrucciones, puede
ocasionar interferencias perniciosas a la recepcién de radio o television. Sin embargo, no
existe garantia alguna de que no se produzcan interferencias en una instalacién concreta.
Si el equipo provoca interferencias en la recepcién de la radio o televisor, que se puede
determinar apagando y encendiendo el equipo, trate de corregir la interferencia poniendo
en practica una o mas de las medidas que se indican a continuacion:

m Vuelva a orientar o a ubicar la antena de recepcion.

= Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.

m  Conecte el equipo en una toma de corriente de un circuito diferente al que esté
conectado el receptor.

m  Consulte con el distribuidor o con un técnico de radio o televisidon para obtener ayuda.

Cualquier cambio o modificacién no aprobada expresamente por WD podria invalidar su
derecho a utilizar este dispositivo.

Declaracion de ICES-003/NMB-003

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme ICES-003 du Canada.

Este dispositivo satisface la normativa canadiense ICES-003 de Clase B.

Cumplimiento de seguridad

Aprobado para EE. UU. y Canada CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1, UL 60950-1: Seguridad
de equipos de tecnologia de la informacion.

Approuvé pour les Etats-Unis et le Canada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1, UL 60950-1 :
Sdreté d'équipement de technologie de I'information.
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Conformidad CE para Europa

Marking by the CE symbol indicates compliance of this system to the applicable Council
Directives of the European Union, including the EMC Directive (2004/108/EC) and the Low
Voltage Directive (2006/95/EC). Se ha realizado una "Declaracion de conformidad" de
acuerdo con las directivas aplicables y se encuentra archivada en Western Digital Europe.

Aviso KC (solo Republica de Corea)
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Conformidad medioambiental (China)
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Informacion sobre la garantia (todas las regiones
excepto Australia/Nueva Zelanda)

Como solicitar el servicio

WD valora su negocio y tratara siempre de prestarle el mejor servicio. Si este producto
requiere mantenimiento, comuniquese con el distribuidor al que lo compré originalmente

o visite nuestra pagina web de soporte técnico en http://support.wd.com/warranty/policy.asp
para obtener informacién acerca de cémo solicitar asistencia o una Autorizacién de
devolucién de materiales (RMA). Si se determina que el producto puede estar defectuoso,
recibira un numero RMA e instrucciones para realizar la devolucién del producto. Si envia
un producto sin autorizacion (es decir, un producto para el que no se ha emitido un nimero
RMA), le sera retornado y debera asumir los gastos. Las devoluciones autorizadas deberan
ser enviadas en un paquete aprobado para el envio, prepagado y asegurado, a la direccién
indicada en sus documentos de devolucion. Debera conservar la caja y los materiales de
embalaje originales para guardar o enviar el producto WD. Para establecer de manera
concluyente el plazo de la garantia, verifique el vencimiento de la misma (se requiere el
numero de serie) en http://support.wd.com/warranty/policy.asp. WD no sera responsable
de la pérdida de datos, independientemente de la causa, de la recuperacion de datos
perdidos ni de los datos contenidos en cualquier producto que le sea enviado.

INFORMACION SOBRE LA GARANTIA Y EL CUMPLIMIENTO - 92


http://support.wd.com/warranty/policy.asp
http://support.wd.com/warranty/policy.asp

MY BOOK DUO
MANUAL DEL USUARIO

Garantia limitada

WD garantiza que el producto, en el transcurso de su utilizacién normal y durante el plazo
gque se define mas adelante, estara libre de defectos de materiales 0 mano de obra

y cumplira con la especificacion de WD para el mismo. El plazo de la garantia limitada
depende del pais en el que haya comprado el producto. El plazo es de 2 afnos en la regién
de América del Norte, Central y del Sur, de 2 afios en la region de Europa, Oriente Medio
y Africa y de 3 afios en la regién de Asia Pacifico, a menos que la ley lo establezca de
otro modo. Este plazo del periodo de garantia limitada comenzara a partir de la fecha de
compra que aparezca en su recibo de compra. WD no tendra ninguna responsabilidad
por ningun producto devuelto si determina que el producto fue robado de WD o que el
defecto declarado: a) no esta presente, b) no se puede corregir razonablemente debido
a que fue dahado antes de que WD recibiera el producto o c) es atribuible al mal uso,

a una instalacion incorrecta, a alteraciones (incluyendo la eliminacién o la destruccién de
etiquetas y la apertura o el desmontaje de gabinetes externos, a menos que el producto
esté en la lista de productos a los que el usuario puede dar servicio limitado y que la
alteracion especifica esté dentro del ambito de las instrucciones aplicables, como se
describe en http://support.wd.com/warranty/policy.asp), a accidentes o a un mal manejo
mientras estaba en posesion de alguien mas que WD. En virtud de las limitaciones
mencionadas y durante el periodo de garantia especificado, su garantia Unica y exclusiva
sera la reparacion o sustitucion del producto, a discrecion de WD.

La garantia limitada precedente es la Unica garantia de WD y se aplica Unicamente a los
productos vendidos como nuevos. Los recursos aqui descritos se ofrecen en lugar de

a) cualesquiera otros recursos y garantias, ya sean explicitos, implicitos o legales,
incluyendo, entre otros, la garantia implicita de comerciabilidad o adecuacién para un fin
en particular, y b) todas y cada una de las obligaciones y responsabilidades de WD por
dafos y perjuicios, incluyendo pero no limitandose, a los dafos accidentales, indirectos
0 especiales, o cualquier pérdida financiera, pérdida de ganancias o gastos; o la pérdida
de informacién como consecuencia o con relacion a la compra, el uso o el funcionamiento
del producto, aunque se haya notificado a WD acerca de la posibilidad de que se
produjeran tales dafios y perjuicios. En Estados Unidos, algunos estados no permiten

la exclusion o las limitaciones de los dafios y perjuicios indirectos, por lo tanto, las
limitaciones precedentes tal vez no se apliquen en su caso. Esta garantia le otorga
derechos legales especificos, y puede que usted tenga también otros derechos que
pueden variar de un estado a otro.

Informacion sobre la garantia (solo Australia/Nueva Zelanda)

Nada en esta garantia modifica o excluye sus derechos legales de acuerdo con el Acta
Australiana de Competencia y del Consumidor o el Acta de Garantia para el Consumidor
de Nueva Zelanda. Esta garantia identifica el enfoque preferido de WD para resolver
reclamaciones de garantia, que se procura que sea rapido y sencillo para todas las partes.

No se otorga ninguna otra garantia, expresa ni implicita por ley, incluido pero no limitado
a las contenidas en el Acta de venta de bienes, con respecto al Producto. Se ha adquirido
su producto en Nueva Zelanda con fines comerciales, reconoce y acepta que el Acta de
Garantia para el Consumidor de Nueva Zelanda no es aplicable. En Australia, nuestros
bienes incluyen garantias que no pueden excluirse de acuerdo con la Ley del consumidor
australiana. Tiene derecho a una sustitucién o devolucién del dinero si se produce un
fallo grave, y a una compensacion por cualquier otra pérdida o dafio razonablemente
previsible. También tiene derecho a que se le paguen o reemplacen los productos si

los productos no tienen una calidad aceptable y el fallo no es un fallo grave. Lo que
constituye un fallo grave se establece en la Ley del consumidor australiana.
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Servicio técnico

WD valora su negocio y tratara siempre de prestarle el mejor servicio. Si encuentra algun
problema, le rogamos nos dé la oportunidad de resolverlo antes de devolver el Producto.
La mayoria de las preguntas de soporte técnico se pueden responder mediante nuestra
base de conocimientos, o con el servicio de soporte técnico por correo electrénico que
encontrara en http://support.wd.com. Si no hay ninguna respuesta disponible, o si lo
prefiere, pdngase en contacto con WD en el nimero de teléfono correspondiente
indicado en la cubierta de este documento.

Si desea realizar una reclamacion, debe ponerse en contacto inicialmente con el
proveedor al que adquirié originalmente el Producto. Si no puede ponerse en contacto
con el proveedor al que compré el Producto originalmente, visite nuestra pagina web

de soporte técnico en http://support.wd.com para obtener informacién acerca de cémo
solicitar asistencia o una Autorizacién de devolucion de materiales (RMA). Si se determina
que el producto puede estar defectuoso, recibira un nimero RMA e instrucciones para
realizar la devolucién del producto. Si envia un producto sin autorizacion (es decir, un
producto para el que no se ha emitido un numero RMA), le sera retornado y debera asumir
los gastos. Las devoluciones autorizadas deberan ser enviadas en un paquete aprobado
para el envio, prepagado y asegurado, a la direccion indicada con su numero RMA. Si
después de recibir una reclamacion de acuerdo con esta garantia, WD o el proveedor

al que adquirié originalmente el Producto determina que la reclamacion es valida, WD

o dicho proveedor, a su sola discrecion, realizara o reemplazara el producto por otro
equivalente o mejor, o bien le devolvera el coste del Producto. Usted es responsable de
cualquier gasto asociado a una reclamacion de acuerdo con esta garantia. las ventajas
proporcionadas de acuerdo con esta garantia se ahaden a otros derechos y soluciones
disponibles de acuerdo con el Acta Australiana de Competencia y del Consumidor y el
Acta de Garantia para el Consumidor de Nueva Zelanda.

Debera conservar la caja y los materiales de embalaje originales para guardar o enviar el
producto WD. Para establecer de manera concluyente el plazo de la garantia, verifique el
vencimiento de la misma (se requiere el nUmero de serie) en http://support.wd.com.

Western Digital Technologies, Inc.
3355 Michelson Drive, Suite 100
Irvine, California 92612

Correo electrénico: support@wd.com

Garantia

WD garantiza que el producto, en el transcurso de su utilizacién normal y durante el
plazo que se define mas adelante, estara libre de defectos de materiales 0 mano de
obra 'y cumplira con las especificaciones de WD. El plazo de la garantia es de 3 afo en
Australia y Nueva Zelanda, a menos que la ley lo disponga de otro modo. Este plazo del
periodo de garantia comenzara a partir de la fecha de compra que aparezca en su recibo
de compra de un distribuidor autorizado o un vendedor autorizado. Sera necesaria una
prueba de compra para poder utilizar esta garantia y establecer la fecha de comienzo
de la misma. No se proporcionara un servicio de garantia a menos que el producto se
devuelva a un distribuidor autorizado, vendedor autorizado o el centro de devoluciones
regional de WD donde el producto fue enviado inicialmente por WD. WD puede, a su sola
discrecion, poner a la venta garantias ampliadas. WD no tendra ninguna responsabilidad
por ningun producto devuelto si determina que el producto (i) no fue adquirido a un
distribuidor o vendedor autorizado, (ii) no se usé de acuerdo con las especificaciones

e instrucciones de WD, (iii) no se usé para su funcion prevista o (iv) fue robado de WD
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o el defecto declarado: a) no esta presente, b) no se puede corregir razonablemente
debido a que fue dafado antes de que WD recibiera el producto o c) es atribuible al
mal uso, a una instalacién incorrecta, a alteraciones (incluyendo la eliminacion o la
destruccion de etiquetas y la apertura o el desmontaje de carcasas externas, a menos
que el producto esté en la lista de productos a los que el usuario puede dar servicio
limitado y que la alteracién especifica esté dentro del ambito de las instrucciones
aplicables, como se describe en http://support.wd.com), a accidentes o a un mal
manejo mientras estaba en posesion de alguien mas que WD.

LOS PRODUCTOS SON ARTICULOS COMPLEJOS Y FRAGILES QUE PUEDEN
FALLAR OCASIONALMENTE DEBIDO A (A) CAUSAS EXTERNAS, INCLUIDOS, SIN
LIMITACION, MANEJO INCORRECTO, EXPOSICION AL CALOR, FRiO, HUMEDAD,
FALLOS ELECTRICOS, O BIEN (B) FALLOS INTERNOS. DICHOS FALLOS PUEDEN
PRODUCIR LA PERDIDA, DANO, BORRADO O ALTERACION DE LOS DATOS.
TENGA EN CUENTA QUE USTED SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LA
PERDIDA, DANO, ELIMINACION O ALTERACION DE LOS DATOS SEA CUAL SEA
LA CAUSA, ASi COMO DE LA COPIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS
DATOS CONTRA PERDIDAS, DANOS, ELIMINACION O ALTERACION. ACEPTA
REALIZAR COPIAS DE SEGURIDAD CONTINUAS DE TODOS LOS DATOS EN EL
PRODUCTO Y COMPLETAR UNA COPIA DE SEGURIDAD ANTES DE SOLICITAR
CUALQUIER TAREA DE MANTENIMIENTO Y SERVICIO TECNICO DE WD.

En Australia, si el Producto no es de un tipo normalmente adquirido para uso
0 consumo personal o doméstico, siempre que sea justo y razonable hacerlo,
WD limita su responsabilidad a la sustitucién del producto o al suministro de

un Producto equivalente o mejor.

Esta garantia abarcara los productos reparados o reemplazados durante el mayor
de los siguientes plazos: el resto del plazo aplicable de la garantia original o noventa
(90) dias a partir de la fecha de envio de un producto reparado o reemplazado, el
plazo que sea mas amplio. Esta garantia es la Unica garantia de WD y se aplica
unicamente a los Productos vendidos como nuevos.

GNU General Public License ("GPL")

El firmware incorporado en este producto puede incluir software con derechos de
propiedad de terceras partes licenciado segun la GPL o la Lesser General Public License
("LGPL") (colectivamente, "Software GPL") y no el Contrato de licencia para el usuario final
de Western Digital. De acuerdo con la GPL, si corresponde: 1) el cédigo fuente del
software GPL puede descargarse gratuitamente en http://support.wd.com/download/gp!
o obtenerse en CD por un cargo nominal en http://support.wd.com/download/gpl!

o llamando al Servicio al cliente dentro de un plazo de tres afos a partir de la fecha de la
compra; 2) puede volver a utilizar, redistribuir y modificar el software GPL; 3) con respecto
unicamente al software GPL, no se proporciona garantia de ninguna clase, en la medida
de lo permitido por la ley vigente; y 4) se incluye una copia de la GPL aqui, que se puede
obtener en http://www.gnu.org, y también en http://support.wd.com/download/gpl.

La modificaciéon o manipulacién del software, incluido, pero no limitado a cualquier
software de fuente abierta, se realiza a su propio riesgo. Western Digital no es responsable
de dicha modificacion o manipulacion. Western Digital no admite ningun producto en el
que haya modificado o intentado modificar el software suministrado por Western Digital.
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Se considera que la informacién proporcionada por WD es correcta y fiable; sin embargo, WD no asume responsabilidad
alguna por el uso de dicha informacion ni por posibles violaciones de patentes o derechos de terceros derivadas del uso de
esta informacién. No se concede licencia ninguna, ya sea implicitamente o de otra manera, bajo ninguna patente o derechos
de patente de WD. WD se reserva el derecho a cambiar las especificaciones en cualquier momento y sin aviso previo.

Western Digital, WD, el logotipo de WD, My Book y My Passport son marcas comerciales registradas de

Western Digital Technologies, Inc. en EE. UU. y otros paises. WD SmartWare, WD Drive Utilities, WD Security

y Data Lifeguard son marcas comerciales de Western Digital Technologies, Inc. en EE. UU. y otros paises.

Apple, Mac, OS X y Time Machine son marcas comerciales de Apple, Inc., registradas en EE. UU. y otros paises.
Puede que se mencionen otras marcas que pertenecen a otras compaiias. Las imagenes que se muestran pueden
diferir del producto real.

© 2014 Western Digital Technologies, Inc. Todos los derechos reservados.
Western Digital

3355 Michelson Drive, Suite 100
Irvine, California 92612 U.S.A. 4779-705120-B01 Jul 2014
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