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Aviso Importante de Seguridad

Para evitar el riesgo de un incendio o electrocución, instale el No Break (UPS) en 
una área con temperatura y humedad controladas, libre de contaminantes 
conductores o combustibles

Para reducir el riesgo de sobrecalentamiento del No Break (UPS), no cubra sus 
ranuras de ventilación, evite exponerlo a la luz directa de sol o instalarlo cerca de 
algún dispositivo que emitan calor como calefactores o calderas.

No conecte dispositivos que hagan uso de un motor de corriente alterna, como 
taladros, sierras eléctricas, hornos de microondas, aspiradoras, refrigeradores, 
equipos médicos, equipos de auxilio vital o equipos industriales.

No lo conecte a una barra de contactos o a un regulador de voltaje.

No coloque bebidas o recipientes que contengan líquidos que puedan filtrarse 
dentro del equipo.

En caso de emergencia, presione el botón de encendido asegurándose que el 
equipo se apague y después desconecte el cable de alimentación de la toma de 
corriente.

Desenchufe el No Break (UPS) antes de limpiarlo; no utilice detergente líquido ni 
pulverizado.

No intente reemplazar las baterías.

El electrolito contenido dentro de las baterías es peligroso para la piel y los ojos, 
en caso de entrar en contacto con el electrolito, enjuagar abundantemente con 
agua y debe consultar a un médico posteriormente.



Debe incluir los siguientes elementos:

No Break para Módem / Router
Conector de corriente directa (DC)
Set de adaptador de conexión (6 Piezas)
Manual de usuario

Si requiere mayor información acerca de este tema no dude en comunicarse con nosotros, 
un experto le brindará la atención necesaria.

PELIGRO DE ELECTROCUCIÓN DURANTE 
EL REEMPLAZO DE LAS BATERÍAS.

En caso de que su equipo requiera reemplazo de baterías, por favor acuda a 
cualquier centro de servicio autorizado donde se le asesorará con respecto al 
tema. Este producto cumple actualmente con las reglamentaciones ambientales 
y de seguridad de la UE. 

PRECAUCIÓN

¿Que hay
en la caja?



Introducción.

Le agradecemos haber adquirido nuestros 
productos.
Este producto recomendamos se utilice con 
Routers, Modems, sistemas telefónicos de 
VOIP, WebCams de seguridad remota, 
sistemas de acceso de control, entre otros… 
Siempre y cuando el voltaje de entrada de 
cualquiera de estos equipos se comprenda 
entre los 5V y 12V y su consumo sea menor 
a 10W.

Gracias por haber adquirido
Productos Smartbitt.

5V ~ 12V DC

50 / 60 Hz

5V / 7.5V / 9V / 12V Auto-selección

10W

Batería de polímero de Litio

3.7V

1250mAh

Media carga 50 minutos Carga completa 20 minutos

Fusible para sobrecarga y corto circuito

MCU para sobre-descarga, sobrecarga y corto circuito

CI de protección de batería para sobre carga

sobre-descarga y corto circuito

Encendido, alarma, modo batería, carga

F5.5x2.1mm/M5.5x2.5mm

F5.5x2.5mm/M5.5x2.1mm

F5.5x2.1mm/M4.8x1.7mm

F4.8x1.7mm/M5.5x2.1mm

F5.5x2.1/M3.5x1.35mm

F3.5x1.35mm/M5.5x2.1mm

Voltaje
Frecuencia
Voltaje
Corriente
Tipo
Voltaje
Capacidad
Tiempo de respaldo
Entrada
Salida

Batería
LEDs
Conectores

ENTRADA

SALIDA

BATERÍA

PROTECCIÓN

INDICADORES
ACCESORIOS

TABLA DE CONSUMOS



Funciones.

Características.

Tabla De Indicadores LED 
Y Alarmas Sonora.

Conoce tu No Break.

No Break On-Line con Autostart
Autoselección inteligente de voltaje
Digital con microcontrolador
Indicadores LED
Protección contra sobre-descarga, sobrecarga
corto circuito, supresor de picos de voltaje
Protección de batería mediante Circuito Integrado
Respaldo en tiempo real.

A. Apagado/Reset
B. Entrada de eliminador de corriente
C. Conjunto de indicadores LED
D. Salida de corriente

Modo de Voltaje (LED Verde) – Indicador del voltaje auto seleccionado

No break en función (LED Verde) – Encendido: en línea

Modo batería (LED Amarillo) – Encendido: Modo batería / Apagado: Modo En Línea

Alerta sonora – Tono continuo: Fallo del equipo / Tonos intermitentes hasta el apagado: 
                         Batería baja / 5 tonos cortos seguidos: Transfiriendo

Alarma (LED Rojo) – Encendido: Sobre carga del equipo / voltaje de entrada fuera de rango
                               / falla en entrada de voltaje.



Para primer uso del No Break, por favor conecte el equipo a 
la toma de corriente durante 8 horas para realizar la primera 
carga de batería. (Durante la primera carga el No Break no 
debe tener ningún equipo conectado).

1. Desconecte de su equipo a proteger el adaptador de corriente original.

2. Seleccione e instale la punta del adaptador que sea adecuada para 
conectar la toma de salida del No Break para modem/router a su dispositivo 
a proteger.

3. Conecte el No Break para módem/router a la toma de corriente, el LED 
Verde deberá encender.

4. Conecte el cable de salida del No Break para módem/router al aparato 
que desea proteger, a partir de este momento se autoselecciona el voltaje y 
el aparato comienza su función.

Antes de cambiar el No Break para módem/router a un aparato diferente, por favor, 
asegúrese de apagarlo y reestablecer el No Break presionando el botón de Reset (Botón 
A) para activar la función de selección automática de voltaje, de lo contrario podría dañar 
el equipo al que lo conecte.

Instalación y Uso.

ADVERTENCIA:



Solución de fallas.

Problema

No enciende 
el LED y por 
consecuencia 
el equipo

La alarma suena 
continuamente 
cuando está 
conectado

Cuando la 
energía falla, 
el tiempo de 
respaldo es muy 
corto

La corriente es 
normal pero 
el equipo 
funciona en el 
modo de batería

Batería baja Cargue el equipo por lo menos 8 horas sin 
aparatos conectados para reestablecer la carga

Falla de la batería

El No Break no está
encendido

5 tonos consecutivos, 
sin falla de la corriente 
eléctrica

Reemplazar la batería, contacte a un centro de
servicio

asegúrese de que el equipo está conectado 
correctamente a la toma de corriente
presione el botón de encendido.

Equipo en modo de batería, asegúrese de que 
el equipo está correctamente conectado a la 
toma de corriente.

Un tono intermitente 
constante, carga baja 
de batería

Cargue el equipo durante por lo menos 8 horas 
sin aparatos conectados, de haber realizado 
esto y continuar el problema, contacte al centro 
de servicio para diagnóstico y reemplazo de 
baterías

Un tono continuo, 
equipo sobrecargado

Tiene aparatos eléctricos conectados al equipo 
que consumen más energía que la que el 
equipo puede administrar, desconecte aparatos 
y asegúrese que los aparatos conectados no 
superan el consumo máximo del equipo

Un tono continuo, 
batería del equipo falló

Contacte al centro de servicio para su 
diagnóstico y probable reemplazo

Un tono continuo, 
batería del equipo falló

Contacte al centro de servicio para su 
diagnóstico y probable reemplazo

El equipo está 
sobrecargado

Desconecte algunos aparatos y verifique que 
los aparatos conectados no consuman más 
de lo que soporta el equipo

El voltaje de la batería 
es demasiado bajo

La vida de la batería 
se agotó

Cargue el equipo durante por lo menos 8 
horas sin aparatos conectados

Contacte al centro de servicio para reemplazar
la batería

El cable de 
alimentación está 
flojo o desconectado

Asegúrese de que el cable de alimentación 
del equipo está conectado correctamente a 
la toma de corriente

Un tono continuo, 
otras fallas Contacte al centro de servicio 

Posible Causa Posible Solución



Póliza de Garantía

Este producto cuenta con una GARANTIA por TRES (3) años en todas las partes 
electrónicas y DOS (2) años en la(s) batería(s) de respaldo a partir de la fecha de 
compra del producto, siempre y cuando se haya dado un uso normal y siguiendo 
las instrucciones de uso indicadas en el manual del producto.

Esta garantía será válida bajo las siguientes CONDICIONES:

1.- Para hacer efectiva esta garantía, basta con la presentación de esta póliza debi-
damente sellada por el establecimiento que la vendió y/o la factura original y que 
no se haya violado el sello de garantía, junto con el producto en el lugar de su 
compra o bien, en la siguiente dirección: Bilbao No. 64 bodega 1 Col. Cerro de la 
Estrella C.P. 09860 Del. Iztapalapa México D.F. o comuníquese a nuestro centro de 
atención y servicio a clientes:

México D.F. (55) 1164-7999 Ext. 431, 432 y 433

Al final de ésta póliza se encuentra la ubicación y teléfonos de los 18 centros de 
servicio autorizados a los que puede acudir para soporte técnico o en su caso hacer 
efectiva su garantía.

Garantía fuera de México: 

Brownsville, USA. Texas 3001 Pablo Kisel Blv Ste G Zip 78526 (956) 554 79 40
Miami, USA. Florida 6600 NW 82 Avenue, Medley Zip 331666 Tel. (305) 790 73 08
San José, Costa Rica.  Ciento cincuenta metros al Sur Epa Tibas Condal Bodega 35, 
teléfono (506) 22 40 85 92
Guatemala, Guatemala. Av. Hincapié 24-20 Zona 13 Bodegas Global Logicom, 
bodega 215 (502) 23 84 3356
El Salvador, San Salvador. Tercera calle poniente No. 3957 Col. Escalón, San Salva-
dor (503) 2513 58 00
Las Cumbres, Panamá. Las Cumbres Calle San Juan de Dios No. 40 
Tegucigalpa, Honduras. Col. Palermo, Calle principal frente a la escuela Cenáculo, 
Casa 1925, Tegucigalpa. Tel (504) 22 43 3717

2.- La empresa se compromete a reparar o cambiar el producto defectuoso, sin 
ningún costo para el consumidor.

3.- El tiempo de reparación en ningún caso será mayor a 30 días a partir de la fecha 
en que sea recibido el equipo en el centro de servicio autorizado.



ESTA GARANTIA NO ES VALIDA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

a) Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.
b) Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de 
uso contenido en el empaque.
c) Cuando el producto presente violado el sello de garantía al haber sido abierto 
por personal no autorizado por el fabricante nacional, importador o comercializa-
dor responsable. 

El consumidor podrá hacer válida la garantía ante el punto de venta en el que fue 
adquirido el producto. (Sujetándose a las condiciones de garantía del punto de 
venta)

NOMBRE DEL CLIENTE

TELEFONO

DIRECCIÓN

FACTURA / TICKET DE COMPRA 

EMITIDA POR

PRODUCTO

MARCA 

NO. DE SERIE

FECHA DE COMPRA

FALLA DETECTADA



Centros de Servicio



Directorio.

DISTRITO FEDERAL

Durango # 184 Col. Roma
Del. Cuauhtemoc C.P. 06700 

Mexico, D.F.
Tel. 55252121 Ext 109

MÉRIDA YUCATÁN.
Calle 49-e #276 X 46 Y 48 

Fracc. Francisco De Montejo 
C.P. 97203 Merida, Yucatán.

Tel. 01 999 195 22 66

VERACRUZ, VER.

Araucarias No. 175
Col. Amapolas 1 C.P. 91775

Veracrúz, Veracrúz
Tel. 01 229 981 1677

HERMOSILLO, SONORA.

Manuel M. Dieguez #570 Entre
Arturo S. Haro y Francisco L. Carreón

Col. El Choyal C.P. 83130
Tel. 01 662 216 5596

GUADALAJARA, JAL.

Volcán Maunaloa #5640
Huentitlán El Bajo C.P. 44250

Guadalajara, Jalisco
Tel. 01 3314 911890

CANCÚN, QUINTANA ROO.

Supermanzana #506 Mz. 4 Lt.2
Depto. D Fracc, El Pedregal

Entre calle opalo y esmeralda C.P. 77533
Tels. 01 998 914 8578

01 998 267 8867 

TOLUCA EDOMEX.

Dolores Hidalgo No 1854 
Col. Independencia C.P. 50070

Tel. 01 722 214 87 42 

TORREÓN, COAHUILA.

Av. Juárez #1604 Oriente
Col. Centro. C.P. 27000

(contra esquina bosque Venustiano C.)
Tel. 01 871 757 38 36

CUERNAVACA, MORELOS.

AV. Poder legislativo No. 54
Col. Lomas de la Selva C.P. 62270

Tels. 01 777 317 04 18
01 777 317 25 39

MONTERREY, NVO. LEÓN.

Chapultepec #470 Col. Regina
C.P. 64290 entre Barragán

y Universidad.
Tels. 01 8182140460 / 018180281936

CHILPANCINGO, GRO.

Av. Lázaro Cárdenas #23
Col. Loma Bonita C.P. 39090

Chilpancigo, Guerrero
Tel. 01 7474712038

TUXTLA, GUTIERREZ.

8va Oriente Sur #748 
Col. Centro C.P. 29000

Entre 6 y 7 Sur
Tel.  961 226 2744



AGUASCALIENTES, AGS.

Nicaragua #307 La fuente
C.P. 20230

Aguascalientes, Aguascalientes
Tel. 01 449 916 22580

SAN LUIS POTOSÍ.
Cuarzo #607

Fracc. Industrias C.P. 78399
San Luis Potosí, S.L.P.
Tel. 01 444 842 1630
01 444 842 22960 

VILLAHERMOSA.

Mariano Artista #423
Col. Municipal C.P. 86090

Villahermosa Tabasco
Tel. 045 993 1596355

OAXACA. OAXACA.

Calle Manual Ramirez #103-a
Colonia Guelaguetza Auditorio

C.P. 68070 Oaxaca, Oax.
Tel. 01 95152132110

DURANGO, DURANGO.

Privada CBTIS 89 #109
Col. Francisco Villa C.P. 34130

Durango Durango.
Tel. 01 618 812 4440

PUEBLA, PUEBLA.

Chipilo #712 Col. La Paz
C.P. 72160

Puebla, Puebla.
Tels. 01 222 889 7515

01 222 889 66 43

PACHUCA, HIDALGO.

Felipe Carrillo Puerto #204
Col. Morelos C.P. 42040

Pachuca Hidalgo
Tels. 01 771 285 04 75

 01 771 212 14 77



Cuidemos el ambiente.
Para una copia digital, escanea el código.


