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Whlrl pool

USTED HA ADQUIRIDO UN
PRODUCTO RESPALDADO POR:

Si requiere asesoria o servicio, llamenos, nuestros especialistas le ayudaran
a obtener una operacion satisfactoria de su electrodomestico.

Antes de llamar a nuestros centros de servicio, favor de tomar en cuenta las siguientes
recomendaciones:

+ Revisar [as indicaciones contenidas en el manual de uso y manejo del producto.

o Tener a la mano [a factura, garantia sellada o comprobante de compra del producto;
la presentacion de este documento es necesaria para hacer valida la garantia de su
electrodoméstico.

» Anotar el modelo y numero de serie de su producto. Estos datos seran solicitados por
nuestros asesores de servicio para tomar su reporte.

« Tener los datos de domicilio completos, incluyendo cédigo postal para mejor programacion
de su servicio,

Ademés de la reparacion a sus aparatos dentro de garantia, Whirlpool Service le ofrece:
» Servicio con cargo para nuestras marcas que se encuentran fuera de garantia.
+ Venta de accesorios y partes originales.

+ Pélizas de servicio y extension de garantia.

Para registrar su producto, comunicarse a nuestro Centro de Contacto
01-81-8329-2100

SERVICE

Todo lo que necesitas
cuando mas lo necesitas

Centro de Contacto

01-81-8329-2100

Desde Monterrey

81-83292100

Ayudaen linea

¢ Resuelve tusdudas contactandoaun
asesor pormedio de chat envivo

aclos

ESTUFAS A GAS 30”

STMW10877847 Rev.B No. Parte W10872196 Rev. B

MANUAL DE INSTRUCCIONES, INSTALACION Y USO

LEA CUIDADOSAMENTE ESTE INSTRUCTIVO ANTES DE

USAR POR PRIMERA VEZ SU ESTUFA

¢ Sobctatu servicio MOdGlOS:
& ‘Conscliantystitiyda ) venkds AF5000 AF5110 AF5115 AF5432 AF5433
AF5021 EAF5121 AF5434 AF5271 AF5272
vvaw.whirlpool.com.mx/servicio AF5373 AF5374 AF5461 AF5462 AF5572
Servicio dentroyy fuera de garantia AF7420 AF7422 AF7423 AF7424 AF7701
AF5001 AF5333 AF5334

Desdoble el manual de uso y cuidado de la siguiente manera

>

>

N -

>




Instalacion de Accesorios

Instalacién de Respaldo de la Estufa (en algunos modelos)

Si su estufa cuenta con respaldo, para su correcta instalacion siga las instrucciones

de instalacién del respaldo que se encuentran junto con el respaldo y el kit de

instalacion.

Verificacion de Funcionamiento

Ya que la estufa fue instalada es necesario verificar que la conexién de gas y

eléctrica hayan sido realizadas con éxito. Para esta actividad, coloque la estufa en

su posicion final y proceda a iniciar el funcionamiento de los quemadores superiores

y del horno.

Quemadores superiores

Para encender los quemadores exteriores manualmente realice lo siguiente:

1. Acerque un cerillo encendido al quemador que desea encender.

2. Gire la perilla de dicho quemador hasta el simbolo “Max” (flama maxima), la
flama debera encenderse.

De acuerdo con el modelo, su estufa puede tener encendido electrénico de dos

pasos. Siga esta secuencia para corroborar el funcionamiento:

Para estufas con encendido electronico de dos pasos:

Si su estufa cuenta conencendido con botén: presione, y mantenga asi, el botén

con la figura 4 localizado junto a la perilla de extrema izquierda y gire cualquiera
de las perillas de los quemadores superiores hasta el simbolo “Max” (flama méaxima),
como se muestra en la figura inferior.

Boton de _
encendido

Escucharé el sonido de la chispa de la bujia y se encendera la flama, en cuanto la
flama encienda, libere el interruptor.

Quemador de horno

Su estufa cuenta con un quemador de horno controlado por un termocontrol
(termogrado) o termostato.

La perilla del guemador de horno es la que se identifica con la letra “H”.

Si es un termocontrol, deber& estar rodeada con 5 posiciones diferentes

de 120°-149° hasta 235°-250°C. Si es un termostato, la perilla esta rodeada con
temperaturas que van desde 150°C hasta 250°C.

Para corroborar el correcto funcionamiento del quemador, siga los siguientes pasos
dependiendo del modelo de su estufa:

Modelos con termocontrol o termostato de encendido manual

1.Abra la puerta del horno

2.Retire la charola del piso de
horno, tome la charola por la
parte posterior en ambos lados
donde se muestra en la figura 'y
jale hacia arriba y retire la
charola.

3. Encienda un cerillo y acérquelo a la entrada del quemador de horno mostrada en

la figura.

4. Presioney gire la perilla de control del horno

su posicién inicial o indicacion de temperatura,

para termocontrol 235°-250°C y en modelos de
termostato 150°C.

5. Laflama debera encenderse y empezara a

generar calor.

6. Cierre la puerta de horno. La flama del quemador debera cubrir todos los
orificios y normalmente debe ser azulada y estable con una altura aproximada
de 1 cm; si no es asi, vea la seccion de “Ajuste de flamas”, “Flama del quemador
de horno”.

7. Habiendo verificado el quemador de horno y ajustado las flamas, gire la perilla a
la posicién de apagado y coloque la charola del piso de horno de manera inversa
al punto 2.

8. Una vez realizados los pasos anteriores su horno quedara listo para ser usado.

Si la flama no enciende revise lo siguiente:

a) Gire la perilla a la posicion de apagado y verifiqgue que haya suministro de
gas, ya sea en el tanque o en la linea. También revise las conexiones y
tubos, podrian estar doblados o bloqueados.

b) Repita el procedimiento, desde el paso 3.

Ajuste de Flamas
Flama de quemadores superiores

Al realizar conversion de su producto de gas LP a gas
natural, algunos componentes requieren de ajustes para
poder utilizar su estufa correctamente.
Las valvulas con vastago sélido, como se muestra en la
imagen a la derecha, durante la conversion requieren
de ajuste, para realizarlo llame al técnico especializado
Whirlpool. . sre
P Vastago Solido
Flama del quemador de horno

Las diferentes altitudes sobre el nivel del mar, las variaciones en el suministro de
gas y el cambio de configuracién de la estufa para ser utilizada con gas LP o gas
natural, hacen necesario regular la entrada de aire primario del quemador de
horno para obtener una adecuada mezcla de aire-gas y obtener un buen
funcionamiento cuando se utiliza.

La flama del quemador de horno debe ser azulada y estable, siga esta secuencia
para mejorar esta condicion:

1. Verifique que la estufa esté completamente fria y todas las perillas apagadas.

2. Desconecte el cable tomacorriente.
Retire la charola del piso de horno,
tome la charola por la parte
posterior en ambos lados donde se
muestra en la figura abajo y jale
hacia arriba y retirela de la estufa.

3. Localice el tornillo que sujeta el

quemador al bastidor frontal de la estufa y con ayuda de un desarmador,
desatornille completamente y guarde el tornillo en un lugar seguro.

4. Sujete el quemador y jalelo de manera que la parte posterior se suelte de la

esprea.

5. Para ajustar el aire afloje el tornillo del regulador de aire localizado en la parte

posterior del quemador y gire para abrir o cerrar la ventana (ver figura).

6. Silaflama estaba amarilla es necesario abrir la ventana. Cuando la flama es
inestable o se separa del quemador, es necesario cerrar ligeramente la
ventana.

7. Cuando termine de ajustar la ventana, apriete el tornillo del regulador y
retorne el quemador a su posicion original, alineandolo con la esprea
posterior.

8. Coloque el tornillo con la rondana sujetando el bastidor frontal y el quemador,
y apriete para sujetarlo.

9. Conecte el cable tomacorriente de la estufa.

10. Encienda nuevamente el quemador

de acuerdo a la seccion en =

“Verificaciéon de funcionamiento”, & :

“Quemador de horno”. Si la flama ya e ) 6~ Regulador desire

esta estable y azulada, la estufa ha

quedado lista para operacion; de lo P

contrario espere a que el quemador

se enfrie y retorne al paso 2.

Cuando el quemador de horno ha sido ajustado y esta colocado dentro de la

estufa, retorne la charola del piso a su posicién original. ContintGe con la

verificacion de funcionamiento del quemador de horno.

A.-Quemadorde horno
B.- Tornillo

11.

NOTA: No obstruya la salida de aire del horno, no cubralos orificios de la
charola de horno.

Uso de la Estufa

Perillas de Control

Para fijar la temperatura del quemador:

1. Para el encendido de los quemadores revise la
seccion “Verificacion de funcionamiento”.

2. Oprima el botén de encendido del quemador, el
cual esta identificado con la figura en forma de
“rayo” (figura a la derecha), al hacer esto los
quemadores haran un chasquido.

3. Accione el quemador oprimiendo y girando la
perilla a la izquierda. S6lo el quemador que esté
accionado producira flama.

4. Suelte el botén de encendido de quemador, el chasquido parara.

5. Gire la perilla hacia cualquier posicion entre los simbolos “Max” (flama maxima) y
“Min” (flama minima).

Flama
Maxima |

Flama

Perillas de Doble Candado

Algunos modelos cuentan con perillas de Doble
Candado las cuales tienen un candado individual.
Estas perillas funcionan a través de un candado que
impide girar la perilla para encender el quemador.
Active el candado individual de las perillas cuando no
utilice su estufa.

La perilla se puede girar si el candado se coloca en la
posicién de “Perilla sin candado”. De forma contraria,
la perilla no podréa girarse.

Perillas doble candado
AT

Perilla con candado Perilla sin candado
NO GIRA SIGIRA

Una vez que ha girado la perilla para encender el quemador, el candado debe
guedar en posicion de candado abierto; el colocar el candado en posicién
cerrada cuando el quemador este encendido podria dafiar o dificultar la
operacion de la perilla.

Minima

Cortes de corriente

En el caso de un corte de corriente prolongado,
se pueden encender los quemadores exteriores
manualmente.
Para encender los quemadores exteriores
manualmente, realice lo siguiente:
1. Acerque un cerillo encendido al quemador
que desea encender.
2. Gire la perilla de dicho quemador hasta el
simbolo “Max” (flama maxima), la flama
debera encenderse.

e

Flama
Méxima “©

Flama

Quemadores Superiores
Su estufa esta equipada con quemadores superiores, que hacen que el producto que
usted adquirié funcione correctamente.

Tapa del quemador Estandar

Cuando use los quemadores superiores mantenga siempre la tapa del quemador en
su lugar.

La tapa limpia del quemador ayudara a prevenir el encendido inadecuado y las llamas

desiguales. Siempre limpie la tapa del quemador después de un derrame, y como
rutina quite y limpie las tapas y bases tal como lo indica la seccién “Cuidado de la
estufa”, “Quemadores superiores”.

Abertura del tubo de gas

El gas debe fluir con libertad a través de la abertura del tubo de gas para que el
quemador se encienda adecuadamente.

Mantenga esta zona libre de suciedad y no permita el ingreso de derrames,
alimentos, productos de limpieza o cualquier otro material. Para protegerla de los
derrames, siempre use la tapa del quemador.

Quemadores
EstandarySuper

amager X Orificios del quemador

. A @ Una buena llama es de color azul, no amarillo.

: Mantenga los orificios libres de suciedad y no
,;x‘:'\\* S permita el ingreso de derrames, alimentos,
S‘S(‘l_ o i productos de limpieza o cualquier otro material.
g . No obstruya el flujo de aire de
'8 combustién y de ventilacion alrededor de los
Tapa el quemador bordes de la parrilla del quemador
E3pigas de alineacion . . . . .
Bups . No coloque aluminio ni ningdn otro
Base del quemador .
Abertura del tubo de material que pueda provocar un mal
i funcionamiento de su estufa.

moO®»

A continuacion se muestra graficamente las caracteristicas del quemador:

Comal

Dentro de los accesorios de su nueva
estufa, encontrard un comal
(dependiendo del modelo) con las
siguientes caracteristicas:

Comal de acero porcelanizado /
porcelanizado teflonizado, puede
colocarse sobre los quemadores
centrales o sobre cualquiera de los
quemadores laterales.

ANTES DE USAR POR PRIMERA VEZ:

Lavar el comal con agua con jabén, limpie y seque totalmente, cubra la superficie
del comal con aceite vegetal y limpie el exceso con una toalla de papel.

« No dejar vacio el comal cerca del area de los quemadores.

« No precaliente el comal. El teflén puede dafarse.

e El comal no puede usarse para hornear, asar, ni en el microondas.

o Para reducir el salpicar de grasa, evite cocinar con exceso de grasa.

o Evite cortar carne en el comal, puede dafiar el recubrimiento.

e Evite el uso de utensilios de metal

Capelo de Vidrio (en algunos modelos)
CAPELO

capelo y nunca encienda los quemadores cuando el capelo
se encuentre abajo

No coloque recipientes calientes sobre el capelo

Uso del Horno ',: ero ':.’.'5: Ubicacion en la parrilla
Utensilios para hornear LECEMDIE(E)

Para la coccion uniforme, el aire 1 Centro de la parrilla.
caliente debe poder circular. ? Lado alado o ligeramente
Deje 5 cm de espacio alrededor del eNn Zigzag.

KN En esquinas opuestas en
cada parrilla. Cerciorese de
que ningun utensilio para
homear esté directamente

encima del otro.

utensilio para hornear y las
paredes del horno. Use el siguiente
cuadro como guia:

Perilla de control del horno
Modelos con termostato o termocontrol de encendido manual

1. Abrala puerta del horno.

2. Encienda un cerillo y acérquelo a la entrada del quemador de horno mostrada
en la figura. Presione y gire la perilla hasta la posicién inicial, en modelos
termocontrol 235°-250°C y en modelos de termostato 150°C.

3. Verifique visualmente que haya encendido el
quemador del horno a través de la abertura
del piso del horno.

4.  Ajuste la perilla del horno a la posicion de
temperatura indicada en la receta.

5. Al terminar de hornear gire la perilla a la
posicién de apagado.

Parrillas del horno

Dependiendo del modelo de su estufa, las parrillas

interiores del horno pueden ser deslizadas de

manera manual.

Entrada de
quemador

Charola

Deslizamiento manual

El horno tiene 5 diferentes posiciones de elevacion para las parillas interiores; éstas
tienen un tope que evita se salgan completamente cuando son movidas hacia fuera.
Para cambiar la posicion de la parrilla, siga los siguientes pasos:
1. Jale la parrilla hasta el tope.
2. Levante la parrilla de la parte frontal.
3. Jale nuevamente para
liberarla.
4. Seleccione la altura a la
cual desea cambiarla.
5. Empuije la parrilla hasta
el tope.
6. Levante la parrilla de la ‘ \/,>
parte frontal. 4 B.- Tope para parrilla
7. Empujela nuevamente
para que llegue hasta el fondo del horno.
Luz de horno (dependiendo del modelo)
Su estufa cuenta con luz en el horno, esta iluminacién es importante para revisar el
horneado sin necesidad de abrir la puerta.
La luz de horno se enciende cuando se presiona hacia abajo el interruptor
que se localiza junto a la perilla de extrema que tiene el simbolo
Para apagar la luz, presione nuevamente el interruptor.
Cuando el foco interior deje de funcionar, reemplacelo siguiendo estos pasos:

= | A.- Parrilla de horno

1. Desconecte el cable tomacorriente de la estufa.

2. Retire el foco girandolo en contra de las manecillas del reloj.

3. Cologue un nuevo foco de 40 Watts especial para aparatos
electrodomésticos.

4. Conecte la estufa a la toma de corriente

Su estufa esta fabricada para darle muchos afios de servicio, no obstante es
importante brindarle los cuidados 6ptimos a fin de lograr disfrutar largo tiempo de su
servicio.

Recomendaciones de Cuidados:
Siga las siguientes recomendaciones de cuidado de su estufa:
Capelo de vidrio
El capelo es de vidrio templado y aunque es resistente debe manejarse con cuidado
para evitar que se rompa. Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:
e Abra o cierre el capelo sin golpearlo.
e Asegurese que los quemadores estén apagados cuando cierre el capelo.
* Nuncaenciendalos quemadores cuando el capelo se encuentre cerrado.
e No coloque ningln objeto sobre el capelo.
Cubierta Superior
* No exponga los quemadores de su estufa a periodos prolongados de uso.
* No sobrecargue las parrillas de su estufa con ollas excesivamente pesadas,
soportan una carga maxima de 20 kg aproximadamente.
» Evite azotar las parrillas sobre las cubierta o las cacerolas sobre las parrillas.
Puerta de Horno
Nunca utilice la puerta del horno como peldafio o escalon para alcanzar algin
gabinete alto, puede ocasionar un accidente.
No azote la puerta del horno, puede dafiar los empaques y reducir la eficiencia del
horno.
No intente remover ni desarmar la puerta de la estufa por ningin motivo.
No permita que los nifios jueguen alrededor de la estufa

Minima
\

Asegurese que los qguemadores estén apagados cuando cierre el

Limpieza General

e Es importante darle limpieza regular a su estufa para su 6ptimo
funcionamiento, siga las siguientes recomendaciones para su limpieza:

e Antes de limpiar, asegurese de que todos los controles estén apagados y de
que el horno y la parrilla estén frios. Siempre siga las instrucciones de las
etiquetas de los productos de limpieza comerciales. Antes de limpiar los
componentes que cuentan con algun vidrio (capelo, puerta del Horno)
cerciérese de que dichos componentes estén frios para evitar algin problema
térmico en su estructura. A menos que se indique lo contrario, se recomienda
utilizar agua, jabon y un pafio suave o una esponja como material primario de
limpieza.

« No utilice sosa caustica o productos de limpieza que la contengan para limpiar la

estufa De no seguir esta instruccién se ocasionaran dafios permanentes en
las superficies donde se aplique.

Cubierta Acero Inoxidable

Método de limpieza:

o Limpiador y pulidor de Acero Inoxidables: Vea la seccién de “Servicio” para
ordenar estos productos.

o Detergente Liquido o limpiadores multiusos: Enjuague con agua limpia y limpie
con un pafio seco y suave.

e Use vinagre para las marcas de agua.

NOTA: No utilice esponjas enjabonadas, limpiadores abrasivos, estropajos de
acero, pafios asperos o toallas de papel. Pudieran dafar el acabado ain si lo
hiciera limitadamente.

Para evitar dafios, frote en direccion de cepillado.(lzquierda a Derecha)

Parrillas de Hierro Fundido

Método de limpieza:

e Detergente Liquido o limpiadores multiusos: Enjuague con agua limpia 'y
limpie con un pafio seco.

Parrillas de Esmalte

Las salpicaduras de comida que contienen acidos, tales como vinagre y tomate,
deben limpiarse tan pronto como la cubierta, parrillas y

tapas se enfrien. Estas salpicaduras pueden afectar el

acabado.

Para evitar desportilladuras, no golpee las parrillas contra

las tapas o contra ninguna superficie dura como recipientes

de acero inoxidable.

NO META LAS PARRILLAS A UNA MAQUINA LAVAVAJILLAS.

Método de limpieza:
» Estropajo de plastico no abrasivo y limpiador liquido ligeramente abrasivo.
e Limpie tan pronto las parrillas se enfrien.

Quemadores superiores

Antes de limpiar, cerciérese de que todos los controles estén apagados y que el
horno y la superficie de coccion estén frios. No utilice limpiadores de horno,
blanqueadores o disolventes de 6xido.

Quemadores tipo estandar

Para mantener en buen estado los quemadores de su estufa, es necesario
realizarles limpieza periédica o cada vez que haya un derrame. Realice los
siguientes pasos:
1. Quite las parrillas superiores, retire la tapa, el quemador y lave con agua
jabonosa y una esponja. Enjuague perfectamente y seque.

2. Limpie la abertura del tubo de gas con un pafio hiumedo.
3. Cuando los quemadores estén secos, coloque nuevamente cada uno en su

. posicion correspondiente junto con su tapa, asegurandose de
]] . alinearla con las espigas de alineamiento.

4. Si el flujo de gas esta obstruido ocasionado probablemente

por derrame de alimentos, residuos de comida o residuos de

= productos usados para la limpieza, siga las siguientes
= recomendaciones:
Y i) Quite las parrillas y quemadores de la cubierta.
A.Plastinucio / Alflier ii)  Introduzca un plastinudo (alambre que se utiliza para

B elmemee | CETTar bolsas de pan), retire el plastico que cubre el plastinudo o

bien si lo prefiere también puede utilizar un alfiler recto o aguja. NO
UTILICE PALILLOS DE DIENTES

5. Si el quemador necesita ser regulado, péngase en contacto con un técnico de
reparacion competente.

6. Vuelva a colocar las parrillas del quemador exterior en su lugar.

7. Encienda el quemador. Si el quemador no se enciende, no intente reparar el
guemador por su cuenta. Péngase en contacto con un técnico de reparacién
competente.

NO COLOQUE LAS TAPAS DE LOS QUEMADORES, MIENTRAS ESTEN
HUMEDAS, HAGALO HASTA QUE ESTEN SECAS.

Perillas de Control

Método de limpieza:

e Utilizar un trapo himedo para limpiar algin derrame sobre la perilla.
e No utilice productos de limpieza abrasivos o de fibra metélica.

e NO SUMERJA EN AGUA O REMOJE LAS PERILLAS.

Exterior de la Puerta del Horno

Antes de limpiar la Puerta del Horno cerciérese de que esté fria

Método de limpieza:

e Producto para limpiar vidrios y toallas de papel o estropajo de plastico no
abrasivo.

o Aplique el limpiavidrios con un trapo suave o una esponja pero no directamente
sobre el panel.

Cavidad del Horno

Las paredes y techo del horno
tienen un recubrimiento liso, para
su limpieza siga el método de
limpieza sugerido.

Retire la charola del horno, siguiendo estos sencillos pasos:
Tome la charola segun se muestra en la figura y jale hacia arriba,
después jale hacia usted y retirela.
Método de limpieza:
e  Limpie tan pronto la cubierta se enfrie.
. Estropajo de plastico no abrasivo con agua y jabon.
No utilice limpiadores comerciales.

Capelo
Método de limpieza:
o Antes de limpiar el capelo cerciérese de que este frio.
Utilice productos para limpiar vidrios, producto de limpieza liquido suave o
estropajo no abrasivo.

Parrillas del Horno
Método de limpieza:
e  Estropajo de pléastico no abrasivo y limpiador liquido ligeramente
abrasivo.
. Limpie tan pronto se enfrien parrillas.

Antes de llamar a Servicio, pruebe las soluciones aqui sugeridas.

Madafunciona

Sisureguladortiensun
buenfuncionamiento yio
estd en buen estado

Esresponsabilidad delcliente
manteneren buen estado el
regulador

Sise hacableadoy
polarizado debidamente
el contacto al sumninistro
deenergia

Conecte aun tomacerrients
aterrizado

Seha quamadoun
fusibleenlacasao se
disparo el disyuntor

Cambie elfusible ovuelvaa
cenectar el circuite

Sihay gas en su casa,
verifigus siotros
aparatos domésticos que
empleen gasfuncionan

Llameasuprovesdords gas.

Sila estufa esta bien
conectada al suministro
degas.

Vealasinstrucciones de operacion
opongase en contacto con un
especialista.

CQuemadares
superioresno
funcionan

Sihay gas en su casa,
verifique siotros
aparatos domésticos que
empleen gasfuncionan

Llame a suprovesdorde gas.

Siestan obstruidos los
orificios del quemador

Retire los quemadares vierlas
instrucciones de funcionamiento de
gquemadaores.

Lasllamas del
quemador exerior
estan desigualas,

Siestan colocadas
correctaments las tapas
del quernador

Verseccion de funcionamiento de
quemadores.

amarillavio ruidosas

Tipo de gas esta usando
£nsu casa(Gas LP).

Sino usagasLP, hay que realizar
la conversion, ponga en contacto
conuntécnico de servicio
autorizado.

Elquemadorextarior
hace estallidos

Que no este mojado el
quemador, nisutapa.

Dejelosecar

Labujiade
encendidono
acciona

Quela estufa este
conectada alacorrients
eléctrica

Conectarala corriente electrica
debidaments aterrizada

Existe chispeoy no
encignde

Llame a untecnico de servicio
autorizado

Calorexcesiva
alrededor del
utensilio de cocina
enlasuperficie de
coccian

Eltamana delutensilic
de cocina

Revisarla ubicacion vtamano de
utensilio.

Elherno no funciona
ono enciende

Tiempos de cocciony
ternperatura
seleccionada

Consulte el recetario, v programe
precalentar.

Tipo de gas esta usando
2nsu casa(Gas LP).

Sino usagas LP,. hav que realizar
la conversion, ponga en contacto
conuntécnico de servicio
autorizado.

Quela estufa este
conectada alacorriente
slectrica

Conecte aun tomacorriente
aterrizado

La activacion dela perilla

Verla seccion defuncionamiento
dehorno

Lasllamas del
quemadordelhorno
estan desiguales,
amarillas vio
ruidosas

Tipo de gas esta usando
&nsu casa(Gas LP).

Sino usagas LF, hav que realizar
la conversion, ponga en contacto
conuntécnico de servicio
autorizado.

Elventilador trabaja
durante el horneado,
asadoola auto
limpieza

Esto es normal, el ventilader del
horno trabaja automaticamente
mientras el horno esta en uso o por
untiempo después de que se ha
apagado el horno, para enfriarel
control electronico.

Latemperatura del
horno estamuy alta
omuvbaja

El ajuste de calibracion
delatemperatura del
herno

Ver la seccion “Ajuste deflama de
quemadarhorno”.

Modelos: AF5115, AF5021, EAF51521, AF5434, AF5271,
AF5272, AF5373, AF5374, AF5461, AF5462, AF7420, AF5334,
AF5001 & AF7422.
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POLIZA DE GARANTIA WHIRLPOOL

FORMATO DE IDENTIFICACION

Nombre del comprador:
Domicilio

Modelos:

Teléfono:

Nombre del distribuidor:
Domicilio:

Teléfono:

AF5000, AF5115, AF5432, AF5110, AF5433, AF5021, EAFS121, AF5434,

AF5271, AF5272, AFS373, AF7422, AF5374, AF5461, AF5462, AF7423,

AF7424, AF5572, AF7701, AF7420, AF5333, AF5001, & AF5334.

Producto: Modelo:

Nimero de serie:
Fecha de entrega:

Firma del distribuidor y Sello

Vilida sélo en México

WHIRLPOOL MEXICO, S.A. de CV.

Antigua Carretera a Roma km 9, Col. Milagro
Apodaca, N.L. México 66634
Tel. 01(81) 83-29-21-00

Comal
Método de limpieza:

Nota Importante

Este documento deberé ser presentado para cualquier tramite relacionado con la garantia. El consumidor debera mantener este documento en su poder y en un
lugar seguro.
El consumidor podra solicitar que se haga efectiva la garantia que ampara esta péliza al fabricante del producto. En caso de extravio de la poliza, el fabricante
expedird una nueva péliza de garantia, previa presentacion de la nota de compra o factura respectiva.

No use materiales abrasivos, fibras de plastico o metal para limpiarlo,
utilice agua jabonosa y una esponja.

Se garantiza este equipo en todas sus piezas, componentes y mano de obra en los términos establecidos en la presente garantia, a partir de la fecha de compra o la
fecha en que el usuario reciba de ¢

el producto elc

p respectivo,

lo siguiente:

CONCEPTOS CUBIERTOS SIN COSTO ALGUNO PARA EL CONSUMIDOR

Defectos de fabricacién que impidan total o parcialmente el correcto funcionamiento del aparato

Reparacion, cambio de piezas o componentes.

Mano de obra y gastos de transportacion derivados del cumplimiento de la garantia, dentro de nuestra red de servicios.

CONCEPTOS NO CUBIERTOS

Cuando el producto no ha sido utilzado de acuerdo al Manual de Uso y Cuidado.
Cuando el producto ha sido utiizado en condiciones de uso Comercial o Industrial

Mano de Obra y el servicio para

Corregir la conexion general de su electrodoméstico NO instalado por un técnico autorizado por Whirlpool.

Explicacidn de Usoy

desu electr

Cambios 6 Reparacion en casa: Plomeria,

Albafileria, Electricidad, entre otros,

Uamadas de servicio para reemplazar bombillas, fitros de aire y de agua.
Dafios estéticos, cuando el producto esté expuesto al ire libre.

Dafios acasionados al equipo o cualquier otra parte o repuesto, debido a voltaje inadecuado, instalaciones eléctricas defectuasas y/o fluctuaciones de la corriente eléctrica

Daios causados por accidentes, alteraciones, uso indebido, abuso, instalacin incorrecta, instalacion que no esté de acuerdo con los requisitos que se mencionan en as Instrucciones

de Instalacion del producto.

" dai

Dafios estéticos, incluyendo ralladuras, abolladuras,

3l acabado de su elec

Eltraslado del electrodoméstico por solicitud del cliente.
Reparaciones del producto por alguna persona NO autorizada por Whirlpool y/o uso de piezas NO originales.
Dafios ocasionados por la reubicacion y reinstalacion de su electrodoméstico, si estuviera instalado en un lugar inaccesible o i no estuviera instalado de conformidad con

Instrucciones de Instalacion publicadas por Whirlpool.
Piezas de repuesto 0

de obra en elec

Dafios ocasionados por elementos extrafios al equipo

icos con numeros de

(€j: monedas, botones, accesorios de ropa, etc.)

que se hayan removido, aterado 0 que no se puedan determinar fécilmente.

Dafios por el uso indebido de productos tales como limpiadores quimicos o abrasivos, no fabricados, destinados y/o recomendados para la limpieza de electrodomésticos.
Dafios a las partes de vidrio, porcelana, partes plsticas, o pintura del gabinete y en general los dafios a las partes estéticas del producto, causadas por el deterioro normal del

producto o sumal uso.

Daiios causados por accidente, inundacidn, terremoto, incendio, catdstrofes naturales y en general cualquier hecho de Ia naturaleza o humana, que pueda ser considerado como caso

fortuito o de fuerza mayor.

Dafios causados por fauna nociva (roedores, insectos o cualquier otro animal).

El normal desgaste del producto y/o sus accesorios.

Las tareas de g | del producto

Procedimiento para hacer efectiva la garantia:
Comunicarse al Centro de Contacto Whirlpool (En Monterrey 83.29.21.00 y desde el Resto de la Republica 01 (81) 83.29.21.00) para realizar un requerimiento de
senvicio. El tiempo de reparacion serd en un plazo no mayor a 30 dias, a partir de la fecha de requerimiento. En la fecha de su servicio, presentar la Pdliza de Garantia
con los datos del Formato de Identificacion del equipo, asi como comprobante de la fecha de compra o recepcion del producto.

das en fallas y/o no

reparaciones derivadas de a exigiilidad de la garantia

Término:
-Esta garantia tiene una vigencia de UN ANO en todas sus partes.
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