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Manual del usuario L655/L656

Bienvenido al Manual del usuario de las impresoras L655/L.656.
Para una versién PDF imprimible de esta guia, haga clic aqui.
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Su sistema de tanques de tinta

Debe confirmar visualmente los niveles de tinta de los tanques del producto con frecuencia. Para
obtener resultados de impresién 6ptimos, llene los tanques de tinta hasta la linea superior por lo menos
una vez al afo.

Nota: El producto tiene un sistema de alerta que le indica cuando el nivel de tinta esta bajo. La precisién
del sistema se basa en que los tanques de tinta sean rellenados correctamente. El producto no puede
medir los niveles de tinta directamente, sino que calcula la cantidad de tinta restante mediante el conteo
interno del uso de tinta. Es posible que el sistema de alerta genere mensajes imprecisos si no llena los
tanques de tinta de acuerdo a estas instrucciones.

Revise visualmente los niveles de tinta de los tanques del producto para confirmar la cantidad de tinta
restante. El uso continuo del producto cuando la tinta esta agotada podria dafar el producto.

Para rellenar los tanques de tinta y reiniciar los niveles de tinta, haga clic en el enlace que aparece a
continuacion.

Tareas relacionadas
Como rellenar los tanques de tinta



Caracteristicas generales del producto

Consulte las siguientes secciones para conocer las caracteristicas generales de su producto.

Uso del panel de control

Ubicacién de los componentes del producto

Como utilizar el Modo Eco y otros ajustes de ahorro de energia
Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas
Como utilizar AirPrint

Cdmo utilizar Google Cloud Print

Como utilizar Mopria Print Service

Uso del panel de control

Consulte las siguientes secciones para aprender acerca del panel de control y como seleccionar los
ajustes del panel de control.

Botones e indicadores del panel de control

Como introducir caracteres en la pantalla LCD

Como cambiar el idioma de la pantalla LCD

Como desactivar los sonidos del panel de control

Como ajustar el contraste de la pantalla LCD

Tema principal: Caracteristicas generales del producto
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Botones e indicadores del panel de control

(5]

Boton e indicador O de encendido
Boton M de inicio

Botén &/* Rellamar/Pausa
Boton @ Cancelar/Reiniciar
Pantalla LCD

Botones de flecha y boton OK
Botén 3 de volver

Teclado numérico

Botén & Contactos

- 2 ©O© 0O NOoO O~ WwWDN -

0 Botdn Iniciar & Negro
1 Botdn Iniciar & Color

Iconos de estado
Tema principal: Uso del panel de control
Iconos de estado
Los iconos de estado pueden aparecer en la pantalla LCD segun el estado del producto.
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Iconos Descripcion
ADF Se han detectado originales en el alimentador automatico de documentos (ADF,
por sus siglas en inglés).
No hay conexion Ethernet.
aps y
E La conexién Ethernet ha sido establecida.
, Ha ocurrido un error de red Wi-Fi o el producto esta buscando una conexion.
..-‘__.E}. La conexién Wi-Fi ha sido establecida; el nimero de barras indica la potencia
u de la sefial de la conexion.
%ﬂﬂ La conexion Ad-hoc ha sido establecida.
[y La conexiéon del modo Wi-Fi Direct ha sido establecida.
[%ar) La conexion del modo Simple AP ha sido establecida.
s No esté conectado a una red Wi-Fi.
RAR Los modos Simple AP y Wi-Fi Direct estan desactivados.
Elsla] El ajuste Modo Eco esté activado.

Tema principal: Botones e indicadores del panel de control

Cémo introducir caracteres en la pantalla LCD
Siga las siguientes directrices para ingresar caracteres para contrasefias y otros ajustes.

i red B
ngresar contrasena

K0 Mover cursor
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» Paraingresar letras o simbolos, pulse los botones del teclado numérico repetidas veces para
desplazarse por los caracteres.

» Paraingresar nimeros o cambiar entre letras mayusculas y minusculas, pulse el botén de flecha
hacia arriba o hacia abajo.

» Para borrar el caracter anterior, pulse el botén de flecha izquierda.
» Paraingresar un espacio, pulse el boton de flecha derecha.
Tema principal: Uso del panel de control

Cémo cambiar el idioma de la pantalla LCD
Puede cambiar el idioma utilizado en la pantalla LCD.

1. Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. y pulse el botén OK.
Vera una pantalla como esta:

onfig.

ol lantenimiento

I@3 Continuar

Pulse el boton de flecha hacia abajo para seleccionar Config. comun y pulse el boton OK.
Pulse el boton de flecha hacia abajo para seleccionar Idioma/Language y pulse el botén OK.
Seleccione un idioma y pulse el botéon OK.

o &~ b

Pulse el boton M de inicio para salir del mend.
Tema principal: Uso del panel de control

Cémo desactivar los sonidos del panel de control
Puede desactivar el sonido que se escucha al pulsar los botones del panel de control.
1. Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. y pulse el botén OK.
2. Pulse el botdn de flecha hacia abajo para seleccionar Config. comun y pulse el botéon OK.
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Seleccione Sonido y pulse el boton OK.
Seleccione Presionar botones y pulse el boton OK.
Pulse el botén de flecha hacia abajo hasta que se apague el sonido, luego pulse el botén OK.

o a0 bk w

Pulse el boton M de inicio para salir del mend.
Tema principal: Uso del panel de control

Como ajustar el contraste de la pantalla LCD
Puede ajustar el contraste de la pantalla LCD.
1. Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. y pulse el botén OK.

Vera una pantalla como esta:

ol lantenimiento

@3 Continuar

Pulse el botdn de flecha hacia abajo para seleccionar Config. comun y pulse el boton OK.
Seleccione Contraste LCD y pulse el boton OK.

Pulse el botdon de flecha hacia arriba o hacia abajo para ajustar el contraste de la pantalla LCD.
Pulse el boton OK.

Pulse el boton M de inicio para salir del mend.

I T

Tema principal: Uso del panel de control

Ubicacidén de los componentes del producto

Consulte las siguientes secciones para identificar los componentes de su producto.

Piezas del producto - Superior y Frontal
Piezas del producto - Interior
Piezas del producto - Posterior
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Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Piezas del producto - Superior y Frontal

1
2
3
4
5

O 06

Tapa del alimentador automatico de documentos

Bandeja del papel del alimentador automatico de documentos

Guia lateral del alimentador automatico de documentos

Bandeja de salida del papel del alimentador automatico de documentos
Bandeja del papel
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Cabezal de impresion

Bandeja de salida del papel
Guias laterales
Bandeja del papel
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1 Tapa del escaner

2 Cristal del escaner
3 Panel de control

Tema principal: Ubicacion de los componentes del producto

22



Piezas del producto - Interior

1 Unidad del escaner

2 Unidad de tanques de tinta
3  Tanques de tinta

Tema principal: Ubicacion de los componentes del producto
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Piezas del producto - Posterior

——©
1o
(4
(5
_A_G

Tapa trasera
Puerto LAN
Puerto USB
Entrada de CA
Puerto LINE
Puerto EXT.

oo o0~ WN -

Tema principal: Ubicacion de los componentes del producto

Como utilizar el Modo Eco y otros ajustes de ahorro de energia

El producto entra en modo de reposo automaticamente y apaga la pantalla LCD si no se utiliza durante
un periodo de tiempo. Puede reducir el periodo de tiempo y seleccionar otras opciones para ahorrar
energia y recursos.

Como cambiar los ajustes del Modo Eco
Como cambiar los ajustes del temporizador de reposo
Como cambiar los ajustes del temporizador de apagado

Tema principal: Caracteristicas generales del producto
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Cémo cambiar los ajustes del Modo Eco
Puede utilizar el panel de control del producto para cambiar los ajustes del Modo Eco.
Nota: El ajuste de temporizador de reposo del Modo Eco supera el ajuste Temporizador reposo del

menu Config. comun. Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede acceder o
cambiar este ajuste, pdngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

1. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Modo Eco y pulse el botén OK.
Vera una pantalla como esta:

_onfig.

Modo Eco

glesactivado

Seleccione Activado y pulse el botéon OK.
Pulse el botén de flecha hacia arriba para seleccionar Si.
Cambie los ajustes, segun sea necesario.

o &~ DN

Pulse el botén OK para salir del mendu.

Vera el icono en la esquina de la pantalla LCD para indicar que los ajustes del Modo Eco estan
activados.

Tema principal: Como utilizar el Modo Eco y otros ajustes de ahorro de energia

Coémo cambiar los ajustes del temporizador de reposo
Puede ajustar el periodo de tiempo antes de que el producto entra en modo de reposo y apaga la
pantalla LCD.

Nota: El ajuste de temporizador de reposo del Modo Eco supera el ajuste Temporizador reposo del
menu Config. comun. Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede acceder o
cambiar este ajuste, pdngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.
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1. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. y pulse el boton OK.
Pulse el botén de flecha hacia abajo para seleccionar Config. comun y pulse el botéon OK.

3. Pulse el boton de flecha hacia abajo para seleccionar Temporizador reposo y pulse el botén OK.
Vera una pantalla como esta:

_onfig. comdn
Temporizador reposol 1-24
[ 16minutos

KD Mover cursar

4. Utilice el teclado numérico para ingresar el numero de minutos.

5. Pulse el boton de flecha izquierda o derecha para mover el cursor, segiin sea necesario.
6. Pulse el botén OK.

Tema principal: Como utilizar el Modo Eco y otros ajustes de ahorro de energia

Coémo cambiar los ajustes del temporizador de apagado

Puede configurar el producto para que se apague automaticamente si no se utiliza durante un periodo
de tiempo especifico.

Nota: Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede acceder o cambiar este
ajuste, péngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

1. Pulse el botén de flecha hacia abajo para seleccionar Config. y pulse el boton OK.
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Vera una pantalla como esta:

ol lantenimiento

@3 Continuar

2. Pulse el botdn de flecha hacia abajo para seleccionar Config. comun y pulse el botéon OK.
3. Pulse el botdon de flecha hacia abajo para seleccionar Temporizador apagado y pulse el boton OK.

Pulse el botén de flecha hacia abajo para seleccionar un periodo de tiempo entre 30 min. y 12
horas y pulse el botén OK.

5. Pulse el botén M de inicio para salir del mend.
Tema principal: Como utilizar el Modo Eco y otros ajustes de ahorro de energia

Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas

Puede imprimir documentos, fotos, correos electrénicos y paginas Web desde su hogar, su oficina o del
otro lado del mundo. Puede utilizar su teléfono inteligente (smartphone), tableta o computadora. Epson
ofrece estas soluciones para imprimir desde cualquier lugar: Epson Email Print, la aplicacion mévil
Epson iPrint, Epson Remote Print y Epson Scan to Cloud.

Como utilizar Epson Email Print

Como utilizar la aplicacion movil Epson iPrint

Como utilizar Epson Remote Print

Como utilizar Epson Scan to Cloud

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Tareas relacionadas

Como utilizar AirPrint

Cdmo utilizar Google Cloud Print
Como utilizar Mopria Print Service
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Coémo utilizar Epson Email Print

Con Epson Email Print, puede imprimir desde cualquier dispositivo que pueda enviar correos
electrénicos, tales como un teléfono inteligente, una tableta o una computadora portatil. Simplemente
necesita activar la direccién de correo electrénico uUnica de su producto. Cuando desee imprimir, adjunte
un PDF, un documento de Microsoft Office o una foto a su correo electrénico y envielo a su producto.

1. Configure su producto para imprimir por medio de una red. Consulte el enlace que aparece al final
de esta seccion.

2. Sino configuré Email Print cuando instal6 el software de su producto, visite la pagina
latin.epson.com/connect para aprender mas sobre Email Print, comprobar la compatibilidad de su
dispositivo y obtener instrucciones de configuracion detalladas.

3. Envie un correo electrénico con archivos adjuntos a la direccién de Email Print de su producto.

Nota: Tanto el mensaje del correo electronico como los archivos adjuntos se imprimiran. Para
cambiar estas opciones de impresion, acceda a su cuenta de Epson Connect.

Tema principal: Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Coémo utilizar la aplicacion mévil Epson iPrint

Utilice esta aplicacién gratuita para dispositivos Apple y Android para imprimir con productos Epson
cercanos conectados a una red. La aplicacion movil Epson iPrint le permite imprimir archivos PDF,
documentos de Microsoft Office, fotos y paginas Web por medio de una red inalambrica. También
puede escanear y guardar un archivo en su dispositivo, enviarlo como un correo electrénico o subirlo a
un servicio en linea como Box, Dropbox, Evernote o Google Drive.

1. Configure su producto en una red. Consulte el enlace que aparece al final de esta seccion.

2. Visite la pagina latin.epson.com/connect para aprender mas sobre Epson iPrint y verificar si su
dispositivo mévil es compatible con este servicio.

3. Descargue la aplicacion Epson iPrint de la tienda App Store de Apple o de Google Play.
4. Conecte el dispositivo mévil a la misma red inaldambrica que su producto esta utilizando.
5. Envie su trabajo de impresién desde el dispositivo movil a su producto Epson.

Tema principal: Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica
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Coémo utilizar Epson Remote Print

Con el software Epson Remote Print, puede imprimir a un producto Epson habilitado para recibir e
imprimir correos electronicos en cualquier parte del mundo.

1.

Configure su producto para imprimir por medio de una red. Consulte el enlace que aparece al final
de esta seccion.

Visite la pagina latin.epson.com/connect para aprender mas sobre Remote Print y sobre como
descargar el software.

Descargue e instale el software Remote Print.

Obtenga la direccion de correo electrénico y la clave de acceso opcional del producto Epson que
quiera utilizar para imprimir e introduzca la direccion durante la configuracion de Remote Print.

Seleccione el comando de impresion en su aplicacion y elija el driver Remote Print para su producto
Epson.

Tema principal: Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Coémo utilizar Epson Scan to Cloud

El servicio Epson Scan to Cloud envia sus archivos escaneados al destino que ha registrado con Epson
Connect.

1.

Configure su producto para escanear por medio de una red. Consulte el enlace que aparece al final
de esta seccion.

Visite la pagina latin.epson.com/connect para obtener instrucciones sobre cémo registrarse y su
producto con Epson Connect.

Después de registrarse, inicie sesién en la pagina Web de Epson Connect con el correo electronico
y contrasefa que selecciond.

Seleccione Lista de destinos para Scan to Cloud.

Haga clic en Anadir, luego siga las instrucciones que aparecen en pantalla para crear su lista de
destinatarios.

Cuando esté listo para escanear, seleccione el ajuste para el servicio Scan to Cloud en el panel de
control del producto.

Tema principal: Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas
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Tareas relacionadas
Como escanear utilizando el panel de control del producto

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Como utilizar AirPrint

AirPrint le permite imprimir instantaneamente de forma inalambrica desde su iPhone, iPad y iPod touch
con la ultima version de iOS y de su Mac con la ultima version de OS X.

AirPrint

Cargue papel en su producto.

2. Configure su producto para imprimir de forma inaldmbrica. Consulte el enlace que aparece al final
de esta seccion.

3. Conecte su dispositivo Apple a la misma red inalambrica a la que esta conectado su producto.
4. Imprima de su dispositivo con su producto.

Nota: Para mas detalles, consulte la pagina AirPrint del sitio Web de Apple.

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica
Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas

Coémo utilizar Google Cloud Print

Con una cuenta de Google, puede enviar trabajos de impresion desde su dispositivo Apple o Android a
su producto Epson. También puede imprimir sin drivers o cables desde computadoras Chromebook y el
navegador Google Chrome.

Configure su producto Epson para imprimir por medio de una red. Consulte el enlace que aparece al
final de esta seccion.
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Nota: Asegure que su impresora Epson y su computadora estén conectadas a la misma red antes de
comenzar la configuracion de Google Cloud Print.

o kw0 Dd -~

10.

Conecte su dispositivo a la misma red a la que esta conectado su producto Epson.
Imprima una hoja de estado de la red.

Encuentre la direccién IP de su producto en la hoja de estado de red.

Introduzca la direccién IP en la barra de direccion del navegador Web.

Seleccione la opcion Google Cloud Print Services.

Nota: Si no ve la opcién Google Cloud Print Services, apague el producto y luego vuelva a
encenderlo. Si la opcidn todavia no aparece, seleccione la opcién Actualizacion del firmware y
siga las instrucciones que aparecen en pantalla para actualizar su producto.

Haga clic en Register.

Seleccione la casilla de verificacion para aceptar los términos de la "Advertencia para el usuario" y
haga clic en Next.

Haga clic en OK para abrir la pagina de inscripcion.
Se abre una ventana nueva del navegador.

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia de su cuenta Google y haga clic en Sign in, o, si
no tiene una cuenta, haga clic en Sign up for a new Google Account y siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.

Haga clic en Finish printer registration para finalizar la configuracion e imprimir una pagina de
prueba.

Su producto ahora esta conectado a su cuenta de Google y puede accederlo desde cualquier
Chromebook, computadora o dispositivo Apple o Android con acceso a Internet. Visite la pagina de
soporte de Epson para obtener mas informacion sobre cémo utilizar Google Cloud Print, o visite la
pagina de Google Cloud Print para ver una lista de aplicaciones compatibles.

Como configurar Google Cloud Print en un Chromebook

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica
Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas
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Cémo configurar Google Cloud Print en un Chromebook
Si tiene una cuenta de Google, puede imprimir utilizando un Chromebook sin drivers o cables.

Configure su producto Epson para imprimir por medio de una red. Consulte el enlace que aparece al
final de esta seccion.

Nota: Asegure que su producto Epson esté conectado a su red inaldmbrica antes de comenzar la
configuracion de Google Cloud Print.

1.

Encienda su Chromebook y conéctelo a la misma red inalambrica a la que esta conectado su
producto.

Nota: Consulte la documentacién de su Chromebook para obtener detalles sobre cémo conectarlo
a unared.

Realice una de las siguientes acciones:

» Haga clic en Add to Cloud Print (Agregar a Cloud Print) en la notificaciéon que aparece en la
esquina de la pantalla de su Chromebook.

Nota: Si no ve una notificacion, revise si aparece un numero en el area de estado de la esquina
derecha inferior de la pantalla. Haga clic en este niUmero para abrir el menu de notificaciones,
luego haga clic en Add to Cloud Print (Agregar a Cloud Print).

+ Abra un navegador de Web e introduzca chrome://devices en la barra de direccion. Siga con el
paso 4.

» Sive una pantalla de confirmacion del registro, haga clic en Register (Registrarse).
Haga clic en Add Device (Agregar impresora).
Haga clic en el botén Register (Registrar) que aparece a un lado de su producto.

Haga clic en Register (Registrar) en la pantalla de confirmacion. La pantalla LCD de su producto
muestra un mensaje de confirmacion.

Seleccione OK (Aceptar) o pulse el botén OK (Aceptar) del producto para confirmar la conexién de
Google Cloud Print e imprima una pagina de prueba.

Su producto ahora esta conectado a su cuenta de Google y puede accederlo desde cualquier
Chromebook, iPhone o teléfono Android con acceso a Internet. Para obtener mas informacién sobre
cémo utilizar Google Cloud Print, visite la pagina de soporte técnico de Epson.

Tema principal: Como utilizar Google Cloud Print
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Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Coémo utilizar Mopria Print Service

Puede utilizar el servicio Mopria Print Service para enviar trabajos de impresion desde su teléfono o
tableta Android (con el sistema operativo Android v4.4 o posterior) a su producto Epson o a cualquier
producto de otro fabricante con certificacién Mopria. Puede descargar el servicio Mopria Print Service de
la tienda Google Play.

Nota: Para obtener detalles sobre el servicio Mopria Print Service, haga clic aqui.

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Temas relacionados
Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas
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Cémo configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Consulte las siguientes secciones para utilizar el producto en una red Wi-Fi o alambrica.

Como configurar el modo de infraestructura Wi-Fi
Como configurar el modo Wi-Fi Direct

Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Como imprimir una hoja de estado de la red
Como cambiar o actualizar las conexiones de red

Cémo configurar el modo de infraestructura Wi-Fi

Puede configurar el producto para que se comunique con la impresora utilizando un punto de acceso o
router inalambrico. El punto de acceso o router inalambrico puede estar conectado a su computadora
por medio de una red inalambrica o alambrica.

1 Producto Epson
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Punto de acceso o router inalambrico
Computadora con interfaz inalambrica
Computadora

Internet

Cable Ethernet (utilizado Unicamente para una conexién alambrica al punto de acceso o router
inalambrico)

o o0~ W DN

Como seleccionar los ajustes de red inalambrica desde el panel de control
Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Como seleccionar los ajustes de red inalambrica desde el panel de control
Puede seleccionar o cambiar los ajustes de red inalambrica usando el panel de control del producto.

Para instalar el producto en una red inaldmbrica, siga las instrucciones de la Guia de instalacion e
instale el software necesario. El programa del instalador lo guia por la configuracion del producto en una
red.

Nota: Si el producto sufre una averia o necesita mandarlo a reparar, puede perder los datos y ajustes
de red y/o fax. Epson no se hace responsable de hacer una copia de seguridad o de recuperar los datos
y los ajustes durante o después del periodo de garantia. Se recomienda crear su propia copia de
seguridad o imprimir sus datos y ajustes de red y/o fax.

1. Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. Wi-Fi y pulse el botén
OK.

Vera esta pantalla:

lacion

(3 Continuar

2. Seleccione Asistente de instalacion Wi-Fi y pulse el boton OK.
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3. Seleccione el nombre de su red inaldmbrica y pulse el boton OK.

Nota: Para ingresar el nombre de la red inalambrica manualmente, seleccione Otras redes y pulse
el botén OK. Use el teclado numérico del producto para introducir el nombre de la red.

4. |Introduzca la contrasena de su red inaldmbrica utilizando el teclado numérico.

Mired A ]

ngresar contrasena

KD Mover cursor

Nota: Si el nombre de la red y la contrasena contienen letras mayusculas o mindsculas, es
importante que las ingrese correctamente. Asimismo, debe ingresar correctamente las letras, los
numeros y caracteres especiales.

» Paraingresar letras o simbolos, pulse los botones del teclado numérico para desplazarse por los
caracteres.

» Paraingresar nimeros o cambiar entre letras mayusculas y minusculas, pulse el botén de flecha
hacia arriba o hacia abajo.

» Para borrar el caracter anterior, pulse el botén de flecha izquierda.
Pulse el botén OK cuando termine de introducir la contrasefia.

6. Confirme los ajustes de red que se muestran en la pantalla LCD y pulse el boton OK para
guardarlos.

Nota: Si necesita cambiar un ajuste, pulse el boton 3 de volver.

7. Sidesea imprimir un informe de la configuracion de red, pulse uno de los botones Iniciar. (De lo
contrario, pulse el botéon OK).
=

Si se establece la conexion de red, el icono de Wi-Fi aparece en la esquina superior derecha

de la pantalla LCD.
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Nota: Si el icono rl:j::':?- de Wi-Fi no aparece en la pantalla LCD, es posible que haya elegido el

nombre de red equivocado o ingresado la contrasena de forma incorrecta. Repita estos pasos para
volver a intentarlo.

Tema principal: Como configurar el modo de infraestructura Wi-Fi
Temas relacionados
Como cambiar o actualizar las conexiones de red

Como configurar el modo Wi-Fi Direct

Puede configurar su producto para que se comunique directamente con su computadora u otro
dispositivo sin requerir un punto de acceso o router inalambrico.

77 («

1 Producto Epson
2  Computadora con interfaz inaldmbrica
3  Otro dispositivo inalambrico

Puede seleccionar uno de estos modos para comunicarse con su computadora o dispositivo.
Modo punto de acceso

El producto mismo actia como el punto de acceso de la red para hasta 4 dispositivos. Cuando esta
operando en este modo, el producto muestra un simbolo de conexion AP en la pantalla LCD.
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Modo punto a punto
El producto se comunica uno a uno con otro dispositivo que admite Wi-Fi Direct. Cuando esta
operando en este modo, el producto muestra un simbolo de conexion Direct o D en la pantalla LCD.

Para desactivar una conexién de modo punto a punto, desconecte el producto de su computadora u
otro dispositivo.

Para activar el modo punto a punto, debe seleccionarlo desde la utilidad Web Config debajo de
WiFi/Network Settings > Services > Wi-Fi Direct.

Como activar el modo Wi-Fi Direct
Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Como activar el modo Wi-Fi Direct

Puede activar el modo Wi-Fi Direct para permitir una comunicacién directa entre el producto y una
computadora u otro dispositivo sin un punto de acceso o router inalambrico.

1. Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. Wi-Fi y pulse el botén
OK.

Vera esta pantalla:

lacion

(3 Continuar

Pulse el boton de flecha hacia abajo para seleccionar Config. de Wi-Fi Direct y pulse el botén OK.
Pulse el botén de flecha hacia abajo para seleccionar Config. de conexién y pulse el botéon OK.
Pulse el botén de flecha hacia abajo para seleccionar Cambiar contraseina y pulse el botéon OK.

o s~ b

Pulse el botén de flecha hacia arriba para seleccionar Si.

Nota: Si ya habia conectado dispositivos o computadoras al producto por medio de Wi-Fi Direct, se
desconectaran cuando cambie la contrasefia.
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6.

Introduzca una contrasena de Wi-Fi Direct utilizando el teclado numérico.

Nota: La contrasefa debe tener entre 8 y 22 caracteres.

Mired [&]

Ingresar contrasena

KD Mover cursor

» Paraingresar letras o simbolos, pulse los botones del teclado numérico repetidas veces para
desplazarse por los caracteres.

» Paraingresar numeros o cambiar entre letras mayusculas y minusculas, pulse el boton de flecha
hacia arriba o hacia abajo.

» Para borrar el caracter anterior, pulse el botén de flecha izquierda.
Pulse el boton OK cuando termine de introducir la contrasena.
Vera esta pantalla:

_onfig. de Wi-Fi Direct

Seleccione el siguiente SS

(3 Continuar

Pulse el boton OK para ver el SSID (el nombre de la red Wi-Fi) y la contrasena.

Utilice su computadora o dispositivo inalambrico para seleccionar el nombre de la red Wi-Fi (SSID)
que aparece en la pantalla LCD e introduzca la contrasefia que aparece.

10. Pulse el botén OK para salir del menu.
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Vera el simbolo de conexion L?na en la pantalla LCD y podra imprimir directamente con el producto
desde su computadora o dispositivo.

Nota: Si el simbolo de conexién L?na no aparece en la pantalla LCD, el modo Wi-Fi Direct no esta
activado. Repita estos pasos para volver a intentarlo.

Tema principal: Como configurar el modo Wi-Fi Direct

Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Si su red utiliza un punto de acceso o router inalambrico compatible con WPS, puede conectar el
producto rapidamente a la red utilizando el estandar Wi-Fi Protected Setup (WPS).

Nota: Para comprobar si su router es compatible con WPS, busque un botén denominado WPS en el
router o punto de acceso. Si no tiene un botdn fisico, es posible que tenga un botéon WPS virtual en el
software del dispositivo. Consulte la documentacion de su producto de red para obtener detalles.
Como utilizar WPS para conectar el producto a una red

Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Cémo utilizar WPS para conectar el producto a una red

Si tiene un router inalambrico o punto de acceso compatible con WPS, puede utilizar la funcion Wi-Fi
Protected Setup (WPS) para conectar su producto a la red.

1. Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. Wi-Fi y pulse el botén
OK.

Vera esta pantalla:

onfig. Wi-Fi

oAsistente de instalacion

Continuar
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2. Pulse el botdn de flecha hacia abajo para seleccionar Configuracién de pulsador (WPS) y pulse el
botén OK.

3. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla LCD para finalizar la configuracion de WPS.
4. Pulse el botén OK para regresar a la pantalla de inicio.

Si se establece la conexion de red, el icono Eul:- de Wi-Fi aparece en la esquina superior derecha

de la pantalla LCD.
Tema principal: Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Cémo imprimir una hoja de estado de la red

Puede imprimir una hoja de estado de la red para ayudarle a determinar las causas de cualquier
problema que pueda tener con el producto en una red.

1. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. y pulse el botén OK.
Vera esta pantalla:

ol lantenimiento

I@3 Continuar

2. Pulse el botén de flecha hacia abajo para seleccionar Ajustes de red y pulse el botén OK.
3. Pulse el botdon de flecha hacia abajo para seleccionar Estado de la red y pulse el boton OK.
4. Pulse el botén de flecha hacia abajo para seleccionar Imprimir hoja de estado y pulse el botén OK.
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Vera una pantalla como esta:

Imprimir hoja de estado
mprimir Hoja de estado deq

I8 Imprimir

5. Pulse uno de los botones Iniciar para imprimir la hoja de estado de la red.

Examine los ajustes que se muestran en la hoja de estado de la red para diagnosticar cualquier
problema que tenga.

Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Como cambiar o actualizar las conexiones de red

Consulte las siguientes secciones para cambiar o actualizar cémo su producto se conecta a una red.

Cbémo acceder a la utilidad Web Config

Como cambiar una conexion USB a una conexion Wi-Fi

Coémo cambiar una conexion Wi-Fi a una conexion de red alambrica
Como conectar el producto a un router Wi-Fi nuevo

Como desactivar las funciones de Wi-Fi

Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes de red inalambrica desde el panel de control

Coémo acceder a la utilidad Web Config

Puede seleccionar los ajustes de red de su producto y confirmar su estado de operacion utilizando un
navegador Web. Para hacer esto, debe acceder a la utilidad Web Config incorporada del producto
desde una computadora u otro dispositivo que esté conectado a la misma red que el producto.

1. Imprima una hoja de estado de la red.
2. Localice la direccion IP del producto que se encuentra en la hoja de estado de la red.
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3. Enuna computadora u otro dispositivo conectado a la misma red que el producto, abra un
navegador Web.

4. Introduzca la direccion IP del producto en la barra de direcciones.
Vera las opciones disponibles de la utilidad Web Config.
Tema principal: Como cambiar o actualizar las conexiones de red

Tareas relacionadas
Como imprimir una hoja de estado de la red

Coémo cambiar una conexién USB a una conexion Wi-Fi
Si conectod el producto a su computadora utilizando una conexiéon USB, puede cambiar a una conexion
Wi-Fi.
1. Desconecte el cable USB del producto.
2. Desinstale el software del producto.

3. Descargue el software del producto de la pagina Web de Epson e instalelo utilizando las
instrucciones en la Guia de instalacion.

Tema principal: Como cambiar o actualizar las conexiones de red

Como cambiar una conexion Wi-Fi a una conexion de red alambrica

Si ya conecto su producto a una computadora de forma inalambrica, puede cambiarlo a una conexién
de red alambrica, si es necesario.

1. Deshabilite las funciones de Wi-Fi del producto.

Conecte un extremo del cable de red Ethernet al puerto LAN del producto.

Conecte el otro extremo a cualquier puerto LAN disponible en su router o punto de acceso.
Desinstale el software del producto.

Descargue el software del producto de la pagina Web de Epson e instalelo.

Siga las instrucciones en pantalla para instalar el software.

Cuando vea la pantalla Seleccione el tipo de conexién, seleccione Conexion alambrica.

© N o Ok w0

Si ve la pantalla Seleccione una opcién de configuracion, seleccione Voy a configurar la
impresora por primera vez.

9. Continue con las instrucciones que aparecen en pantalla.
Tema principal: Como cambiar o actualizar las conexiones de red
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Tareas relacionadas
Como desactivar las funciones de Wi-Fi

Cémo conectar el producto a un router Wi-Fi nuevo

Si cambia el router inalambrico que ha estado utilizando en su red, necesita actualizar la conexion Wi-Fi
del producto al nuevo router.

Nota: Si cambia a un router inaldmbrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de banda
dual (2,4 GHz y 5 GHz). Consulte la documentacién del router para obtener instrucciones.

1. Realice una de las siguientes acciones:
* Windows: Desinstale el software del producto.
» OS X: Continue con el siguiente paso.

2. Descargue el software del producto de la pagina Web de Epson e instalelo utilizando las
instrucciones en la Guia de instalacion.

Tema principal: Como cambiar o actualizar las conexiones de red

Conceptos relacionados
Como desinstalar el software del producto

Cémo desactivar las funciones de Wi-Fi
Es posible que tenga que desactivar las funciones de Wi-Fi del producto si cambia el tipo de conexién
de red o si necesita resolver un problema con su conexién de red.

Nota: Antes de desactivar las funciones de Wi-Fi, asegurese de anotar la contrasefia y el SSID (hombre
de red) de su producto, ademas de cualquier otro ajuste de red seleccionado para los servicios de
Epson Connect que pueda necesitar.

1. Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. Wi-Fi y pulse el botén
OK.
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Vera esta pantalla:

onfig, UWi-Fi

oHzsistente de instalacion

Continuar

2. Pulse el boton de flecha hacia abajo para seleccionar Deshabilitar Wi-Fi y pulse el botén OK.
3. Pulse el botdon de flecha hacia arriba para deshabilitar las funciones de Wi-Fi.
Tema principal: Como cambiar o actualizar las conexiones de red
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Cémo cargar papel

Antes de imprimir, cargue el papel para el tipo de impresion que va a realizar.

Coémo cargar papel en la bandeja

Capacidad de carga de papel

Papeles Epson disponibles

Ajustes para el tipo de papel - Software del producto
Como seleccionar los ajustes de papel - Panel de control

Cémo cargar papel en la bandeja
Puede imprimir documentos en una variedad de tipos y tamarios de papel.
1. Cierre el parador y la bandeja de salida del papel, si es necesario.
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2. Retire la bandeja del papel.

3. Deslice las guias laterales hacia afuera.

Nota: Si esta utilizando papel de tamafio Legal o mas grande, presione la lengiieta para extender la
bandeja del papel.
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Deslice la guia lateral para que se ajuste al tamafo de su papel.

L=/
[~

46’ <
10x15cm) .

Realice una de las siguientes acciones:

* Introduzca el papel en la bandeja con el lado satinado o imprimible hacia abajo.

,
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 Introduzca hasta 10 sobres, con la cara imprimible hacia abajo y la solapa mirando hacia la
izquierda, tal como se muestra a continuacion.

\

Nota: No seleccione la funcion de impresion a doble cara automatica para este tipo de papel.

Nota: Asegurese de que el papel esté contra la guia lateral frontal y que no sobresalga en la parte
trasera de la bandeja.
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6. Deslice las guias laterales contra el papel, sin apretarlo demasiado.

-y

Nota: Compruebe que el papel quede por debajo de las lengletas laterales.

7. Introduzca la bandeja en la impresora, manteniéndola nivelada.

Nota: Puede que el papel se deslice un poco al introducir la bandeja. Esto es normal.

8. Siseleindica en la pantalla LCD del producto, seleccione el tamafo y el tipo de papel que cargd y
pulse el botén OK.
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9. Extienda la bandeja de salida del papel y levante el parador.

Nota: Si esta utilizando papel de tamafo Legal o mas largo, no levante el parador. No retire o
introduzca la bandeja del papel mientras esté imprimiendo.

Siempre siga las siguientes pautas al cargar papel:

Cargue solo el numero de hojas recomendado.
Cargue el papel verticalmente y con la cara imprimible hacia abajo.

Asegure que el papel quede por debajo de las lenglietas laterales y que no sobresalga en la parte
trasera de la bandeja.

Si experimenta problemas al cargar una pila de sobres, alise cada sobre antes de cargarlo o
cargue un sobre a la vez.

Si la calidad de impresién disminuye al imprimir multiples sobres, cargue un sobre a la vez.

Cargue papel con membrete o preimpreso de manera que el borde superior del papel ingrese
primero.

Consulte el paquete del papel para obtener instrucciones de carga adicionales.

Tema principal: Como cargar papel

Referencias relacionadas
Capacidad de carga de papel
Especificaciones del papel
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Capacidad de carga de papel

Tipo de papel Tamanho de papel Cargue hasta este numero de
hojas
Papel normal* Carta (8,5 x 11 pulg. Hasta la marca de flecha en la guia
[216 x 279 mm]) lateral

A4 (8,3 x 11,7 pulg. [210 x 297 mm])
A6 (4,1 x 5,8 pulg. [105 x 148 mm])

Media Carta (5,5 x 8,5 pulg.
[140 x 216 mm])

Legal (8,5 x 14 pulg. 30 hojas
[216 x 356 mm])
Epson Bright White Paper* | Carta (8,5 x 11 pulg. 120 hojas

Epson High Quality Ink Jet |[216 %279 mm])

Paper* A4 (8,3 x 11,7 pulg. [210 x 297 mm])
Epson Premium Photo Carta (8,5 x 11 pulg. 20 hojas
Paper Glossy [216 x 279 mm])

8 x 10 pulg. (203 x 254 mm)
5x 7 pulg. (127 x 178 mm)
4 x 6 pulg. (102 x 152 mm)

Epson Presentation Paper |Carta (8,5 x 11 pulg. 80 hojas
Matte [216 x 279 mm])
Epson Premium Carta (8,5 x 11 pulg. 20 hojas

Presentation Paper Matte |[216 x 279 mm])
8 x 10 pulg. (203 x 254 mm)

Sobres N°10 (4,1 x 9,5 pulg. 10 sobres
[105 % 241 mm])

* Puede imprimir trabajos de impresion a doble cara automaticamente o manualmente. Cargue hasta 30
hojas de tamano Carta (8,5 x 11 pulg. [216 x 279 mm]) 0 mas pequefias para trabajos de impresion a
doble cara manual. Cargue 1 hoja de tamano Legal (8,5 x 14 pulg. [216 x 356 mm]) para trabajos de
impresion a doble cara manual.
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Tema principal: Como cargar papel

Papeles Epson disponibles

Puede adquirir papel y tinta Epson originales de un distribuidor de productos Epson autorizado. Para
encontrar el distribuidor mas cercano, visite la pagina global.latin.epson.com o llame a la oficina de

ventas de Epson mas cercana.

Tipo de papel Tamano Caédigo Ndmero de
hojas
Epson Bright White Paper Carta (8,5 x 11 pulg. S041586 500
[216 x 279 mm])
Epson Premium Presentation Paper 8 x 10 pulg. S041467 50
Matte (203 x 254 mm)
Carta (8,5 x 11 pulg. S041257 50
[216 x 279 mm]) S042180 100
Epson Presentation Paper Matte Carta (8,5 x 11 pulg. S041062 100
[216 x 279 mm])
Legal (8,5 x 14 pulg. S041067 100
[216 x 356 mm])
Epson High Quality Ink Jet Paper A4 (8,3 x 11,7 pulg. S041117 100
[210 x 297 mm])
Carta (8,5 x 11 pulg. S041111 100
[216 x 279 mm])
Epson Premium Photo Paper Glossy 4 x 6 pulg. (102 x 152 mm) |[S041808 40
S041727 100
5% 7 pulg. (127 x 178 mm) | S041464 20
8 x 10 pulg. S041465 20
(203 x 254 mm)
Carta (8,5 x 11 pulg. S042183 25
[216 > 279 mm]) 5041667 50

Nota: La disponibilidad del papel/soporte varia segun el pais.
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http://global.latin.epson.com

Tema principal: Como cargar papel

Ajustes para el tipo de papel - Software del producto

Para este papel Seleccione este ajuste de tipo de papel
Papel normal Papel normal/Bright White Paper

Epson Bright White Paper

Epson Premium Photo Paper Glossy Premium Photo Paper Glossy

Epson Presentation Paper Matte Premium Presentation Paper Matte

Epson High Quality Ink Jet Paper
Epson Premium Presentation Paper Matte

Sobre Sobre

Tema principal: Como cargar papel

Cémo seleccionar los ajustes de papel - Panel de control
Puede cambiar el tamanio y el tipo de papel predeterminados utilizando el panel de control del producto.
1. Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. y pulse el botén OK.

Vera esta pantalla:

ol lantenimiento

@3 Continuar

2. Seleccione Config. papel y pulse el boton OK.
3. Pulse el boton OK otra vez.
4. Seleccione el tamafo de papel que tiene cargado en la impresora y pulse el botén OK.
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5. Seleccione el tipo de papel que tiene cargado en la impresora y pulse el boton OK.
Pulse el botén 3 de volver.

Pulse el boton de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Ajustes de la impresoray
pulse el botén OK.

8. Pulse el boton OK otra vez para seleccionar Conf. origen de papel.
9. Seleccione los ajustes de fuente de papel que desea utilizar y pulse el boton OK.
10. Pulse el botén M de inicio para regresar a la pantalla de inicio.

Ajustes para el tipo de papel - Panel de control
Ajustes de fuente de papel
Como seleccionar los ajustes de impresion universal

Tema principal: Como cargar papel

Ajustes para el tipo de papel - Panel de control

Para este papel Seleccione este ajuste Tipo de papel
Papel normal Papel normal

Epson Bright White Paper

Epson Premium Photo Paper Glossy Prem. Glossy

Epson Presentation Paper Matte Prem. Matte

Epson High Quality Ink Jet Paper
Epson Premium Presentation Paper Matte

Sobre Sobre

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de papel - Panel de control

Ajustes de fuente de papel
Seleccione los ajustes de fuente de papel que desea utilizar para sus trabajos impresos.
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Ajustes de Ajustes disponibles | Descripciéon
fuente de papel

Cambio A4/Carta | Activado Si tiene papel de tamafo Carta o A4 seleccionado para la
(automatico) impresion y el papel del tamafio seleccionado no esta
cargado, el producto intentara imprimir en papel de otro
tamano (Carta para A4 o A4 para Carta).

Desactivado

Aviso error Aviso tamano de Seleccione Activado para mostrar un mensaje de error
papel cuando los ajustes de tamanio y tipo de papel para cada
Aviso tipo de papel fuente de papel y los ajustes de copiar/imprimir en cada

modo no coinciden.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de papel - Panel de control

Coémo seleccionar los ajustes de impresién universal

Puede cambiar los ajustes de impresion universal predeterminados utilizando el panel de control del
producto.

1. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. y pulse el botén OK.
Vera esta pantalla:

_onfig,

ol lantenimiento

@3 Continuar

2. Pulse el botén de flecha hacia abajo para seleccionar Config. universal impres. y pulse el botén
OK.
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Vera esta pantalla:

onfig. universal impres,
gUffset superior

B00.0mm

3. Modifique los ajustes, segun sea necesario.

4. Cuando termine, pulse el botén 3 de volver para regresar a la pantalla de inicio.

Opciones de Config. universal impres.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de papel - Panel de control
Opciones de Config. universal impres.

Seleccione los ajustes de impresion universal que desea utilizar.

Opcioén de Config. |Ajustes Descripcion
universal impres. disponibles

Offset superior — Ajusta el margen superior o izquierdo.

Offset izquierda

Offset superior — Ajusta el margen superior o izquierdo en la pagina posterior
posterior cuando imprime a doble cara.
Offset izquierda
posterior
Comprobar anchura| Activado Seleccione Activado para revisar el ancho del papel antes de
papel Desactivado imprimir. Esto ayuda a evitar la impresion mas alla de los
bordes del papel cuando los ajustes de tamarfio de papel son
incorrectos, pero puede reducir la velocidad de impresién.
Tiempo de secado |Estandar Seleccione el tiempo de secado cuando imprime a doble cara.
Largo
Mas largo
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blanco

Desactivado

Opcién de Config. |Ajustes Descripcion
universal impres. disponibles
Saltar pagina en Activado Seleccione Activado para saltar las paginas en blanco

automaticamente.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de impresién universal
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Cdémo colocar originales en el producto

Siga las siguientes instrucciones para colocar sus documentos o fotos originales en el producto.

Precaucion: No coloque ningun objeto encima del producto y no utilice la tapa como una superficie
para escribir para no danarla.

Como colocar originales en el cristal del escaner
Como colocar originales en el alimentador automatico de documentos

Coémo colocar originales en el cristal del escaner

Puede colocar originales de hasta estos tamarios en el cristal del escaner: Carta (8,5 x 11 pulg.
[216 x 279 mm]) 0 A4 (8,3 x 11,7 pulg. [210 x 297 mm]).

1. Abrala tapa del escaner.
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2. Coloque el original boca abajo en el cristal del escaner con la parte superior orientada hacia la
esquina. Deslice el original hacia los bordes de la esquina indicada.

Nota: Puede colocar varios originales en el cristal del escaner. Deje una distancia minima de
0,8 pulg. (20 mm) entre cada uno.

Nota: Es posible que los bordes izquierdo y superior se recorten 0,1 pulg. (2,5 mm) del borde del
cristal del escaner. Asimismo, si esta escaneando en Modo Automatico o utilizando la
previsualizacion en miniatura en otro modo de Epson Scan, los bordes laterales y superior se
pueden recortar 0,2 pulg. (4,5 mm). Aleje el original de los bordes manualmente para que no se
recorte.

3. Cierre la tapa del escaner con cuidado para no mover el original.

Nota: Silos originales se colocan en el cristal del escaner y en el alimentador automatico de
documentos al mismo tiempo, los originales cargados en el alimentador automatico de documentos
se procesan primero.

Tema principal: Como colocar originales en el producto

Temas relacionados
Como copiar
Cdémo escanear
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Como enviar un fax

Cémo colocar originales en el alimentador automatico de documentos

Puede colocar documentos originales de multiples paginas en el alimentador automatico de
documentos. Compruebe que los originales cumplan con las especificaciones del alimentador
automatico de documentos antes de cargarlos.

Precaucion: Asegure que los originales no estén arrugados o doblados, y que no contengan agujeros,
grapas, cinta adhesiva u otros materiales que pudieran obstruir el alimentador.

1. Deslice la guia lateral del alimentador automatico de documentos hacia afuera.

2. Airee la pila de originales y golpéelos suavemente sobre una superficie plana para emparejar los
bordes.

61



3. Introduzca los originales en el alimentador automatico de documentos boca arriba y en posicion
vertical.

El icono ADF aparece en la pantalla LCD.

4. Deslice la guia lateral del alimentador automatico de documentos contra los originales, sin
apretarlos demasiado.

Nota: Silos originales se colocan en el cristal del escaner y en el alimentador automatico de
documentos al mismo tiempo, los originales cargados en el alimentador automatico de documentos
se procesan primero.

Tema principal: Como colocar originales en el producto
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Temas relacionados
Como copiar

Como escanear
Coémo enviar un fax
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Cémo copiar
Consulte la siguiente informacion para copiar documentos o fotos con su producto.
Nota: Es posible que las copias no tengan el mismo tamano de los originales.

Como copiar documentos o fotos
Ajustes de tamafo de papel - Copiado
Opciones de copiado

Cdémo copiar documentos o fotos

Puede copiar documentos o fotos utilizando varios tamafios y tipos de papel, incluyendo papeles Epson
especiales.

1. Coloque el documento o la foto original en el cristal del escaner, o coloque documentos de multiples
paginas en el alimentador automatico de documentos.

2. Cargue el papel que desea utilizar para imprimir.
3. Pulse el boton de flecha hacia abajo para seleccionar Copiar y pulse el boton OK.
Vera una pantalla como esta:

_opiar

_opias: 1

210 mmd Tamario real
I3 Ajustes

4. Paraimprimir mas de una copia, introduzca el numero de copias utilizando las teclas numéricas o
pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo.

5. Pulse el boton OK para ver y realizar cambios adicionales a los ajustes de copiar, si es necesario.
Luego, pulse el botdn 3 de volver.
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6. Cuando esté listo para copiar, pulse cualquiera de los botones Iniciar.
Nota: Para cancelar la impresion, pulse el botén & Cancelar/Reiniciar o seleccione Cancelar.

Tema principal: Como copiar
Referencias relacionadas
Capacidad de carga de papel
Papeles Epson disponibles

Tareas relacionadas
Como cargar papel en la bandeja

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto

Ajustes de tamaio de papel - Copiado
Seleccione el ajuste Tamafio documento que coincida con el papel que tiene cargado en la impresora.
» Carta (8,5 x 11 pulg. [216 x 279 mm])
* Legal (8,5 x 14 pulg. [216 x 356 mm]) (alimentador automatico de documentos solamente)
* A4 (8,3 x 11,7 pulg. [210 x 297 mm])
Tema principal: Como copiar

Opciones de copiado
Seleccione las opciones de copiado que desea utilizar para las copias.

Nota: Es posible que no todas las opciones o ajustes estén disponibles, dependiendo de los otros
ajustes de copiado seleccionados.
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Opcién de Ajustes disponibles | Descripciéon
copiado
Diseino Con margenes Deja un margen pequefio alrededor de la imagen o el
documento.
2 por cara Copia documentos de multiples paginas en una sola hoja.
Después de seleccionar cualquiera de estas opciones,
seleccione Ajustes y cambie el ajuste Orientac.
documento, si es necesario.
Tarjeta ID Copia ambos lados de una tarjeta de identidad en un lado
de una hoja de papel.
Tamanho Varios tamafos Selecciona el tamafio de documento de su original.
documento
Zoom Tamano Automaticamente cambia el tamafio de la imagen segun el
personalizado porcentaje seleccionado.
Tamaiho real Copia al 100% del tamafio.
Autoajustar pag. Ajusta automaticamente el tamafo de la imagen al tamano
de papel seleccionado.
Legal->Carta Convierte automaticamente un documento de tamario Legal
a tamano Carta.
2 caras Desactivado Utiliza la unidad duplex para hacer copias a doble cara.
1>2 caras
Orientac. Vertical Especifica la orientacion de los originales
documento Horizontal
Calidad Texto Especifica el tipo de documento de sus originales y
Texto (max.) selecciona la calidad de las copias.
Texto e imagen
Texto e imagen
(max.)
Densidad Varios niveles Ajusta la claridad u oscuridad de las copias

Nota: Retire los originales después de escanear o copiar. Si deja los originales en el cristal del escaner
por mucho tiempo, se pueden adherir al cristal.
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Tema principal: Como copiar
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Cémo imprimir desde una computadora

Antes de imprimir desde su computadora, asegurese de que haya configurado el producto e instalado
su software tal como se describe en la Guia de instalacion.

Nota: Sitiene una conexion a Internet, se aconseja buscar actualizaciones del software del producto en
la pagina de soporte técnico de Epson. Si aparece la pantalla Actualizacién del software, seleccione
Activar busqueda automatica y haga clic en Aceptar. La actualizacion escanea su sistema para ver si
tiene el software del producto mas reciente. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Como imprimir con Windows
Como imprimir con OS X
Como cancelar la impresion utilizando un botén del producto

Cémo imprimir con Windows

Puede imprimir con su producto usando cualquier aplicacion compatible con Windows, tal como se
describe en las siguientes secciones.

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows

Como seleccionar los ajustes de impresion a doble cara - Windows

Como seleccionar opciones adicionales de composicion e impresion - Windows

Como seleccionar ajustes predefinidos de impresion - Windows

Como seleccionar los ajustes extendidos - Windows

Como imprimir su documento o foto - Windows

Como seleccionar los ajustes de impresion predeterminados - Windows

Como cambiar las opciones de actualizacion automatica

Tema principal: Como imprimir desde una computadora

Coémo seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows
Seleccione los ajustes basicos para el documento o la foto que desea imprimir.
1. Abra la foto o el documento que desea imprimir.
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2. Seleccione el comando de impresién en su aplicacion.

Nota: Es posible que tenga que seleccionar un icono de impresion en la pantalla, la opcién
Imprimir en el menu Archivo u otro comando. Consulte la utilidad de ayuda de su aplicacion para
obtener detalles.

3. Sies necesario, seleccione el nombre del producto como la impresora que desea utilizar.

Nota: También es posible que tenga que seleccionar Propiedades o Preferencias para ver los
ajustes de impresion.

Vera la ficha Principal de la ventana de los ajustes de la impresora:

- Preferencias de imprasitn H
Prociodl s apoones | Martenmesntn
Predefmidos dr maprewida

Aflacdy Fsbrar epocned prodefrede... Tama'o de doouments Carts 05,5 x 11 paig.) W
B Doareits - Ripds

=l Doaumenis - Caldad estirdar Orientacidn verical &) Herizontsl

4 Coosmenio - &5y caldad

== Doguments - Doble cors Tipe: e pagel Papef rorml | Brigit 'White Paper o
GIEl Doouments - 2 por pig.

=" Documents - Doble cora con Zpor ply|  Cokad Extncar L.

DCooumenin - Ripads,Tecals de grises | copy & Color Heegr o Eonls e graes
o Documents - Eacals de grises
Imprendn a dobie cars  Dessactvad w
[4 ¥
Wi et g Cesactrvady w
. :%; c " = | Crgheraw
—| =l o Inwertr avden
L Mdds: plericois Desuendn o
Hostie BuAies Srevmusko
Orgarusador de rabujos smpkfcads
Feshasar Suntes Preedes de nta L =
Foaptar Concalar Ay

4. Seleccione el tamafio del papel que tiene cargado como el ajuste Tamarno de documento.

Nota: También puede seleccionar el ajuste Definido por el usuario para crear un tamafo de papel
personalizado.
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11.
12.

13.
14.

Seleccione la orientacion de su documento.
Nota: Si va a imprimir un sobre, seleccione Horizontal.
Seleccione el tipo de papel que tiene cargado como el ajuste Tipo de papel.

Nota: Es posible que el nombre del ajuste no coincida exactamente con el nombre del papel.
Consulte la lista de ajustes de tipo de papel para obtener detalles.

Seleccione el ajuste Calidad apropiado para la calidad de impresién que desea utilizar.
Seleccione una opcion de Color:
» Para imprimir un documento o una foto en color, seleccione el ajuste Color.

+ Para imprimir texto y graficos en negro o en tonos de gris, seleccione el ajuste Negro/Escala de
grises.

Para imprimir en ambos lados del papel, seleccione una opcion de Impresioén a doble cara.

. Para imprimir multiples paginas en una hoja de papel, o para ampliar una imagen para que se

imprima en varias hojas, seleccione uno de los ajustes del menu Multiples paginas y seleccione
las opciones de impresion que desea utilizar.

Para imprimir varias copias y determinar el orden de impresion, seleccione las opciones de Copias.

Para reducir el ruido durante la impresién cuando selecciona Papel normal/Bright White Paper,
seleccione Modo silencioso (la impresion sera mas lenta).

Para ver una vista previa de su trabajo antes de imprimir, seleccione Previsualizar.

Para guardar el trabajo de impresion como un proyecto que se puede modificar y combinar con
otros trabajos de impresion, seleccione Organizador de trabajos simplificado.

Opciones de calidad de impresion - Windows
Opciones de impresion de multiples paginas - Windows

Tema principal: Como imprimir con Windows

Referencias relacionadas
Ajustes para el tipo de papel - Software del producto

Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes de impresion a doble cara - Windows
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Opciones de calidad de impresion - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las opciones de Calidad disponibles para ajustar la calidad de su
impresion. Algunos ajustes pueden no estar disponibles, dependiendo del tipo de papel y del ajuste de
margenes que ha elegido.

Borrador
Para la impresién de borradores en papel normal.

Estandar
Para la impresion de texto e imagenes con calidad normal.

Alto
Para la impresion de fotos y graficos con alta calidad.

Mas ajustes
Abre una ventana que le permite elegir entre varios niveles de velocidad y calidad.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes basicos de impresién - Windows
Opciones de impresion de multiples paginas - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las opciones disponibles en el menu Multiples paginas para configurar
su trabajo de impresion de multiples paginas.

2 por pag. y 4 por pag.
Imprime 2 6 4 paginas en una hoja de papel. Haga clic en el boton Orden de paginas para
seleccionar las opciones de composicion de pagina y bordes.

2x1 Poster, 2x2 Poster, 3x3 Poster, 4x4 Poster
Imprime una imagen en varias hojas de papel para crear un pdoster grande. Haga clic en el botén
Ajustes para seleccionar las opciones de composicidn de pagina y lineas de recorte.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows

Coémo seleccionar los ajustes de impresiéon a doble cara - Windows

Para imprimir en ambos lados del papel, seleccione una de las opciones de Impresién a doble cara en
la ficha Principal.
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Nota: Algunas opciones pueden estar preseleccionadas o no estar disponibles, dependiendo de los
otros ajustes que ha elegido o si esta accediendo al producto a través de una red.

Impresion & doble cara Desactivado b

1. Seleccione una de las opciones de Impresion a doble cara:

* Auto (Encuadernacion borde largo) para imprimir su trabajo de impresion a doble cara y voltear
el papel automaticamente por el borde largo.

* Auto (Encuadernacién borde corto) para imprimir su trabajo de impresion a doble cara y voltear
el papel automaticamente por el borde corto.

* Manual (Encuadernacién por el borde largo) para imprimir su trabajo de impresion a doble
cara manualmente; primero imprime un lado y luego le indica que voltee el papel por el borde
largo para imprimir el otro lado (se recomienda para los tipos de papel que no admitan la
impresion a doble cara automética).

* Manual (Encuadernacién por el borde corto) para imprimir su trabajo de impresion a doble
cara manualmente; primero imprime un lado y luego le indica que voltee el papel por el borde
corto para imprimir el otro lado (se recomienda para los tipos de papel que no admitan la
impresién a doble cara automatica).

2. Haga clic en el boton Ajustes.
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Vera esta ventana:

Ajustes de impresion a doble cara

Borde de encuadernacion

o~ Izq. = Bup, i o~ Der,

' Borde corto 'Bcrrdelargo " Borde corto
=1
Margen de encuadernacion
Portada 00 5| [0,0..30,0]

Contraportada | 0,0 |5 [0,0...30,0

Unidad (@) mm () pulg.
Paanina de inicio
(@) Desde la parte frantal

() Desde la parte posterior

Crear foleto plegado

[IFollets
Encuadernacion Encuadernacion
por centro latera

s 1,
B i
Cancelar Ayuda

Seleccione las opciones de impresion a doble cara que desea utilizar.
Haga clic en Aceptar para volver a la ficha Principal.
Haga clic en el boton Densidad de impresién.
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Vera esta ventana:

Ajuste de la densidad de impresion
Tipo de documento
............. S— Definido por &
) Texto & Texto v oraficos, Textn y fotos L i
Ajustes
Densidad de impresida 20 | (%)
50 ]
Aurnentar bempo de secads 0 (seg.)
de tinta
o &0
Aceptar Cancelar Ayuda

6. Seleccione el tipo de documento que va a imprimir como el ajuste de tipo de documento. El software
automaticamente configura las opciones de Ajustes para ese tipo de documento.

7. Sies necesario, seleccione las opciones que desea utilizar en Ajustes.
8. Haga clic en Aceptar para volver a la ficha Principal.

9. Imprima una copia de prueba del documento a doble cara para comprobar los ajustes
seleccionados.

10. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla durante la impresion.
Opciones de impresion a doble cara - Windows
Tema principal: Como imprimir con Windows

Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes basicos de impresién - Windows

Opciones de impresion a doble cara - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las opciones disponibles en la ventana Impresion a doble cara para
configurar el trabajo de impresion a doble cara.

74



Opciones de Borde de encuadernacion
Seleccione un ajuste para orientar la encuadernacion de impresiones a doble cara en la direccion
deseada.

Opciones de Margen de encuadernacion
Seleccione las opciones que definen un margen mas ancho para permitir la encuadernacion.

Pagina inicial
Selecciona si la impresion empieza en la parte frontal o posterior.

Opciones de Crear folleto plegado
Seleccione la casilla de verificacion Folleto y una opcién de encuadernacion para imprimir paginas a
doble cara en forma de folleto.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de impresion a doble cara - Windows

Cémo seleccionar opciones adicionales de composicién e impresion - Windows

Puede seleccionar una variedad de opciones adicionales de composicion e impresion para su
documento o foto en la ficha Mas opciones.

- Preferencias de impresidn ﬂ

Principal  Més cpoeones | Maienimienio

Predefinidos de mupreudn Tava'o de domumends  |Carts (8,5 x 11 gulg ) W
Aflac Rebrad spoened prodefrede. .. Fapel de sabda [l e tamads del decumenis v
| Doaments - Rigsds R AT SO

= Duoumsenie - Cabdsd estirder
H Dooamento - Aks calded
= Documents - Dokl cars
L) Deptimmeriie « 3 por pdg
Dooumenin - Doble cars con 2 por piy

Carrecadt & toler

&) Rajtomabo P
Dxocuments - RipdafEscal de grises Hutemiicn Ernaiad
5 Caments - Eacals de graes o o
Caraciensioas de marca de fondo. ..
£ 3
— HUStEE BIOINAES
[T} -
of | AlE vt
‘ ‘
w1l -_"g‘_{.lj Espen
Hoslra B
REsLars BLdEs
Aceptar Cancelar ey
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1. Para cambiar el tamafio de la impresion de su documento o foto, seleccione la casilla de verificacion
Reducir/Ampliar documento y seleccione una de estas opciones de tamafio.

» Seleccione la opcion Ajustar a pagina para cambiar el tamano de su imagen para que se ajuste
al tamafio del papel que tiene cargado en la impresora. Seleccione el tamafo de su documento o
foto como el ajuste Tamaho de documento y seleccione el tamafio del papel como el ajuste
Papel de salida. Si desea centrar la imagen en el papel, seleccione la opcién Centrar.

» Seleccione la opcion Tasa de zoom para reducir o ampliar su documento o foto por un porcentaje
especifico. Seleccione el porcentaje en el menu %.

2. Seleccione una de las opciones de Correccion de color:

» Seleccione Automatico para ajustar la nitidez, el brillo, el contraste y la saturacién del color
automaticamente de su imagen.

» Seleccione Personalizado y haga clic en el botén Avanzado para ajustar manualmente los
ajustes de correccién de color o para desactivar la funcion Gestion de color en el software de la
impresora.

+ Seleccione Opciones de imagen para acceder a ajustes adicionales para mejorar las imagenes
impresas.

Nota: También puede seleccionar ajustes de Impresién universal de colores.

3. Para anadir las siguientes caracteristicas, haga clic en el boton Caracteristicas de marca de
fondo:

» Patrén anti-copia: afiade una marca de fondo que solo aparece cuando se hace una copia del
documento impreso.

* Marca de fondo: afiade una marca de fondo visible al documento impreso.

Nota: Haga clic en el boton Ahadir/Borrar para crear su propia marca de agua y haga clic en el
botdén Ajustes para personalizarla.

* Encabezado/Pie de pagina: afiade informacion como la fecha y la hora a la parte superior e
inferior del documento impreso.

Nota: Haga clic en el botdn Ajustes para personalizar el texto y la ubicacion del encabezado o el
pie de pagina.

4. Seleccione cualquiera de las opciones de Ajustes adicionales para personalizar su impresion.
Opciones personalizadas de correccion de color - Windows
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Opciones de imagen y Ajustes adicionales - Windows
Ajustes de encabezado/pie de pagina- Windows

Tema principal: Como imprimir con Windows
Opciones personalizadas de correccion de color - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las opciones disponibles en la ventana Correccién de color para
personalizar los colores de imagenes en su trabajo de impresion.

Correccidn de color

Gaon de oolor

= A e o
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e
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Brils i
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+
Arptar Cancelar Apia

Ajustes de color
Le permite seleccionar un ajuste Modo de color, ajustes individuales para el Brillo, el Contraste, la
Saturacion y la Densidad, y tonos de color individuales. Dependiendo del modo de color
seleccionado, también puede ajustar la densidad de semitonos con el ajuste Gama.

Corregir foto
Mejora el color, el contraste y la nitidez de fotos imperfectas.

Nota: La funcion Corregir foto utiliza una tecnologia compleja de reconocimiento de rostros para
optimizar las fotos que contienen rostros. Para que esto funcione, deben ser visibles los dos ojos y la
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nariz en la cara del sujeto. Si su foto contiene un rostro con un reflejo de color intencional, tal como
una estatua, desactive la funcién Corregir foto si desea mantener los efectos de color especiales.

ICM
Le permite gestionar el color utilizando los perfiles de impresién en color instalados.

Sin ajuste de color
Desactiva la gestién de color del software de la impresora para que pueda gestionar el color
utilizando solo el software de la aplicacién.

Tema principal: Como seleccionar opciones adicionales de composicidon e impresion - Windows
Opciones de imagen y Ajustes adicionales - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las Opciones de imagen y los Ajustes adicionales para personalizar su
impresién. Algunas opciones pueden estar preseleccionadas o no estar disponibles, dependiendo de los
otros ajustes que ha elegido.

Opciones de imagen

Resaltar texto
Ajusta el peso del texto impreso para aumentar su legibilidad.

Resaltar lineas finas
Ajusta el peso de las lineas impresas para aumentar su visibilidad.

Suavizado
Suaviza los bordes irregulares en imagenes de baja resolucién como capturas de pantalla o
imagenes de la Web.

Corregir ojos rojos
Reduce o elimina el efecto de ojos rojos en fotos.

Imprimir el texto en negro
Imprime el texto a color en negro.

Para texto a color
Imprime el texto a color en un patrén de fondo o subrayado.

Para graficas e imagenes a color
Imprime graficas e imagenes a color con patrones sobrepuestos.

Para texto, graficas e imagenes a color
Imprime texto, graficas e imagenes a color con patrones sobrepuestos.

Opciones de mejora
Define los ajustes de mejora de Impresidn universal de colores para texto, graficas e imagenes.
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Opciones de Ajustes adicionales

Girar 180°
Imprime la imagen girada 180° de su orientacion original.

Alta velocidad
Acelera la impresion, pero puede reducir la calidad de impresién.

Espejo
Voltea la imagen impresa de izquierda a derecha.

Tema principal: Como seleccionar opciones adicionales de composicion e impresion - Windows
Ajustes de encabezado/pie de pagina- Windows

Puede seleccionar cualquier opcion en la ventana Ajustes de encabezado/pie de pagina para agregar
un encabezado o pie de pagina al imprimir. La informacién se puede imprimir en la parte superior o
inferior de sus paginas, ya sea a la izquierda, a la derecha o en el centro de la pagina.

Nota: Estos ajustes no se guardan con su documento.

Ajustes de encabezado/pie de pagina

Irquierda supsarior Centro supernion Derecha superion
Mombre del usuanio W MNngung W Fecha/hora W
Lrquierda inferior Centro inferior Derecha inferior
ingLma v gL W NamgunG W

Restmrar ajustes Burepitar Cancedar Ayuda

Puede elegir si desea imprimir la siguiente informacion:
* Nombre del usuario

* Nombre de computadora

* Fecha

» Fecha/hora

* Numero de orden (numero de copia)

Nota: El nombre del usuario, el nombre de la computadora, la fecha y la hora son generados por el
Panel de control de Windows de su computadora.
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Tema principal: Como seleccionar opciones adicionales de composicion e impresion - Windows

Coémo seleccionar ajustes predefinidos de impresion - Windows

Para acceder rapidamente a los grupos de ajustes de impresion comunes, puede seleccionar un ajuste
predefinido de impresién en la ficha Principal o Mas opciones.

Nota: Puede crear su propio ajuste predefinido de impresién haciendo clic en el botén Anadir/Retirar
opciones predefinidas.

1. Hagaclic en la ficha Principal o Mas opciones.

80



Vera los ajustes Predefinidos de impresion disponibles a la izquierda:

Principal | Mas opciones | Mantenimiento
Predefinidos de impresion
_ AfadrRetirar opcones predefinidas... |

=| Documento - Répido

=| Documento - Calidad estindar

ﬂ Documento - Alta calidad

iew Documento - Doble cara

I3 Documento - 2 por pag.

ico Documento - Doble cara con 2 por pdy
| Documento - Répido/Escala de grises
%= Documento - Escala de grises

L

Mostrar ajustes

Restaurar ajustes Niveles de tinta

Coloque el cursor sobre uno de los ajustes Predefinidos de impresién para ver su lista de ajustes.

Haga clic en cualquiera de los ajustes predefinidos de impresion, o utilice cualquiera de las
opciones disponibles en la pantalla para controlar los ajustes predefinidos de impresion.

Para elegir un ajuste predefinido de impresién, seleccionelo.
Haga clic en Aceptar.
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Tema principal: Como imprimir con Windows

Coémo seleccionar los ajustes extendidos - Windows

Puede seleccionar ajustes adicionales que se aplican a todos los trabajos de impresion que envia al
producto.

1. Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botén derecho del mouse en el icono del
producto en la barra de tareas de Windows.

2. Seleccione Ajustes de laimpresora.
3. Hagaclic en la ficha Mantenimiento.
Vera las opciones de mantenimiento:

- Propledades n
Principal | Mds apoones | Marntenmsento
@ Pt cde mrpecioneg g EFS0N Slab Mormbor 3
\.i; Limeers de cabeasies E Preferenciss de monionzacsin
P Kirsmacdin S caberaies
éﬁ Smnacdn de nka %I Agmten exienddcs
#;‘l oy de mpresion
@ Orgarzader de trabay mmpkfcads %‘I o e mpresors v opoonE
Edorra gl (Sparihl w B Achusizpcon del softwane
Versin 2. 20,00 Sraria e
Aceptar Concalar Hydy

4. Haga clic en el boton Ajustes extendidos.
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Vera esta ventana:

Apres eatindiios

iRt e

| Acvar EPSON S2stun Monitor 1

a0 o
Ingueriia 0, B
Ponis

-30 00 Pl tei sele
Lo o 2, )
AT

a0 o0 e proceEsT TN b0 C i, FLUW
frp— ; 0, ) ok e procmameia de plgng
Pasterior I L P de b

=) 00

ol e & bl
Carinar reschoo- calandar
Sermelad e e
P o ot e e sombe e
Pt qu b Rpkcacones reskorn Ly gualecn de
Charmicind. e caares de [0M
OV i LR e ¢ ] apbe Pt dhe Sl el ot
= o Epuiss doosmtnion ot § s buocs sbai o sk
de Jothr Lara

Ecilour o et L Carielsr Apada

5. Seleccione cualquiera de los ajustes extendidos para personalizar su impresion.
6. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Ajustes extendidos.
7. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana del software de la impresora.
Ajustes extendidos - Windows
Tema principal: Como imprimir con Windows

Ajustes extendidos - Windows
Puede seleccionar entre los siguientes ajustes en la ventana Ajustes extendidos.

Activar EPSON Status Monitor 3
Activa la funcién de monitoreo del producto para tinta y papel y otros problemas.

Pagina separadora
Imprime una pagina de separador que incluye el titulo, el nombre del usuario, la fecha y la hora antes

de cada documento.

Siempre procesar con tipo de datos RAW
Aumenta la velocidad de impresion y puede resolver otros problemas de impresion.

Modo de procesamiento de pagina
Aumenta la velocidad de impresion cuando es extremadamente lenta o el cabezal de impresion se

detiene durante la impresion.
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Imprimir como mapa de bits

Aumenta la velocidad de impresion cuando es extremadamente lenta o el cabezal de impresion se
detiene durante la impresion y otros ajustes no ayudan.

Saltar pagina en blanco

Configura el producto para que no imprima las paginas que no contienen texto o imagenes.

Cambiar resolucion estandar

Reduce la resolucién de los datos de impresion para corregir problemas de impresion.

Mejorar patron de sombreado

Imprime gréaficos con un patrén de sombreado mas fino.

Permite que las aplicaciones realicen la igualacién de colores de ICM.

Permite que las aplicaciones realicen la igualacién de colores de ICM.

Utilizar siempre el ajuste Fuente de papel del driver

Imprime utilizando el ajuste de fuente de papel en el driver de |la impresora, en vez del ajuste
seleccionado en su aplicacion.

Expulsar documentos de 1 pagina boca abajo en modo de doble cara

Imprime las paginas de una cara en un trabajo de impresion a doble cara boca abajo en vez de boca
arriba.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes extendidos - Windows

Cémo imprimir su documento o foto - Windows
Una vez que haya seleccionado los ajustes de impresion, esta listo para guardar los ajustes e imprimir.

1.

Haga clic en Aceptar para guardar los ajustes.
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Vera la ventana Imprimir de su aplicacion, tal como esta:

Sedeccionar mpresara
ﬁ AQreqar impresora

A4 EPSON
= EPSON (FAX)

<

Esiada: Listo
Ubicacide:

Comentana:

Irtervalo de paginas
) Todo
Seleccidn Pagna actyal

Péginas:

2. Haga clic en Aplicar o en Imprimir para iniciar la impresion.
Como revisar el estado de impresion - Windows
Tema principal: Como imprimir con Windows
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Como revisar el estado de impresion - Windows

Durante la impresién, vera esta ventana que muestra el progreso del trabajo de impresién. Le permite
controlar la impresién y verificar el estado de los niveles de tinta.

- EPSON Status Monitor 3 : = 1=

EPSON Preparada

Esta preparado para imprimi,

Soports oo
Mresdes e bnia sproomsdos

Los niveles de Brta que aparecen son aprosmadcs. Pars los niveles de tnta realss, revise
visualmentbe ko niveles de tinta en los tangues de tinta.

Hegra Clan Magenia Amarila

Para lograr un rendimiento dptmo, este producto fue dissfiado para fundonar con una tnta
Epson genuing espedfica. Aseglnese de comprar la bnta Epson genuing comecta cuando benga
que resmplazaria, Mo s garantiza o rendimientn con olras tipos o marcas de Bnta no
especificadas para ests mpresora.

Cola de impresidn Areplar

» Para cancelar la impresién, haga clic en Cancelar.
» Para ver los trabajos de impresion programados para imprimir, haga clic en Cola de impresién.
Tema principal: Como imprimir su documento o foto - Windows

Cémo seleccionar los ajustes de impresion predeterminados - Windows

Cuando cambia los ajustes de impresion en un programa, los cambios se aplican solo mientras esté
imprimiendo en esa sesion del programa. Si desea cambiar los ajustes de impresién que utiliza en todos
los programas de Windows, puede seleccionar nuevos ajustes de impresion predeterminados.
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1. Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botén derecho del mouse en el icono del
producto en la barra de tareas de Windows.

2. Seleccione Ajustes de la impresora.
Vera la ventana de los ajustes de la impresora:

™ Preferencias de impresion H
Prncodl s apoones | Martanments
Predefmidos de mapresidn
Afladr P brar spoones predefimdss. .. Tarvas'io de doomends Carta (8,5 x 10 pulg.) w
B Docrments - fuads
= Dooumenin - Caldad estindar O i Vetesl ) spripontsl
A Donumentn - Akts caldad
= Documents - Doble cars Tipe de papel Pape rormal | Bright White Paper -
GIE] poouments - 2 por pig.
= Donummenin - Doble cars 0on 2 por péy st Estanzar b
Cogamentn - Ripaio/Escala de grses | coly W Cokr Hegro Escals de rees

o Doduments - Bidals de oreee

Imprendn & dobie cars Desactvads w
[ »

% gt plgnad Desacivady w
._._|. | Couas ! . i
— “.\_|J ‘.I =, v tir oerden
., Midds: plericods Desacitwado b
Mozt pumies Srevmushea
Orgarusador de rabujos smpkfcads
Fesbhsar SLAtes Preedes de A s "
o Concalar Ay

3. Seleccione los ajustes de impresién que desea utilizar como los ajustes predeterminados en todos
los programas de Windows.

4. Haga clic en Aceptar.

Ahora estos ajustes son los ajustes predeterminados para imprimir. Aun podra cambiarlos, segun sea
necesario, para imprimir desde cualquier programa.

Como cambiar el idioma de las pantallas del software de la impresora
Tema principal: Como imprimir con Windows
Coémo cambiar el idioma de las pantallas del software de laimpresora
Puede cambiar el idioma utilizado en las pantallas del software de la impresora en Windows.
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1. Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botén derecho del mouse en el icono del
producto en la barra de tareas de Windows.

2. Seleccione Ajustes de la impresora.

Vera la ventana de los ajustes de la impresora.
3. Haga clic en la ficha Mantenimiento.

Vera las opciones de mantenimiento:

- Propledades n

Principal | Mda apoones | Manienseenio

@ Tent de mpeciones E—i EFON Stafus Momor J

":N Lirgeeas de cabeaples E Preferenciss de monitoizecdn

P Mirwacdn & caberaied

% Elrmnacon de Bnka ﬁ“l BArten extendados

#;‘l ol de mpresian
@ Crgarnzasor de babays wrpbfeads % bmfor maswir de mpresor s v opeoned
Edoma el pareh] w S Achusizpcion del software
Vg 2. 2100 Loportn bhoren
Acopta Cancular Ayt

4. Seleccione el idioma que desea utilizar como el ajuste Idioma.
5. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana del software de la impresora.

Las pantallas del software de la impresora apareceran en el idioma que selecciond la proxima vez que
acceda al software de la impresora.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de impresion predeterminados - Windows
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Cémo cambiar las opciones de actualizacion automatica

El software de la impresora para Windows automaticamente busca actualizaciones del software para el
producto. Puede cambiar la frecuencia con la que el software busca actualizaciones o desactivar esta
funcion.

1. Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botén derecho del mouse en el icono del
producto en la barra de tareas de Windows.

2. Seleccione Ajustes de actualizacion del software.
Vera esta ventana:

Ajustes de actualizacidn del software “

Busque las actualizacones del software en Internet

®) Reviser cada 2 semanas W

) Nunca

| Aceptar | | Cancelar

3. Realice una de las siguientes acciones:

» Para cambiar la frecuencia con la que el software busca actualizaciones, seleccione un ajuste en
el menu Revisar cada.

» Para desactivar la funcion de actualizacién automatica, seleccione la opcion Nunca.
4. Haga clic en Aceptar para salir.

Nota: Si decide desactivar la funcién de actualizacion automatica, puede buscar actualizaciones
manualmente.

Tema principal: Como imprimir con Windows

Cémo imprimir con OS X

Puede imprimir con su producto usando cualquier programa de impresién compatible con OS X, tal
como se describe en las siguientes secciones.
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Nota: Si tiene una conexion a Internet, se aconseja buscar actualizaciones del software del producto en
la pagina de soporte técnico de Epson.

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - OS X

Como seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - OS X
Como seleccionar las opciones de composicidon de pagina - OS X
Como seleccionar los ajustes de impresién a doble cara - OS X
Como cambiar el tamano de imagenes impresas - OS X

Como gestionar el color - OS X

Como seleccionar las preferencias de impresién - OS X

Como imprimir su documento o foto - OS X

Tema principal: Como imprimir desde una computadora

Como seleccionar los ajustes basicos de impresién - OS X
Seleccione los ajustes basicos para el documento o la foto que desea imprimir.
1. Abra la foto o el documento que desea imprimir.
2. Seleccione el comando de impresion en su aplicacion.

Nota: Es posible que tenga que seleccionar un icono de impresién en la pantalla, la opcion
Imprimir en el menu Archivo u otro comando. Consulte la utilidad de ayuda de su aplicacién para
obtener detalles.

3. Seleccione su producto como el ajuste Impresora.

L

Impresora: EPSON

<2

Preajustes: | Configuracion por omision

4. Sies necesario, haga clic en la flecha situada al lado del ajuste Impresora o en el botén Mostrar
detalles para ampliar la ventana de impresion.
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Vera la ventana ampliada de los ajustes de la impresora para su producto:

Impresora; EPSON H+

LT

Preajustes: Configuracion por omision

Copias: 1

Paginas: '+ Todas
De: 1 hasta: 1

Tamano del papel: Carta (EE. UL} < 8.50 x 11.00 pulgadas
Oriantacion: ‘ § ‘l'-

Vista Pravia -

+ | Rotacion automatica

* | Escala: 02%

Ajustar dimensiones:

Copias por pagina:

Cancelar Imprimir

Nota: La ventana de impresion puede ser diferente, dependiendo de la version de OS Xy la
aplicacion que esta utilizando.

Seleccione los ajustes Copias y Paginas, segun sea necesario.

Nota: Si no ve estos ajustes en la ventana de impresion, busquelos en su aplicacion antes de
imprimir.
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Seleccione las opciones de configuracion de pagina: Tamano del papel y Orientacion.

Nota: Si no ve estos ajustes en la ventana de impresion, busquelos en su aplicacion antes de
imprimir. Es posible que pueda accederlos si selecciona Ajustar pagina en el menu Archivo.

Seleccione cualquier ajuste de la aplicacion que aparece en la pantalla, como los que se muestran
en la imagen anterior para la aplicacion Vista Previa.

Seleccione Ajustes de impresion en el menu desplegable.

v Vista Previa

Disposicion

Ajuste de color
Administracién del papel
Portada

Ajustes de impresién
Opciones de color
Ajustes de la impresion a dos caras

MNivel de consumibles

Vera estos ajustes:

Ajustes de impresian ﬁ

Tipo de papel: Papel normal / Bright White Paper |
Calidad: Mormal E

Escala de grises

Espejo
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9. Seleccione el tipo de papel que tiene cargado como el ajuste Tipo de papel.

Nota: Es posible que el nombre del ajuste no coincida exactamente con el nombre del papel.
Consulte la lista de ajustes de tipo de papel para obtener detalles.

10. Seleccione el ajuste Calidad que desea utilizar.

11. Seleccione cualquiera de las opciones de impresién disponibles.
Opciones de calidad de impresion - OS X

Opciones de impresion - OS X

Tema principal: Como imprimir con OS X

Referencias relacionadas
Ajustes para el tipo de papel - Software del producto

Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - OS X
Como imprimir su documento o foto - OS X

Opciones de calidad de impresion - 0S X

Puede seleccionar cualquiera de las opciones de Calidad disponibles para ajustar la calidad de su
impresion. Algunos ajustes pueden no estar disponibles, dependiendo del ajuste de tipo de papel que
ha elegido.

Borrador
Para la impresién de borradores en papel normal.

Normal
Para la impresion de texto e imagenes con calidad normal.

Normal - Vivo
Para la impresion de texto e imagenes con buena calidad y velocidad de impresion.

Fino
Para la impresion de texto y graficos con buena calidad y velocidad de impresion.

Calidad
Para la impresion de texto y graficos con mejor calidad y velocidad de impresion.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes basicos de impresiéon - OS X
Opciones de impresion - 0S X

Puede seleccionar cualquiera de las opciones de impresién para personalizar su impresién. Algunas
opciones pueden no estar disponibles, dependiendo de los otros ajustes que ha elegido.
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Escala de grises
Imprime texto y graficos en negro o en tonos de gris.

Espejo
Le permite voltear la imagen impresa horizontalmente.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - OS X

Como seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - OS X

Dependiendo de su aplicacion, es posible que pueda seleccionar los ajustes de tamano de papel y
orientacion en la ventana de impresion.

Tamafio del papel: Carta (EE. UL} ﬁ #.50 x 11.00 puigadas

Orientacion: ' ] ‘I*-

Nota: Si no ve estos ajustes en la ventana de impresion, busquelos en su aplicacion antes de imprimir.
Es posible que pueda accederlos si selecciona Ajustar pagina en el menu Archivo.

1. Seleccione el tamafo del papel que tiene cargado como el ajuste Tamano del papel.
2. Seleccione la orientacion de su documento o foto, tal como se muestra en la ventana de impresion.

(s

. . . . . . ¥
Nota: Si va a imprimir un sobre, haga clic en el icono

Nota: Para reducir o ampliar el tamano de la imagen impresa, seleccione Administraciéon del papel del
menu desplegable y seleccione una opcién de escala.

Tema principal: Como imprimir con OS X
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Coémo seleccionar las opciones de composicion de pagina - OS X

Puede seleccionar una variedad de opciones de composicién para su documento o foto seleccionando
Disposicion en el menu desplegable de la ventana de impresion.

Disposicion |

Pags. por hoja: 1 ﬁ
- ST

Borde: Ninguno <

Inwertir orientacion de la pagina
Violteo horizontal

Cancelar | Imprimir |

» Para imprimir multiples paginas en una hoja de papel, seleccione el nimero de paginas en el menu
desplegable Pags. por hoja. Para determinar el orden de impresion de las paginas, seleccione un
ajuste Orientacién.

» Para imprimir bordes alrededor de cada pagina en la hoja, seleccione un ajuste de lineas en el menu
desplegable Borde.

» Para invertir o voltear la imagen impresa, seleccione los ajustes Invertir orientaciéon de la pagina o
Volteo horizontal.

Tema principal: Como imprimir con OS X
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Cémo seleccionar los ajustes de impresion a doble cara - OS X

Puede imprimir en ambos lados del papel seleccionando Ajustes de la impresién a dos caras en el
menu desplegable que aparece en la ventana de impresion.

Ajustes de la impresion a dos caras i

Impresion a doble cara:  Desactivade [~ |

Cancelar QUL

Nota: Algunas opciones pueden estar preseleccionadas o no estar disponibles, dependiendo de los
otros ajustes que ha elegido o si esta accediendo al producto a través de una red. Esta pantalla puede
ser diferente, dependiendo de la version de OS X que esta utilizando.

1. Seleccione una de las opciones de Impresion a doble cara.
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2. Seleccione el tipo de documento que va a imprimir como el ajuste de Tipo de documento. El
software automaticamente configura las opciones de Ajustes para ese tipo de documento.

Ajustes de la impresion a dos caras o

Impresion a doble cara: | Encuadern, borde largo

Tipo de documento:  Texto ¥ gr&‘.iv;.l}s ﬂ

T Ajustes:
Densidad do improsidn:
=200 (%)
-50 a
Tiempe de secado de tinta aumentado;
0 lseq.)
1] +50

Cuando imprima una fote o un documants qué contenga muchas
zonas de imégenes wniformes, reduzca la densidad de la tinta y
aumeante su tiempo de sacado,

Cancalar il pr I'.

3. Sies necesario, cambie la configuracion de los Ajustes, tal como se indica en la pantalla.

4. Imprima una copia de prueba del documento a doble cara para comprobar los ajustes
seleccionados.

5. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla durante la impresion.
Opciones y ajustes de impresion a doble cara - OS X
Tema principal: Como imprimir con OS X

Opciones y ajustes de impresién a doble cara - OS X

Puede seleccionar cualquiera de las opciones disponibles en el menu desplegable Ajustes de la
impresion a dos caras o Ajustes de salida para configurar el trabajo de impresién a doble cara.
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Opciones de impresion a doble cara

Encuadernacion de borde largo
Orienta las paginas impresas a doble cara para que sean encuadernadas por el borde largo del
papel.

Encuadernacion de borde corto
Orienta las paginas impresas a doble cara para que sean encuadernadas por el borde corto del
papel.

Ajustes

Densidad de impresion
Establece el nivel de cobertura de tinta para la impresién a doble cara.

Tiempo de secado de tinta aumentado
Establece la cantidad de tiempo requerido para que se seque la tinta en un lado del papel antes de
imprimir en el otro lado para un trabajo de impresién a doble cara.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de impresién a doble cara - OS X

Coémo cambiar el tamaio de imagenes impresas - OS X

Puede ajustar el orden de impresién y el tamafio de la imagen a medida que la imprime seleccionando
Administracion del papel en el menu desplegable de la ventana de impresion.

Administracion del pape [~ |

Intercalar pdginas
Piginas por imprimir:  Todas las pdginas B

Orden de paginas: Automético [~ |

Ajustar al tamafio del papel

Cancelar h nprimir |

» Para imprimir solo las paginas seleccionadas en un documento de multiples paginas, seleccione una
opcion en el menu desplegable Paginas por imprimir.
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» Para ajustar el orden en que las paginas se imprimen, seleccione una opcion en el menu desplegable
Orden de paginas.

» Para cambiar el tamafo de la imagen para que se ajuste a un tamafo de papel especifico, seleccione
la casilla de verificacion Ajustar al tamaino del papel y seleccione un tamafio de papel en el menu
desplegable Tamafo papel destino.

Tema principal: Como imprimir con OS X

Coémo gestionar el color - OS X

Puede configurar las opciones de Ajuste de color y Opciones de color para ajustar los colores de la
impresion o para desactivar la gestion de color en el software de la impresora.

1. Seleccione Ajuste de color en el menu desplegable de la ventana de impresion.

Ajuste de color <

ColorSync o Calibracidn de color EFSON

2. Seleccione una de las opciones disponibles.
3. Seleccione Opciones de color en el menu desplegable de la ventana de impresion.

Opciones de color B

D Ajustes manuales
Corragir foto
Desactivado (Sin ajuste de color)

¥ Ajustes avanrados:

Cancelar | [RULT-L0ULEY

Nota: Los ajustes disponibles en el menu Opciones de color dependen de la opcidn seleccionada
en el menu Ajuste de color.
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4. Seleccione una de las opciones disponibles.
Ajuste de color y Opciones de color - OS X
Tema principal: Como imprimir con OS X
Ajuste de color y Opciones de color - OS X
Puede seleccionar estos ajustes en los menus Ajuste de color y Opciones de color.

Ajustes del menu Ajuste de color

Calibracion de color EPSON
Le permite gestionar el color utilizando los controles en el software de la impresora o desactivar la
gestién de color.

ColorSync
Imprime utilizando los perfiles de color estandar del producto y del papel para ayudar a igualar los
colores de la imagen. Puede personalizar el método de conversion y los ajustes de filtro en el menu
desplegable ColorSync de la ventana de impresién.

Ajustes del menu Opciones de color

Ajustes manuales
Le permite seleccionar los ajustes manuales del color. Haga clic en la flecha situada junto a Ajustes
avanzados y seleccione los ajustes para el Brillo, el Contraste, la Saturacién y tonos de color
individuales. También puede seleccionar un ajuste Modo de color para imprimir fotos y graficos y el
ajuste Corregir ojos rojos para reducir o eliminar el efecto de ojos rojos en fotos. Dependiendo del
modo de color seleccionado, también puede ajustar la densidad de semitonos con el ajuste Gama.

Corregir foto
Mejora el color, el contraste y la nitidez de fotos imperfectas. Haga clic en la flecha situada junto a
Ajustes avanzados y seleccione el ajuste Corregir ojos rojos para reducir o eliminar el efecto de
ojos rojos en fotos.

Nota: La funcién Corregir foto utiliza una tecnologia compleja de reconocimiento de rostros para
optimizar las fotos que contienen rostros. Para que esto funcione, deben ser visibles los dos ojos y la
nariz en la cara del sujeto. Si su foto contiene un rostro con un reflejo de color intencional, tal como
una estatua, desactive la funcién Corregir foto si desea mantener los efectos de color especiales.

Desactivado (Sin ajuste de color)
Desactiva la gestién de color del software de la impresora para que pueda gestionar el color
utilizando solo el software de la aplicacién.

Nota: Se requiere un perfil ICC si la gestion de color esta desactivada.
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Tema principal: Como gestionar el color - OS X

Coémo seleccionar las preferencias de impresién - OS X

Puede seleccionar las preferencias de impresion que se aplican a todos los trabajos de impresion que
envia al producto.

1. Enel menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema.

2. Seleccione Impresion y Fax, Impresion y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione su
producto y seleccione Opciones y recambios.

3. Seleccione Driver u Opciones.
Vera una pantalla como esta:

General Opeclones  Nivel de consumibles  LHilidad

Pora utilizar iodas ks opciones G8 SU IMprescea, COMpuobs que Siguron todes agui,
Para obtonss mis ntormaciin 00ecd 9o Su imgrosord ¥ ol hardwang opdional,
consulte la documsntacitn suministrada con ella
Saitor pédgina on blanco: | Dosactivads =
Moo silencioas; | Desactivado z
Imprasidn do alta velocidad: | Activado

Hotiflicechones de adwertoncia:  Activads

crl &3 |43

Eatabisnr Comumcacitn Dadingrcional; Activads

Cancelar O

4. Seleccione cualquiera de las preferencias de impresion disponibles.
5. Hagaclicen OK o en Aceptar.
Preferencias de impresiéon - OS X
Tema principal: Como imprimir con OS X
Preferencias de impresion - OS X

Puede seleccionar entre los siguientes ajustes en la ficha Opciones o Driver.
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Saltar pagina en blanco
Configura el producto para que no imprima las paginas que no contienen texto o imagenes.

Modo silencioso
Disminuye el ruido durante la impresién cuando selecciona Papel normal/Bright White Paper como
el ajuste de tipo de papel.

Impresién de alta velocidad
Acelera la impresion, pero puede reducir la calidad de impresién.

Notificaciones de advertencia
Le permite elegir si desea o no recibir notificaciones de advertencia del software de la impresora para
varias condiciones de impresioén.

Establecer comunicacion bidireccional
Permite la comunicacién entre el producto y la computadora. No cambie el ajuste predeterminado a
menos que esté experimentando problemas al usar un grupo de impresoras compartidas.

Tema principal: Como seleccionar las preferencias de impresion - OS X

Cémo imprimir su documento o foto - OS X

Una vez que haya seleccionado los ajustes de impresion, esta listo para imprimir.
Haga clic en Imprimir en la parte inferior de la ventana de impresion.

Ajustes de impresidn ﬁ

Tipo de papel: Papel normal / Bright White Paper d
Calidad: Mormal |2

Escala de grises

Espejo

Cancelar [yl H

Como revisar el estado de impresion - OS X
Tema principal: Como imprimir con OS X
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Tareas relacionadas

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - OS X

Como seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - OS X
Como seleccionar las opciones de composicion de pagina - OS X
Como seleccionar los ajustes de impresién a doble cara - OS X
Como gestionar el color - OS X

Como seleccionar las preferencias de impresion - OS X

Coémo revisar el estado de impresion - OS X
Durante la impresién, puede ver el progreso del trabajo de impresion y controlar la impresion.
1. Hagaclic en el icono de la impresora cuando aparezca en el Dock.
Vera la ventana del estado de impresion:

L L alk EPSON - una imphesidn

W 0 -
Paas Confguracsin i

2. Seleccione las siguientes opciones segun sea necesario:
» Para cancelar la impresién, haga clic en el trabajo de impresién y haga clic en |:| o en Borrar.
» Para detener un trabajo de impresion, haga clic en el trabajo de impresién y haga clic en I:' oen
Detener. Para reanudar un trabajo de impresién, haga clic en el trabajo de impresién en pausa y
haga clic en I:' o0 en Reanudar.

» Para detener la impresion de todos los trabajos de impresidn en la cola, haga clic en Pausa o en
Poner en pausa la impresora.

» Para mostrar otra informacion de la impresora, haga clic en Ajustes.
Tema principal: Como imprimir su documento o foto - OS X
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Cémo cancelar la impresion utilizando un botén del producto

Si necesita cancelar la impresion, pulse el botén & Cancelar/Reiniciar del producto.
Tema principal: Como imprimir desde una computadora
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Como escanear

Puede escanear documentos o fotografias originales y guardarlos como archivos digitales.

Como iniciar un escaneo

Como seleccionar los ajustes de Epson Scan

Cdémo escanear con OS X utilizando Captura de Imagen
Como escanear proyectos especiales

Como iniciar un escaneo

Después de colocar sus documentos o fotos en el producto para escanearlos, utilice uno de los
siguientes métodos para escanear.

Como escanear utilizando el panel de control del producto
Como escanear utilizando el icono Epson Scan
Como escanear desde un programa de escaneo

Tema principal: Como escanear

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto

Coémo escanear utilizando el panel de control del producto
Puede escanear una imagen utilizando los botones del panel de control del producto.

Su producto automaticamente selecciona los ajustes de escaneo predeterminados adecuados, pero
puede ver o cambiarlos, segun sea necesario.

1. Asegurese de haber instalado el software del producto y de haber conectado el producto a la
computadora o a la red.

Nota: Reinicie su computadora después de instalar el software del producto para poder escanear
utilizando el panel de control. También confirme que su firewall o software de seguridad no esté
bloqueando el programa Event Manager.

2. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Escanear y pulse el boton OK.
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Se muestran las opciones de escaneo en la pantalla:

sCanear a

alC
@ Continuar

3. Pulse el botdon de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar una opcion de escaneo y pulse
el boton OK.

* Nube envia los archivos escaneados a un destino que ha registrado con Epson Connect.

* PC guarda el archivo escaneado como un archivo JPEG en su computadora o como una captura
de imagen en OS X.

* PC (WSD) le permite controlar el escaneo en red en Windows 8.x, Windows 7 o Windows Vista
(solo disponible en inglés).

Nota: Para utilizar esta funcién, primero debe configurar la funcion WSD (servicios Web para
dispositivos) en la computadora con Windows 7 or Windows Vista a la que va a escanear.

4. Para escanear a su computadora, primero debe seleccionar la forma en la que haya conectado su
producto a la computadora:

» Si el producto esta conectado directamente a su computadora con un cable USB, pulse el boton
de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Conexién USB.

» Si el producto esta conectado a su computadora por medio de una red, pulse el botén de flecha
hacia arriba o hacia abajo para seleccionar el nombre de la computadora de la lista y pulse el
botéon OK para comenzar a escanear.

5. Pulse uno de los botones Iniciar para iniciar el escaneo.
Como cambiar los ajustes predeterminados de los botones de escaneo
Tema principal: Como iniciar un escaneo

Tareas relacionadas
Como utilizar Epson Scan to Cloud
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Como cambiar los ajustes predeterminados de los botones de escaneo

Puede ver o cambiar los ajustes de escaneo predeterminados que su producto usa al escanear a su
computadora utilizando los botones del producto. Para ello, utilice el programa Event Manager.

1.

6.
7.

Realice una de las siguientes acciones para abrir Event Manager:

* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Event Manager.

* Windows (otras versiones): Haga clic en © o en Inicio > Todos los programas o Programas
> EPSON Software > Event Manager.

» OS X: Abra la carpeta Aplicaciones, haga clic en Epson Software y haga clic en Event
Manager.

Abra la lista desplegable Escaner (Windows) o Seleccionar el escaner (OS X) y seleccione su
producto, si es necesario.

Haga clic en Definir ajustes del trabajo.

Abra la lista desplegable Editar ajustes del trabajo y seleccione los ajustes de los botones de
escaneo que desea ver o cambiar.

Cambie los ajustes, segun sea necesario.
Haga clic en Aceptar.
Haga clic en Cerrar para cerrar la ventana Event Manager.

Tema principal: Como escanear utilizando el panel de control del producto

Coémo escanear utilizando el icono Epson Scan

Puede iniciar el programa Epson Scan para seleccionar los ajustes de escaneo, escanear y guardar la
imagen escaneada como un archivo.

* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione EPSON Scan debajo de EPSON o

EPSON Software.

* Windows (otras versiones): Haga clic en E]' o en Inicio, luego seleccione Todos los programas o

Programas. Seleccione EPSON o EPSON Software y haga clic en EPSON Scan.
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+ OS X: Abra la carpeta Aplicaciones, luego abra la carpeta Epson Software y haga doble clic en el
icono EPSON Scan.

Vera una ventana de Epson Scan como esta:

% EPSON Scan - olEN
y EPSON Scan ﬁ:::;um =]
== =

u Tipo Imagen
* Ciolos " Grzes " Blanco y Negro
~ Desting
Origen Docunmernto: |Derecci6n Automabca ;I
Tamafiof]: [ £4(210 % 237 erev) |
Orientacide: @ ﬂ -~ H
Resolucisn: |3|:|':I j Ppp

~Bjpuztes de Imagen

[T Desenfocar mascaralk) [~ Destramado
[ Opcion Imagen
£ Feora del bewto
(" Mejora de Cobor Reoga d
Enillo[T | 1 | i}
Contraste: 1 | 0

Previzualizacian | Escanear o
-

syudst) | Configuacitn. | Cenat

Tema principal: Como iniciar un escaneo
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Tareas relacionadas
Como escanear con OS X utilizando Captura de Imagen

Temas relacionados
Como seleccionar los ajustes de Epson Scan

Como escanear desde un programa de escaneo

Puede iniciar Epson Scan desde un programa de escaneo para seleccionar los ajustes de escaneo,
escanear y luego abrir la imagen escaneada en el programa.

1. Abra el programa de escaneo que desea utilizar y seleccione la opcion para escanear. (Consulte la
utilidad de ayuda del programa de escaneo para obtener instrucciones).

2. Seleccione su producto.

Nota: En algunos programas, es posible que primero tenga que seleccionar su producto como la
"fuente". Si ve la opcion Seleccionar fuente, elijala y seleccione su producto. En Windows, no
seleccione una opcion WIA para su producto; no funcionara correctamente.
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Vera una ventana de Epson Scan como esta:

= EPSON Scan - o IEN
b oo
w EPSON Scan  [vego0im =
| Mado A =
~ Tipo Imagan
" Colo ™ Grizes " Blanco y Negro
r~ Desting
Origen Documenta: | Deeteccién Aulomatica =l
TamafiolZ): [ 44210 % 257 ) -]
Drientacise: o ﬂ ~ H
Resalucidn: |3|:|'] j ppp
.—ﬁ.iusteadelmagen
[ Desenfocar mascaralk) [~ Destramada
[~ Dpcitn Imagen
F Mejora ded teuto
r‘ Auto Segmertacin de Ares
T Mejora de Color Ficio j
Erillo( T} | | a
Capbraste: I I 1]
IJI Previzualizacion Q Ezcanear L:@]
Apudslt) | Configuecion.. | Cena

Nota: Es posible que Epson Scan se inicie en un modo diferente cuando lo acceda por primera vez.

Tema principal: Cémo iniciar un escaneo
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Coémo seleccionar los ajustes de Epson Scan

Después de iniciar Epson Scan, puede seleccionar los ajustes en diferentes modos para personalizar el
escaneo.

Modos de escaneo

Como seleccionar el modo de escaneo

Como escanear en Modo Oficina

Como escanear en Modo Facil

Como escanear en Modo Profesional

Tipos de previsualizacion de imagenes

Directrices para determinar la resolucién de escaneo

Como seleccionar los ajustes del archivo de escaneo

Tema principal: Como escanear

Modos de escaneo
Epson Scan proporciona varios modos de escaneo con diferentes niveles de control sobre los ajustes.

Modo Oficina
Puede escanear documentos de texto rapidamente y ajustarlos en una pantalla de previsualizacion.
También puede seleccionar varias opciones de ajuste de imagen y previsualizar la imagen
escaneada.

Modo Facil
Puede seleccionar grupos de ajustes segun el tipo de contenido que va a escanear. También puede
seleccionar varias opciones de ajuste de imagen, ademas de previsualizar y cambiar el tamafio de la
imagen escaneada.

Modo Profesional
Puede personalizar todos los ajustes disponibles manualmente, ademas de previsualizar y cambiar
el tamafio de la imagen escaneada.

Nota: Cuando utiliza el Modo Facil, debe colocar el original en el cristal del escaner.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de Epson Scan

Tareas relacionadas
Como seleccionar el modo de escaneo
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Como seleccionar el modo de escaneo

Seleccione el modo de Epson Scan que desea utilizar en el cuadro Modo ubicado en la esquina superior
derecha de la ventana de Epson Scan:

< EPSON Scan - DO n
L '.? Moda:
a7 EPSON SCBH |Iu1n:\du|]ﬁ\:“h:‘l LJ
Moda Facil H
Tipo Imagen :
Modo Dficina
* Coloy ™ Giises Modo Profesional
Desting

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de Epson Scan
Tareas relacionadas

Coémo escanear en Modo Oficina

Como escanear en Modo Facil

Como escanear en Modo Profesional

Como escanear en Modo Oficina

Cuando escanea con el Modo Oficina, Epson Scan automaticamente guarda el archivo escaneado en
formato JPG en la carpeta Imagenes o Mis imagenes de su sistema operativo, o lo abre en su programa

de escaneo. Puede seleccionar ajustes, previsualizar la imagen y cambiar los ajustes del archivo
escaneado, segun sea necesario.

1. Inicie Epson Scan y seleccione Modo Oficina como el ajuste Modo.
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Vera esta ventana:

EP&N SCEI’I ﬁ::i Dficira ;I

-~ Tipo Imagen
% Colos " Grises " Blancoy Negro

~Desting
Origen Documentor | Deteccidn Automitica
TamafiofZ): [ £4(210 % 257 e
Orientacite: p 'E] P

Resolucién: 200 =| e

—djustes de Imagen
[~ Deserfocar mascarsfk]
™ Opcién Imagen

% Mejora del testo

 Auto Segmentacién de Area

~ Mejora de Color, I Reio

Biillo(L )
Contraste:

Do) i) coene ||
s | Cogussn. | | o |

2. Seleccione el ajuste Tipo Imagen que corresponda a su original.
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10.

11.

Seleccione el ajuste Origen Documento que indique donde coloco el original.

Nota: Si esta utilizando el alimentador automatico de documentos, retire los documentos del cristal
del escaner.

Seleccione los ajustes Tamaio y Orientacion que correspondan a su original.
Seleccione el ajuste Resolucién que desea utilizar.
Haga clic en el boton Previsualizacion.

Nota: Si esta utilizando el alimentadora automatico de documentos, solo puede previsualizar una
pagina a la vez.

Epson Scan genera una vista previa del original y muestra el resultado en otra ventana de
previsualizacion.

Si esta utilizando el alimentador automatico de documentos, vuelva a colocar el original en el
alimentador automatico de documentos.

Si desea, seleccione el area de la imagen de previsualizacidén que desea escanear (el area de
escaneo).

Seleccione cualquiera de las opciones de ajuste de imagen que desea utilizar. Antes de seleccionar
los ajustes, haga clic en la imagen o en el area de escaneo de la ventana de previsualizacion.

Haga clic en Escanear.
Vera la ventana Ajustes de Guardar Archivo.
Cambie cualquiera de los ajustes necesarios para guardar el archivo y haga clic en Aceptar.

Epson Scan escanea el original y guarda el archivo en la carpeta seleccionada o lo abre en su programa
de escaneo. Si el archivo se guardé directamente en la computadora, vera el archivo en el Explorador
de Windows o en el Finder de OS X, desde donde podra ver e imprimir la imagen, si desea.

Ajustes disponibles de Origen Documento - Modo Oficina
Como seleccionar un area de escaneo - Modo Oficina
Ajustes de imagen disponibles - Modo Oficina

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de Epson Scan

Conceptos relacionados
Tipos de previsualizacion de imagenes
Directrices para determinar la resolucién de escaneo
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Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes del archivo de escaneo
Ajustes disponibles de Origen Documento - Modo Oficina
Puede seleccionar estas opciones de Origen Documento en el Modo Oficina de Epson Scan.

Deteccion Automatica
Automaticamente detecta cuando los originales se colocan en su producto para escanear.

ADF
Selecciona el alimentador automatico de documentos como el lugar donde los originales se colocan
en su producto para escanear.

Cristal del escaner
Selecciona el cristal del escaner como el lugar donde los originales se colocan en su producto para
escanear.

Tema principal: Como escanear en Modo Oficina
Como seleccionar un area de escaneo - Modo Oficina

Puede seleccionar un area especifica de la imagen de previsualizacion para incluir en la imagen
escaneada. Puede seleccionar toda o parte de la imagen. Incluso puede seleccionar varias areas de
escaneo para crear multiples imagenes escaneadas de las diferentes areas.

También puede utilizar el area de escaneo para seleccionar opciones especificas de Ajustes de Imagen
para una imagen escaneada. Asegurese de hacer clic dentro del area de escaneo antes de seleccionar
los ajustes.
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1. Enla ventana de previsualizacion, haga clic en el icono .EE'. de localizaciéon automatica para crear un
marco (linea punteada) en la imagen de previsualizacion.

@ Frevisusizacitn | Zoom
Zaom . -

Maco

Fobcidaes! HE ingtalado Su fusn

producta EPS0M ¢

-

AgadalH|

1587 mm D 2440 mm 1886 2831 picels 15.54 MB

2. Haga lo siguiente, segun sea necesario, para manipular el area de escaneo seleccionada:
» Si el marco es correcto, contintie con el siguiente paso.

» Para mover el marco, haga clic dentro del area de escaneo y arrastre el marco hasta el lugar
deseado.
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» Para cambiar el tamafo del area de escaneo, coloque el cursor sobre el borde o la esquina del
marco, luego haga clic y arrastre los bordes hasta alcanzar el tamafio deseado. (Mantenga
presionada la tecla Mayus mientras cambia el tamafio del marco para conservar las proporciones
de ancho/altura).

» Para crear marcos adicionales (hasta 50, si esta disponible), haga clic en el icono = de copiar
marco para copiar el marco existente y pegarlo en la imagen de previsualizacion.

Nota: Si dibuja varios marcos, asegurese de hacer clic en el boton Todas en la ventana de
previsualizacion antes de escanear. De caso contrario, solamente se escaneara el area dentro
del marco que esta actualmente seleccionado.

» Para borrar un marco, haga clic en el marco, luego haga clic en el icono == de borrar marco.

3. Haga clic dentro de cada area de escaneo y seleccione los ajustes necesarios en la ventana de
Epson Scan.

Tema principal: Como escanear en Modo Oficina
Ajustes de imagen disponibles - Modo Oficina

Puede seleccionar estas opciones de Ajustes de Imagen en el Modo Oficina de Epson Scan. Es posible
que no todos los ajustes estén disponibles, dependiendo de los otros ajustes seleccionados.

Ajustes de Imagen
Desenfocar mascaralk) Destiamado
Opcian Imagen
Mejosa del texto
&

=10 d4] ::I"l'. MEMacIon oeg =sied

' !r'-ir ia de Color F "i"

Brillo[T} 0 0

Contraste; 1 0

Nota: Seleccione la casilla de verificacion Opcién Imagen para configurar cualquiera de los ajustes que
aparecen en gris debajo de la casilla de verificacion. Es posible que no todos los ajustes estén
disponibles, dependiendo del ajuste Tipo Imagen seleccionado.
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Desenfocar mascara
Define los bordes de ciertas zonas de la imagen. Desactive esta opcion si desea dejar los bordes
mas suaves.

Destramado
Elimina el patrén ondulado que puede aparecer en las areas de la imagen levemente sombreadas,
tales como los tonos de piel. Esta opcidon mejora los resultados al escanear revistas o periddicos.
(Los resultados de destramado no aparecen en la imagen de previsualizacién, solo en la imagen
escaneada).

Mejora del texto
Hace mas nitidas las letras en documentos de texto.

Auto Segmentacién de Area
Separa el texto de los graficos para hacer las imagenes en escala de grises mas claras y el
reconocimiento de texto mas preciso.

Mejora de Color
Mejora los tonos de rojo, verde o azul en la imagen escaneada.

Brillo
Ajusta la claridad y la oscuridad de la imagen escaneada.

Contraste
Ajusta la diferencia entre las areas claras y oscuras de toda la imagen escaneada.

Umbral
Ajusta el nivel de delineacion de las areas negras de texto y arte lineal, lo cual mejora el
reconocimiento de texto en los programas de reconocimiento optico de caracteres (OCR, por sus
siglas en inglés).

Tema principal: Como escanear en Modo Oficina

Como escanear en Modo Facil

Cuando escanea con el Modo Facil, Epson Scan automaticamente guarda el archivo escaneado en
formato JPG en la carpeta Imagenes o Mis imagenes de su sistema operativo, o lo abre en su programa
de escaneo. Puede seleccionar ajustes, previsualizar la imagen y cambiar los ajustes del archivo
escaneado, segun sea necesario.

1. Inicie Epson Scan y seleccione Modo Facil como el ajuste Modo.
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Vera esta ventana:

3
;"" - EPSON Scan

~ Tipo Documentolt’]

';5_/ Fotogralia

~ Tipo Imagen
* Colo  Grises  Blanco y Negio

 Desting

" Pantallafweb (% |mpresora " Personalizado

Resolucidn I:I":I LI PRP

Tamafio Desting(Z) IDri;li.naI ,ﬂ N

: Apistes de Imagen
[ Destramado [T Coreccitn clarscuralk)
[T Restauracion de Color [ Eliminacién del Polyo
[™ Opcidn Imageni)
& Mejora del testa

™ fAuto Segmentacidn de frea

Biili).. |

) Beisszectn |3 ecwes [

[ Miriatua —
audst) | Configuacion... | e

2. Seleccione el ajuste Tipo Documento que corresponda a su original, tal como Fotografia o
Texto/Dibujo Lineal.

3. Seleccione el ajuste Tipo Imagen que corresponda a su original.
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4. Seleccione el ajuste Destino segun la forma en que vaya a utilizar la imagen escaneada. (El ajuste
Resolucion se selecciona automaticamente en base al ajuste Destino que haya seleccionado).

» Pantalla/Web: Seleccione esta opcion para imagenes que va a enviar por correo electrénico, ver
en la pantalla de una computadora o publicar en una pagina Web.

» Impresora: Seleccione esta opcion para imagenes que va a imprimir o documentos que va a
convertir en texto editable utilizando software de reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR, por
sus siglas en inglés).

* Personalizado: Seleccione esta opcion si desea seleccionar una resolucion personalizada para
su imagen.

5. Siseleccioné Personalizado en el ultimo paso, seleccione el ajuste Resolucién que desea utilizar.
6. Haga clic en el botdon Previsualizacion.

Epson Scan genera una vista previa del original y muestra el resultado en otra ventana de
previsualizacion.

7. Sidesea, seleccione el area de la imagen de previsualizacién que desea escanear (el area de
escaneo).

8. Seleccione cualquiera de las opciones de ajuste de imagen que desea utilizar. Antes de seleccionar
los ajustes, haga clic en la imagen o en el area de escaneo de la ventana de previsualizacion.

9. Sidesea reducir o ampliar la imagen a medida que la escanea, seleccione el ajuste Tamafho
Destino que desea utilizar.

10. Haga clic en Escanear.
Vera la ventana Ajustes de Guardar Archivo.
11. Cambie cualquiera de los ajustes necesarios para guardar el archivo y haga clic en Aceptar.

Epson Scan escanea el original y guarda el archivo en la carpeta seleccionada o lo abre en su programa
de escaneo. Si el archivo se guardé directamente en la computadora, vera el archivo en el Explorador
de Windows o en el Finder de OS X, desde donde podra ver e imprimir la imagen, si desea.

Como seleccionar un area de escaneo - Modo Facil
Ajustes de imagen disponibles - Modo Facil
Cdmo seleccionar un tamafo de escaneo - Modo Facil

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de Epson Scan

Conceptos relacionados
Tipos de previsualizacion de imagenes
Directrices para determinar la resolucion de escaneo
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Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes del archivo de escaneo

Como seleccionar un area de escaneo - Modo Facil

Puede seleccionar un area especifica de la imagen de previsualizacion para incluir en la imagen
escaneada. Puede seleccionar toda o parte de la imagen. Incluso puede seleccionar varias areas de
escaneo para crear multiples imagenes escaneadas de las diferentes areas (solamente en el modo de
previsualizacion Normal).

También puede utilizar el area de escaneo para seleccionar opciones especificas de Ajustes de Imagen
para una imagen escaneada. Asegurese de hacer clic dentro del area de escaneo antes de seleccionar
los ajustes.

1. Siga uno de estos procedimientos para seleccionar el area de escaneo en la imagen de
previsualizacion:

* Previsualizaciéon en Miniatura: El area de escaneo se selecciona automaticamente, pero la
puede cambiar. Coloque el cursor en una esquina del area de escaneo que desee, luego haga
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clic y arrastre el cursor a la esquina opuesta para crear un marco (linea punteada) en la imagen
de previsualizacion.

Feluaiacen! bl oafalel Se raesi

| ApudalH)

1613 mm D 2456 mm 15052501 picels 15.81 MB
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* Previsualizacion Normal: Haga clic en el icono E de localizacion automatica para crear un
marco (linea punteada) en la imagen de previsualizacion.
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2. Haga lo siguiente, segun sea necesario, para manipular el area de escaneo seleccionada:
» Si el marco es correcto, contintie con el siguiente paso.

» Para mover el marco, haga clic dentro del area de escaneo y arrastre el marco hasta el lugar
deseado.
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» Para cambiar el tamafo del area de escaneo, coloque el cursor sobre el borde o la esquina del
marco, luego haga clic y arrastre los bordes hasta alcanzar el tamafio deseado. (Mantenga
presionada la tecla Mayus mientras cambia el tamafio del marco para conservar las proporciones
de ancho/altura).

* Previsualizaciéon Normal: Para crear marcos adicionales (hasta 50), haga clic en el icono ! de
copiar marco para copiar el marco existente y pegarlo en la imagen de previsualizacion.

Nota: Si dibuja varios marcos, asegurese de hacer clic en el boton Todas en la ventana de
previsualizacion antes de escanear. De caso contrario, solamente se escaneara el area dentro
del marco que esta actualmente seleccionado.

» Para borrar un marco, haga clic en el marco, luego haga clic en el icono == de borrar marco.

3. Haga clic dentro del area de escaneo y seleccione los ajustes necesarios en la ventana de Epson
Scan.

Tema principal: Como escanear en Modo Facil
Ajustes de imagen disponibles - Modo Facil
Puede seleccionar estas opciones de Ajustes de Imagen en el Modo Facil de Epson Scan.

Ajustes de Imagen
Destramado Comeccidn claroscurolk)
Restauracion de Color Eliminacion del Polyo
Opcidn Imagen(
Iejora del texto

Auto Segmentacion de Area

Errila(M]...

Nota: Seleccione la casilla de verificacién Opcién Imagen para configurar cualquiera de los ajustes que
aparecen en gris. Es posible que no todos los ajustes estén disponibles, dependiendo de los ajustes
Tipo Documento y Tipo Imagen seleccionados. Haga clic en el botdn Brillo para acceder a ajustes
adicionales.

Destramado
Elimina el patrén ondulado que puede aparecer en las areas de la imagen levemente sombreadas,
tales como los tonos de piel. Esta opcion mejora los resultados al escanear revistas o periddicos.
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(Los resultados de destramado no aparecen en la imagen de previsualizacion, solo en la imagen
escaneada).

Restauracion de Color
Restaura automaticamente los colores de fotos descoloridas.

Correccion claroscuro
Elimina las sombras en fotos que tienen demasiada iluminacion de fondo.

Eliminacién del Polvo
Elimina automaticamente las marcas de polvo de la imagen escaneada.

Mejora del texto
Hace mas nitidas las letras en documentos de texto.

Auto Segmentacion de Area
Separa el texto de los graficos para hacer las imagenes en escala de grises mas claras y el
reconocimiento de texto mas preciso.

Brillo
Ajusta la claridad y la oscuridad de la imagen escaneada.

Contraste
Ajusta la diferencia entre las areas claras y oscuras de toda la imagen escaneada.

Umbral
Ajusta el nivel de delineacién de las areas negras de texto y arte lineal, lo cual mejora el
reconocimiento de texto en los programas de reconocimiento optico de caracteres (OCR, por sus
siglas eninglés).

Tema principal: Como escanear en Modo Facil
Como seleccionar un tamaino de escaneo - Modo Facil

Puede reducir o ampliar el tamafo de la imagen a medida que la escanea. También puede seleccionar
un tamafo de escaneo especifico, como un tamano de foto comun, por ejemplo 4 x 6 pulg.

(102 x 152 mm). Esto coloca un area de escaneo de ese tamafo en la imagen de previsualizacién para
ayudarle a recortar la imagen en las proporciones correctas.

1. Haga clic en el boton Previsualizacion para ver la imagen.
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2. Enlaventana de Epson Scan, seleccione el tamafio que desea utilizar para la imagen escaneada
de la lista Tamafio Destino.

Tamafio DestinolZy 5= 7 pulg. W _&‘I

Nota: Para girar la orientacion del tamano de destino de la imagen, haga clic en el icono A de
orientacion.
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Aparecera un marco (linea punteada) con la proporcion adecuada para ese tamafio en la imagen de
previsualizacion.
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3. Haga lo siguiente, segun sea necesario, para trabajar con el area de escaneo seleccionada:

» Para mover el marco, haga clic dentro del area de escaneo y arrastre el marco hasta el lugar
deseado.
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» Para cambiar el tamafo del area de escaneo, coloque el cursor sobre el borde o la esquina del
marco, luego haga clic y arrastre el borde hasta alcanzar el tamafio deseado.

Nota: El tamafio de destino de laimagen escaneada no cambiara si ajusta manualmente el marco.
El marco solamente indica el area de laimagen que sera escaneada.

4. Para crear un tamano para la imagen escaneada que no esté disponible en la lista Tamano Destino,
haga clic en la opcién Personalizar.

Vera esta ventana:

- Tamafio Destino H
Tamaiio D estino: Hombre T amafio Destino:
[Defiida por el Usuai]
Anchala]:
Alto(H):
Uridades: mm W
Guardar(s Borrar(D
AcEptar Cancelar

5. Asigne un nombre al tamafo personalizado, ingrese el tamafio, haga clic en Guardar y luego en
Aceptar. Luego ajuste el marco en la pagina de previsualizacion.

El marco automaticamente adquiere la proporcién para el tamafio de escaneo personalizado.
Tema principal: Como escanear en Modo Facil

Como escanear en Modo Profesional

Cuando escanea con el Modo Profesional, Epson Scan automaticamente guarda el archivo escaneado
en formato PDF en la carpeta Documentos o Mis documentos de su sistema operativo, o lo abre en su
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programa de escaneo. Puede seleccionar ajustes, previsualizar la imagen y cambiar los ajustes del
archivo escaneado, segun sea necesario.

1. Inicie Epson Scan y seleccione Modo Profesional como el ajuste Modo.
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Vera esta ventana:

Moda;

E_quN Scan |uus.;mm

| juste Actual

Tipo Documentai} Reflectante
Drigen Documerto: | Ciistal del escénes

Tipo Auto Exposicibr: Foto

Destino

T et | Color 24-bit

Resoluciée: 300 v pep
Tamafio de Documento: W 2159 H 2972 mm W

Tamafic DestiroZ]: Original W EI

Ajustes
b' u ﬁ :: Reiniciar

[] Desenfocar mascaalk)
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10.

11.

12.

13.

Seleccione el ajuste Tipo Documento que corresponda a su original, como Reflectante para
documentos o fotos.

Seleccione el ajuste Origen Documento que indique donde colocd el original.

Nota: Si esta utilizando el alimentador automatico de documentos, retire los documentos del cristal
del escaner.

Seleccione el tipo de original especifico que va a escanear como el ajuste Tipo Auto Exposicion:
Documento o Foto.

Seleccione los detalles del original y cémo lo quiere escanear como el ajuste Tipo Imagen.
Seleccione el ajuste Resolucién que desea utilizar.
Haga clic en el botdon Previsualizacion.

Nota: Si esta utilizando el alimentadora automatico de documentos, solo puede previsualizar una
pagina a la vez.

Epson Scan genera una vista previa del original y muestra el resultado en otra ventana de
previsualizacion.

Si esta utilizando el alimentador automatico de documentos, vuelva a colocar el original en el
alimentador automatico de documentos.

Si desea, seleccione el area de la imagen de previsualizacién que desea escanear (el area de
escaneo).

Seleccione cualquiera de las opciones de ajuste de imagen que desea utilizar. Antes de seleccionar
los ajustes, haga clic en la imagen o en el area de escaneo de la ventana de previsualizacion.

Si desea reducir o ampliar la imagen a medida que la escanea, seleccione el ajuste Tamano
Destino que desea utilizar.

Haga clic en Escanear.
Vera la ventana Ajustes de Guardar Archivo.
Cambie cualquiera de los ajustes necesarios para guardar el archivo y haga clic en Aceptar.

Epson Scan escanea el original y guarda el archivo en la carpeta seleccionada o lo abre en su programa
de escaneo. Si el archivo se guardé directamente en la computadora, vera el archivo en el Explorador
de Windows o en el Finder de OS X, desde donde podra ver e imprimir la imagen, si desea.

Ajustes disponibles de Origen Documento - Modo Profesional
Tipos de imagen disponibles - Modo Profesional
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Como seleccionar un area de escaneo - Modo Profesional
Ajustes de imagen disponibles - Modo Profesional
Cdmo seleccionar un tamafo de escaneo - Modo Profesional

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de Epson Scan

Conceptos relacionados
Tipos de previsualizacion de imagenes
Directrices para determinar la resolucion de escaneo

Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes del archivo de escaneo

Ajustes disponibles de Origen Documento - Modo Profesional
Puede seleccionar estas opciones de Origen Documento en el Modo Profesional de Epson Scan.

ADF
Selecciona el alimentador automatico de documentos como el lugar donde los originales se colocan
en su producto para escanear.

Cristal del escaner
Selecciona el cristal del escaner como el lugar donde los originales se colocan en su producto para
escanear.

Tema principal: Como escanear en Modo Profesional
Tipos de imagen disponibles - Modo Profesional
Puede seleccionar estas opciones de Tipo Imagen en el Modo Profesional de Epson Scan.

Color 24-bit
Seleccione este ajuste para fotografias a color.

Suavizado de Color
Seleccione este ajuste para imagenes graficas a color, tales como tablas o graficos.

Grises 8-bit
Seleccione este ajuste para fotografias en blanco y negro.

Ninguno
Seleccione este ajuste para documentos de texto o dibujos lineales en negro.

Tema principal: Como escanear en Modo Profesional
Como seleccionar un area de escaneo - Modo Profesional

Puede seleccionar un area especifica de la imagen de previsualizacion para incluir en la imagen
escaneada. Puede seleccionar toda o parte de la imagen. Incluso puede seleccionar varias areas de
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escaneo para crear multiples imagenes escaneadas de las diferentes areas (solamente en el modo de
previsualizacion Normal).

También puede utilizar el area de escaneo para seleccionar opciones especificas de Ajustes de Imagen
para la imagen escaneada. Asegurese de hacer clic dentro del area de escaneo antes de seleccionar
los ajustes.

Nota: En Modo Profesional, el modo predeterminado de Previsualizacion es el modo Normal. Para
utilizar el modo de previsualizacién en Miniatura, seleccione la casilla de verificacion Miniatura debajo
del botén Previsualizacion (si esta disponible), luego haga clic en el botdn Previsualizacion para ver su
imagen de nuevo.
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Siga uno de estos procedimientos para seleccionar el area de escaneo en la imagen de
previsualizacion:

* Previsualizacion Normal: Haga clic en el icono .EE'. de localizacion automatica para crear un
marco (linea punteada) en la imagen de previsualizacion.
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» Previsualizacion en Miniatura: El area de escaneo se selecciona automaticamente, pero la
puede cambiar. Coloque el cursor en una esquina del area de escaneo que desee, luego haga
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clic y arrastre el cursor a la esquina opuesta para crear un marco (linea punteada) en la imagen
de previsualizacion.

Miristus | Tamafio Complso
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2. Haga lo siguiente, segun sea necesario, para manipular el area de escaneo seleccionada:
» Si el marco es correcto, contintie con el siguiente paso.

» Para mover el marco, haga clic dentro del area de escaneo y arrastre el marco hasta el lugar
deseado.

» Para cambiar el tamano del area de escaneo, coloque el cursor sobre el borde o la esquina del
marco, luego haga clic y arrastre los bordes hasta alcanzar el tamafo deseado. (Mantenga
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presionada la tecla Mayus mientras cambia el tamafio del marco para conservar las proporciones
de ancho/altura).

* Previsualizacion Normal: Para crear marcos adicionales (hasta 50, si esta disponible), haga clic
en el icono = de copiar marco para copiar el marco existente y pegarlo en la imagen de
previsualizacion.

» Para borrar un marco, haga clic en el marco, luego haga clic en el icono == de borrar marco.

Nota: Si dibuja varios marcos, asegurese de hacer clic en el boton Todas en la ventana de
previsualizacion antes de escanear. De caso contrario, solamente se escaneara el area dentro del
marco que esta actualmente seleccionado.

3. Haga clic dentro del area de escaneo y seleccione los ajustes necesarios en la ventana de Epson
Scan.

Tema principal: Como escanear en Modo Profesional
Ajustes de imagen disponibles - Modo Profesional

Puede seleccionar estas opciones de Ajustes en el Modo Profesional de Epson Scan. Es posible que no
todos los ajustes estén disponibles, dependiendo de los otros ajustes seleccionados.

Ajustes

@ W ] |3 @ [r=]

@ || Desenfocar mascaralk)

[ Destramado
Restauracion de Colors

[+] I | Comreccidn claroscuolB)

[#) ["] Eliminacisn del Polva

Haga clic en el icono '™ de ajuste de imagen para acceder a los ajustes adicionales.

Haga clic en el signo de mas + (Windows) o en el icono » (OS X) situado junto a un ajuste para cambiar
el nivel de ajuste.
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Desenfocar mascara
Define los bordes de ciertas zonas de la imagen. Desactive esta opcion si desea dejar los bordes
mas suaves.

Destramado
Elimina el patrén ondulado que puede aparecer en las areas de la imagen levemente sombreadas,
tales como los tonos de piel. Esta opcidon mejora los resultados al escanear revistas o periddicos.
(Los resultados de destramado no aparecen en la imagen de previsualizacién, solo en la imagen
escaneada).

Restauracion de Color
Restaura automaticamente los colores de fotos descoloridas.

Correccion claroscuro
Elimina las sombras en fotos que tienen demasiada iluminacién de fondo.

Eliminacién del Polvo
Elimina automaticamente las marcas de polvo de la imagen escaneada.

Auto Exposiciéon

Automaticamente configura los ajustes de exposicion de la imagen al hacer clic en el icono 4 ge
auto exposicion. Para configurar automaticamente los ajustes de exposicion de la imagen de forma
permanente, haga clic en el botén Configuracidén, haga clic en la ficha Color y seleccione Auto
Exposiciéon continua. Puede cambiar el nivel de exposicion automatica mediante un control
deslizante.

Ajuste Histograma
Proporciona una interfaz grafica para ajustar los niveles de luminosidad, sombra y gama de forma

individual. (Solo para usuarios avanzados). Haga clic en el icono i de histograma para acceder a
los ajustes.

Correccion de Tono
Proporciona una interfaz grafica para ajustar los niveles de tono de forma individual. (Solo para

usuarios avanzados). Haga clic en el icono £ de correccion de tono para acceder a los ajustes.

Brillo
Ajusta la claridad y la oscuridad de la imagen escaneada.

Contraste
Ajusta la diferencia entre las areas claras y oscuras de toda la imagen escaneada.

Saturacion
Ajusta la densidad de los colores de toda la imagen.
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Balance de Color
Ajusta el balance de los colores de toda la imagen.

Paleta de colores
Proporciona una interfaz grafica para ajustar los niveles de semitonos, tales como los tonos de piel,

sin afectar las areas de iluminacion y sombra de la imagen. (Solo para usuarios avanzados). Haga
clic en el icono ' de paleta de colores para acceder a los ajustes.

Umbral
Ajusta el nivel de delineacién de las areas negras de texto y arte lineal, lo cual mejora el
reconocimiento de texto en los programas de reconocimiento optico de caracteres (OCR, por sus

siglas eninglés).
Tema principal: Como escanear en Modo Profesional
Coémo seleccionar un tamano de escaneo - Modo Profesional

Puede reducir o ampliar el tamario de la imagen a medida que la escanea. También puede seleccionar
un tamafo de escaneo especifico, como un tamano de foto comun, por ejemplo 4 x 6 pulg.

(102 x 152 mm). Esto coloca un area de escaneo de ese tamafo en la imagen de previsualizacién para
ayudarle a recortar la imagen en las proporciones correctas.

1. Haga clic en el boton Previsualizacion para ver la imagen.

2. Enlaventana de Epson Scan, seleccione el tamafio que desea utilizar para la imagen escaneada
en la lista Tamafo Destino.

(3] Tamafo DestinolZ): Sxipug | ~||A]

Nota: Para girar la orientacion del tamano de destino de la imagen, haga clic en el icono A de
orientacion.
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Aparecera un marco (linea punteada) con la proporcion adecuada para ese tamafio en la imagen de
previsualizacion.
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3. Haga lo siguiente, segun sea necesario, para manipular el area de escaneo seleccionada:

» Para mover el marco, haga clic dentro del area de escaneo y arrastre el marco hasta el lugar
deseado.
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» Para cambiar el tamafo del area de escaneo, coloque el cursor sobre el borde o la esquina del
marco, luego haga clic y arrastre el borde hasta alcanzar el tamafio deseado.

Nota: El tamafio de destino de laimagen escaneada no cambiara si ajusta manualmente el marco.
El marco solamente indica el area de la imagen que sera escaneada.

Para crear un tamafio para la imagen escaneada que no esté disponible en la lista Tamano Destino,
haga clic en la opcién Personalizar.

Vera esta ventana:

Hombre T amafio Destino:
| Definido por el Usuarnio

Anchaly]:

Alto{H):

Guardar(5] Borrar(D])

AoEptar

Asigne un nombre al tamafo personalizado, ingrese el tamafo, haga clic en Guardar y luego en
Aceptar. Luego ajuste el marco en la pagina de previsualizacion.

El marco automaticamente adquiere la proporcién del tamafio de escaneo personalizado.
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6. Para utilizar otras herramientas para ajustar el tamano, haga clic en el signo de mas + (Windows) o
en el icono P (OS X) situado junto al ajuste Tamafio Destino y seleccione las opciones que desea

utilizar.
=) Tamafio Destino@) 57 pulg. ~||A]
W £ 00 H 700/  pulg - _*':.j
Escala 149 = %
Recoite: Desactivado @ Activado

» Escala: Reduce o amplia la imagen segun el porcentaje introducido.
* Recorte: Activa o desactiva la funcién de recorte automatico.

r . ~ .
. & icono de desbloqueo: Desbloquea las proporciones de ancho/altura del tamano de la imagen
escaneada para que pueda ajustar la imagen sin restricciones.

Tema principal: Como escanear en Modo Profesional

Tipos de previsualizacién de imagenes

Puede previsualizar la imagen escaneada para configurar los ajustes de escaneo utilizando la
previsualizacion como guia. Hay dos tipos de previsualizacion disponibles, segun el modo de escaneo y
los ajustes seleccionados:

Previsualizacién en Miniatura
Una previsualizacion en miniatura muestra las imagenes como miniaturas con el area de la imagen
escaneada y la exposicion automaticamente seleccionadas. Si la casilla de verificacion Miniatura
esta seleccionada, haga clic en el botén Previsualizacién para abrir una ventana con la
previsualizacion en miniatura.

Previsualizacion Normal
Una previsualizacién normal muestra las imagenes enteras para que pueda seleccionar el area de la
imagen escaneada y otros ajustes manualmente. Si la casilla de verificacion Miniatura no esta
seleccionada, haga clic en el botén Previsualizacion para abrir una ventana con la previsualizacion
normal.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de Epson Scan
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Directrices para determinar la resoluciéon de escaneo

Si va a ampliar una imagen escaneada para imprimirla mas grande, puede que tenga que aumentar la
resolucion predeterminada establecida por Epson Scan. Siga estas pautas para determinar la
resolucion necesaria:

* Vaaampliar laimagen a medida que la escanea.

Si va a ampliar la imagen utilizando el ajuste Tamano Destino de Epson Scan, no necesita aumentar
el ajuste Resolucion.

* Va a escanear laimagen a tamafio original pero posteriormente la va a ampliar en un programa de
edicion de imagenes.

Aumente el ajuste Resolucién en Epson Scan antes de escanear. Para mantener una calidad de
imagen alta, aumente la resolucién a la misma proporcién a la que aumentara el tamafo de la
imagen. Por ejemplo, si la resolucién es de 300 ppp (puntos por pulgada) y posteriormente va a
duplicar el tamafo de la imagen, seleccione una resolucion de 600 ppp.

* Vaaescanear laimagen al 100% o a un tamafo menor.
Seleccione el ajuste Resolucién de Epson Scan segun cémo vaya a utilizar la imagen escaneada:

» Para enviar por correo electronico/ver en la pantalla de una computadora/publicar en una pagina
Web: 96 a 150 ppp

» Para imprimir/convertir en texto editable (OCR): 300 ppp
» Para enviar por fax: 200 ppp
Tema principal: Como seleccionar los ajustes de Epson Scan
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Cémo seleccionar los ajustes del archivo de escaneo

Puede seleccionar la ubicacioén, el nombre y el formato del archivo que va a escanear en la ventana
Ajustes de Guardar Archivo. También puede seleccionar varios ajustes opcionales que controlan el
funcionamiento de Epson Scan cuando escanea y guarda archivos.

= Ajustes de Guardar Archivo H

Mombie de Aachivo [Prefo = ndmeio de 3 digitos)
Predyo: ] Mimero de lnicic | 0015

Foimho de lmagen

Tipe JPEG ["ipal s Qpciores
[etales Mivel de Compiesior: [16]
Codifizado: Estanda

Incrushar Pefl ICC: O

| Scbreescribin cualguer fichero con el mismo nombire
(] Mostras esta venbana ardes de la siguiente sesidn de escaneo
] sber corpeta de imdgenes después de escanesmw(E]
] Mosti dilogo Afads pigna fras escanen,

Acapha Cancels ApudaH]

La ventana Ajustes de Guardar Archivo puede aparecer después de que haga clic en Escanear en la
ventana principal de Epson Scan. También es posible que pueda acceder a la ventana haciendo clic en

el icono \“® en la ventana de Epson Scan.

1. Siga uno de estos procedimientos para seleccionar la carpeta en la que desea guardar la imagen
escaneada:

* Haga clic en el botdn de una de las carpetas que aparecen.
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» Haga clic en el botdn Personalizado, haga clic en el boton Examinar o Elegir y seleccione una
carpeta.

2. Escriba el nombre del archivo en el campo Prefijo. Este nombre se utilizara junto con niumeros para
nombrar automaticamente los archivos escaneados.

3. Seleccione un numero diferente como el ajuste Nimero de Inicio, si desea.
4. Seleccione el formato de archivo que desea utilizar en el menu Tipo del cuadro Formato de Imagen.

5. Si el formato de archivo proporciona ajustes opcionales, haga clic en el boton Opciones para
seleccionarlos.

6. Elija cualquiera de los ajustes opcionales que desea utilizar seleccionando las casillas de
verificaciéon correspondientes.

7. Haga clic en Aceptar.

Tipos de archivos escaneados y ajustes opcionales disponibles

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de Epson Scan
Tipos de archivos escaneados y ajustes opcionales disponibles

Puede seleccionar entre varios formatos de archivo para guardar los documentos escaneados y elegir
ajustes opcionales en la ventana Ajustes de Guardar Archivo de Epson Scan.

Formatos de archivo

BITMAP (*.bmp)
Un formato de imagen estandar para la mayoria de los programas de Windows.

JPEG (*.jpg)
Un formato de imagen que ofrece un alto nivel de compresion de datos de imagen. Sin embargo,
cuanto mayor sea la compresién, menor sera la calidad de la imagen. (Se recomienda el formato
TIFF para imagenes escaneadas que va a retocar o modificar).

Multi-TIFF (*.tif)
Un formato de archivo TIFF para guardar multiples paginas en el mismo archivo, lo cual le permitira
editar las imagenes utilizando un programa compatible.

PDF (*.pdf)
Un formato de documento que se puede leer tanto en Windows como en OS X utilizando Adobe

Reader, Acrobat u otros programas. Puede guardar documentos de multiples paginas en un archivo
PDF.

PICT (*.pct)
Un formato de imagen estandar para la mayoria de los programas de OS X.
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PRINT Image Matching Il (*.jpg o *.tif)
Formatos de archivo que incluyen datos de Epson Print Image Matching Il para mejorar la calidad y
disfrutar de una gama de colores mas amplia (no afecta a la apariencia de la imagen en la pantalla).
TIFF (*.tif)
Un formato de archivo creado para el intercambio de datos entre muchos programas, tales como
programas de graficos y de autoedicion.

Ajustes opcionales

Sobrescribir cualquier fichero con el mismo nombre
Seleccione esta opcidn para sobrescribir archivos anteriores que tengan el mismo nombre.

Mostrar esta ventana antes de la siguiente sesién de escaneo
Seleccione esta opcion si desea que la ventana Ajustes de Guardar Archivo aparezca
automaticamente antes de escanear (en ciertos modos de Epson Scan).

Abrir carpeta de imagenes después de escanear
Seleccione esta opcion si desea que el Explorador de Windows o el Finder de OS X abra
automaticamente la carpeta que contiene la imagen escaneada después de escanear.

Mostrar dialogo Anadir pagina tras escaneo
Si va a escanear un documento que contiene multiples paginas utilizando el formato PDF o Multi-
TIFF, seleccione esta opcidén para mostrar un mensaje para escanear paginas adicionales después
de escanear la primera pagina.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes del archivo de escaneo

Como escanear con OS X utilizando Captura de Imagen

En OS X, puede escanear con su producto utilizando una aplicacién de edicion de imagenes, tal como
Captura de Imagen.

1. Abra una aplicacion de edicion de imagenes, tal como Captura de Imagen.

2. Seleccione su producto Epson en la lista DISPOSITIVOS o COMPARTIDO del Finder, si es
necesario. (Es posible que tenga que pasar el cursor por encima de la lista DISPOSITIVOS o
COMPARTIDO, hacer clic en Mostrar y seleccionar su producto).

3. Siaparece el boton Mostrar detalles, haga clic en él.

Si escanea un original utilizando el cristal del escaner, el producto comienza un escaneo de
previsualizacion.
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Seleccione el ajuste Modo de escaneado que indica donde coloco el original (si esta disponible).
Seleccione cualquier otro ajuste de escaneo, segun sea necesario:

Modo de escaneade: | Escdner plano E
Clase: Color E
Resolucidn: | 50 ﬁ ppp

Usar tamafio personalizado

Tamafo: 0 0 pulgadas &
Angulo de rotacién: | 0°

Seleccion automitica: | Separar elementos

Escanear en: | |[E5| Imagenes
Mombre: Escanear

Formato: | JPEG

Corrac. imagenes: | Ninguna

Desenfocar mascara | Minguna
Destramado | Minguna

Correccion claroscuro | Ninguna

oo e

Eliminacion del Polve = Minguna
Restauracién del color

Meodo silencioso | Desactivada

Ocultar detalles Resumen Escanear
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5. Seleccione la carpeta en la que desea guardar el archivo escaneado en el menu desplegable
Escanear en.

6. Haga clic en Escanear o en Explorar.

El archivo escaneado se guarda en la carpeta seleccionada.
Ajustes de escaneo disponibles - Captura de Imagen en OS X
Tema principal: Como escanear

Ajustes de escaneo disponibles - Captura de Imagen en OS X

Puede seleccionar estos ajustes de escaneo en su aplicacién de edicion de imagenes para OS X, si
esta disponible.

Correccion de imagen
Proporciona una interfaz grafica para ajustar el brillo, el tono, la temperatura y la saturacién.

Desenfocar mascara
Define los bordes de ciertas zonas de la imagen. Desactive esta opcion si desea dejar los bordes
mas suaves.

Destramado
Elimina el patrén ondulado que puede aparecer en las areas de la imagen levemente sombreadas,
tales como los tonos de piel. Esta opcidon mejora los resultados al escanear revistas o periddicos.
(Los resultados de destramado no aparecen en la imagen de previsualizacion, solo en la imagen
escaneada).

Correccion claroscuro
Elimina las sombras en fotos que tienen demasiada iluminacion de fondo.

Eliminacién del Polvo
Elimina automaticamente las marcas de polvo de los originales.

Restauracion del color
Restaura automaticamente los colores de fotos descoloridas.

Modo silencioso
Reduce el ruido al escanear y puede reducir la velocidad de escaneo.

Tema principal: Como escanear con OS X utilizando Captura de Imagen

Cémo escanear proyectos especiales

El software de escaneo de su producto ofrece varias opciones para ayudarle a completar rapidamente
proyectos de escaneo especiales.
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Como escanear a un archivo PDF
Como restaurar los colores en fotos mientras las escanea

Tema principal: Como escanear

Como escanear a un archivo PDF

Con Epson Scan, puede escanear un documento de multiples paginas y guardarlo como un archivo
PDF (Formato de Documento Portatil) en su computadora utilizando el Modo Oficina, el Modo Facil o el
Modo Profesional.

1. Coloque el original en su producto para escanearlo.
Inicie Epson Scan.

Seleccione el modo de escaneo que desea utilizar.
Seleccione los ajustes de escaneo que desea utilizar.
Previsualice la imagen.

S

Cuando termine de seleccionar todos los ajustes, haga clic en Escanear.
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Vera la ventana Ajustes de Guardar Archivo.

L= Ajustes de Guardar Archivo -
UbicacidelL]
) Mis documentos
® Mis imbgenes
O Pessonalizada: Deskbop

Nombie de fachive (Prefia » nimeio de 3 digios)

Pefi |mo | Mimero de tricio: | 0015
Foimnaho de lmagen
Tipe (POF .5 v Opciones...

Dratales: Tamaiio Papel Tamano nabura magen
Orieraacain: Veitical
Margerc |zquierdo, SupenorH 0L00mm. 0.00mm]
Mirmeio de phginas: guaeds sechivo con bodas Lss pbgina:
Nivel de Comgresion - Compresiin E sténdas

[ ] Sobreascribi cualguies ficheia con el pismo nombe

[ Mostran esta ventana artes de la siguierte sesitn de ezcanen
[+ bt capeta de imdgenes despuis de escaneas(F]

[ Mostiar didlogo Afiadir pagina ras escaneo.

Aosptr | Concelr_| [ st |

Seleccione PDF como el ajuste Tipo.

Seleccione cualquier otro ajuste que desee utilizar en la ventana Ajustes de Guardar Archivo. Haga
clic en el boton Opciones para acceder a ajustes adicionales.

Haga clic en Aceptar.
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Epson Scan escanea el documento y vera esta ventana:

Confirmacién de afiadir pagina

@™, Escaneado terminado.
el ;D esea sequir escansando v afiads mas peginas?

Seleccione Editar pagina i desea teminar de ezcangar ¥
editar laz paginas antes de guardar el archivo.

Seleccione Guardar archivo si desea terminar de escanear
y quardar el archivo zin editar laz paginas.

Editar pagina | Guardar archivalS)

........... gina_|

10. Elija una de las siguientes opciones:
» Siva aescanear una sola pagina, haga clic en Guardar archivo.

+ Sinecesita escanear paginas adicionales en un documento, haga clic en Ahadir pagina.
Coloque las paginas adicionales en el producto para escanearlas, haga clic en Escanear y repita
este procedimiento hasta que haya escaneado todas las paginas. Cuando termine, haga clic en
Guardar archivo.

+ Sinecesita eliminar o cambiar el orden de las paginas escaneadas, haga clic en Editar pagina.
Utilice los iconos que aparecen en la parte inferior de la ventana de edicion para eliminar o
cambiar el orden de las paginas. Cuando termine, haga clic en Aceptar.

Nota: Siinstalé un programa de OCR (reconocimiento 6ptico de caracteres), puede ver una pantalla
indicando que el programa esta convirtiendo la pagina en texto. Espere hasta que el programa
escanee la pagina de nuevo y luego cierre el programa, si es necesario.

11. Haga clic en Cerrar para salir de la ventana de Epson Scan, si es necesario.

Epson Scan escanea el original y guarda el archivo PDF en la carpeta seleccionada o lo abre en su
programa de escaneo. Si el archivo se guardé directamente en su computadora, vera el archivo en el
Explorador de Windows o en el Finder de OS X, donde podra ver e imprimir el documento, si desea.

Tema principal: Como escanear proyectos especiales
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Tareas relacionadas

Como escanear utilizando el icono Epson Scan
Como seleccionar el modo de escaneo

Como seleccionar los ajustes del archivo de escaneo

Como restaurar los colores en fotos mientras las escanea

Puede restaurar los colores en fotos descoloridas a medida que las escanea utilizando el ajuste de
restauracion de color de Epson Scan. Puede seleccionar este ajuste en cualquiera de los modos de
escaneo disponibles.

Nota: La funcién de restauracion de color no esta disponible en Modo Oficina (si su versién de Epson
Scan ofrece ese modo).

8.
9.

No a bk o=~

Coloque el original en su producto para escanearlo.

Inicie Epson Scan.

Seleccione el modo de escaneo que desea utilizar.
Seleccione los ajustes de escaneo que desea utilizar.
Previsualice la imagen.

Busque o acceda a las opciones de ajuste de imagen.
Seleccione la casilla de verificacion Restauracion de Color.

/| Restauracion de Color

Cuando termine de seleccionar todos los ajustes, haga clic en Escanear.
Haga clic en Cerrar para salir de la ventana de Epson Scan, si es necesario.

Epson Scan escanea el original y guarda el archivo restaurado en la carpeta seleccionada o lo abre en
su programa de escaneo. Si el archivo se guardé directamente en la computadora, vera el archivo en el
Explorador de Windows o en el Finder de OS X, desde donde podra ver e imprimir la imagen, si desea.

Tema principal: Como escanear proyectos especiales

Tareas relacionadas
Como escanear utilizando el icono Epson Scan
Cdmo seleccionar el modo de escaneo
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Cbmo colocar originales en el cristal del escaner

Temas relacionados
Cbmo seleccionar los ajustes de Epson Scan
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Como enviar un fax

Consulte las siguientes secciones para enviar un fax utilizando su producto.

Nota: Este producto le permite almacenar nombres, nimeros de teléfono y datos de fax en la memoria,
incluso cuando esta apagado. Asegurese de restaurar todos los ajustes predeterminados si regala o se
deshace del producto. Esto borrara todos los ajustes de red y datos de fax.

Como conectar un teléfono o un contestador

Como configurar las funciones de fax

Como configurar listas de contactos y grupos de contactos
Como enviar un fax

Como recibir faxes

Como conectar un teléfono o un contestador

Puede conectar su producto a un enchufe telefénico de pared para enviar o recibir faxes. Si desea
utilizar la misma linea telefénica para recibir lamadas, puede conectar un teléfono o un contestador al
producto utilizando un cable telefénico adicional.

Nota: Si no conecta un teléfono al producto, asegure que el ajuste Modo recep. esté configurado en
Automatico. De lo contrario, no podra recibir faxes.
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Conecte un extremo de un cable telefénico al enchufe telefénico de pared y conecte el otro extremo
al puerto LINE del producto.

(]

Nota: Si su linea telefénica incluye una conexion de Internet DSL o ISDN, debe conectar el filtro
DSL necesario, o un adaptador de terminal ISDN o un router al enchufe de pared para poder utilizar
la linea para enviar faxes o hacer llamadas utilizando su producto. Péngase en contacto con su
proveedor de servicios DSL para obtener el equipo requerido.
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2. Siva a conectar un teléfono o un contestador al producto utilizando otro cable telefénico, retire la
tapa del puerto EXT del producto.

3. Conecte un extremo del otro cable al teléfono o al contestador y conecte el otro extremo al puerto
EXT del producto.

Nota: Si conecta un contestador y el ajuste Modo recep. esta configurado en Automatico, configure
el niumero de timbres para que el producto conteste la llamada a un valor mas alto que el nimero de
timbres que esta configurado para que el contestador conteste la llamada.

El teléfono o contestador debe estar conectado al puerto EXT para que su producto pueda detectar
una llamada de fax entrante cuando se conteste el teléfono. Epson no puede garantizar la
compatibilidad con Voz IP, sistemas telefénicos por cable o servicios digitales de fibra éptica, tal
como FIOS.

Tema principal: Como enviar un fax
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Coémo configurar las funciones de fax

Antes de enviar un fax con su producto, configure su cabecera de fax y seleccione las funciones de fax
que desea utilizar.

Nota: Si deja el producto desconectado durante un largo periodo de tiempo, es posible que tenga que
configurar de nuevo los ajustes de fecha y hora para los faxes.

Como configurar las funciones de fax utilizando el panel de control del producto
Cdmo configurar las funciones de fax con la utilidad FAX Utility - Windows
Cdmo configurar las funciones de fax con la utilidad FAX Utility - OS X

Tema principal: Como enviar un fax

Tareas relacionadas
Como recibir un fax automaticamente

Coémo configurar las funciones de fax utilizando el panel de control del producto

Consulte las siguientes secciones para configurar las funciones de fax utilizando el panel de control del
producto.

Como seleccionar su pais o regién

Cdmo seleccionar la hora y la fecha

Como utilizar el Asistente de configuracion de fax
Como seleccionar el tipo de linea

Como configurar el numero de timbres

Como seleccionar ajustes de fax avanzados
Ajustes generales - Fax

Ajustes de recepcion - Fax

Configuracién de salida - Fax

Ajustes de seguridad - Fax

Como imprimir informes de fax

Opciones de informes de fax

Tema principal: Como configurar las funciones de fax

Tareas relacionadas
Cdmo configurar las funciones de fax con la utilidad FAX Utility - Windows
Como configurar las funciones de fax con la utilidad FAX Utility - OS X
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Como seleccionar su pais o region
Antes de enviar un fax, seleccione el pais o la regién donde esta utilizando el producto.

Nota: Si cambia el pais o la region, los ajustes de fax recuperan sus valores predeterminados y debe
seleccionarlos otra vez. Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede acceder o
cambiar este ajuste, pdngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

1. Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. y pulse el botén OK.

2. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. comun y pulse el botén
OK.

Vera esta pantalla:

onfig, comodn

I@3 Continuar

3. Pulse el botdon de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Pais o region y pulse el boton
OK.

4. Desplacese hacia arriba o hacia abajo, si es necesario, para seleccionar su pais o region.
Vera un mensaje de confirmacion.

5. Sila configuracion es correcta, pulse el botén de flecha hacia arriba para seleccionar Si. (Si no,
pulse el botén de flecha hacia abajo e inténtelo de nuevo).

Nota: Cuando cambia el pais o la regién, los ajustes de fax recuperan sus valores predeterminados.

Tema principal: Como configurar las funciones de fax utilizando el panel de control del producto
Coémo seleccionar la horay la fecha

Antes de enviar un fax, seleccione la hora, la fecha y la fase de horario de verano actualmente vigente
en su area, y elija su formato de fecha y hora preferido.

1. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. y pulse el botén OK.
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11.

Pulse el boton de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. comun y pulse el bot6n
OK.

Pulse el boton de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Conf. de fecha y hora y pulse
el botén OK.

Vera una pantalla como esta:

_onf, de fecha y hora

EFE“:Zh-EI U hora
B2015.04,08 15:12

Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Fecha y hora y pulse el botén
OK.

Seleccione el formato de fecha que desea utilizar.

Utilice el teclado numérico para introducir la fecha actual y pulse el botén OK.
Seleccione el formato de hora que desea utilizar y pulse el botén OK.

Utilice el teclado numérico para introducir la hora actual y pulse el boton OK.

Pulse el boton de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Conf. de fecha y hora y pulse
el botén OK.

. Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Horario de verano y pulse el

botén OK.

Seleccione el ajuste que aplica a su area:

* Invierno: si estan en invierno o en su regién no se utiliza el horario de verano.

* Verano: si estan en primavera o en verano y en su region se utiliza el horario de verano.

Nota: Si en su region se utiliza el horario de verano, debe cambiar este ajuste para que coincida con
la estacion. Cuando cambia el ajuste de Invierno a Verano, el producto automaticamente adelanta
el reloj una hora. Cuando cambia el ajuste de Verano a Invierno, el producto automaticamente
retrasa el reloj una hora.
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12. Si es necesario, seleccione Diferencia horaria y utilice el boton de flecha hacia arriba o hacia abajo

para establecer la diferencia entre el tiempo universal coordinado (UTC, por sus siglas en inglés) y
su zona horaria.

Tema principal: Como configurar las funciones de fax utilizando el panel de control del producto

Coémo utilizar el Asistente de configuracién de fax

Puede configurar los ajustes de fax generales del producto utilizando el Asistente de configuracion de
fax. El asistente aparece automaticamente cuando el producto se enciende por primera vez. También
puede cambiar estos ajustes individualmente desde el menu Ajustes del fax.

1.
2.

Pulse el boton de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. y pulse el boton OK.

Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Ajustes del fax y pulse el
botén OK.

Vera esta pantalla:

aAjustes pred. de usuaric

(3 Continuar

Pulse el boton de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Asistente config. fax y pulse el
boton OK.

Pulse el botén de flecha hacia arriba para empezar a configurar los ajustes de fax.

Utilice el teclado numérico para ingresar el nombre del remitente para su origen de fax, tal como su
nombre o el nombre de su negocio. Puede ingresar hasta 40 caracteres. Pulse el boton OK cuando
termine.

Utilice el teclado numérico para ingresar su numero de fax, hasta 20 caracteres. Pulse el boton OK
cuando termine.

En la pantalla Tono distintivo, realice una de las siguientes acciones:

» Sise subscribe a un servicio de timbre distintivo de su compafiia telefénica, pulse el botén de
flecha hacia arriba. Luego, seleccione el patrén de timbres que desea utilizar para faxes entrantes
y vaya al paso 10.
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10.
11.

Si no tiene un servicio de timbre distintivo, pulse el boton de flecha hacia abajo y continte con el
siguiente paso.

Nota:

El servicio de timbre distintivo le permite tener varios numeros de teléfono en una linea telefénica.
Cada numero tiene un patron de timbre distinto. Puede utilizar un nimero para llamadas de voz y
otro para llamadas de fax. Seleccione el patron de timbre asignado a las llamadas de fax como el
ajuste DRD.

Si selecciona Activado o uno de los patrones de timbre aparte de Todo, el ajuste Modo recep. se
configura automaticamente en Automatico.

Realice una de las siguientes acciones:

Si conecto un teléfono externo o un contestador al puerto EXT del producto, pulse el boton de
flecha hacia arriba y continte con el siguiente paso.

Si no conectd un teléfono externo o un contestador, pulse el botdn de flecha hacia abajo y vaya al
paso 11.

Realice una de las siguientes acciones:

Si conecto un teléfono externo o un contestador al puerto EXT del producto, pulse el boton de
flecha hacia arriba para recibir faxes automaticamente y pulse el botén de flecha hacia abajo para
recibirlos manualmente.

Nota: Si conectd un contestador externo y selecciond la opcidn para recibir faxes
automaticamente, asegure que el ajuste Tonos para responder esté configurado correctamente.
Si selecciona la opcién para recibir faxes manualmente, necesita contestar cada llamada vy utilizar
el panel de control del producto o su teléfono para recibir faxes.

Si no conectd un teléfono externo o un contestador, pulse el botdn de flecha hacia arriba para
recibir faxes automaticamente.

Nota: Cuando no tiene un teléfono externo conectado al producto, el ajuste Modo recep. debe
estar configurado en Automatico; de lo contrario, no podra recibir faxes.

Pulse el botén OK.

En la pantalla Confirmar config., confirme los ajustes que aparecen en la pantalla y pulse el botén
OK. (Pulse el botdon 3 de volver si necesita corregir o cambiar los ajustes).
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12. Pulse el boton OK para revisar la conexion de fax e imprimir un informe con los resultados de la
prueba. Si el informe indica que hay errores, pruebe las soluciones sugeridas en el informe, luego
ejecute la prueba otra vez.

Nota:
» Siaparece la pantalla para seleccionar el ajuste Tipo de linea, seleccione el tipo de linea correcto.

» Siaparece la pantalla para seleccionar el ajuste Deteccion tono marc., seleccione Deshabilitar.
Sin embargo, si deshabilita la funcién de deteccion de tono de marcado, se puede omitir el primer
digito del numero de fax y enviar el fax al numero equivocado.

Tema principal: Como configurar las funciones de fax utilizando el panel de control del producto
Coémo seleccionar el tipo de linea

Si conecta el producto a un sistema telefénico PBX (conmutacién privado) o a un adaptador de terminal,
debe cambiar el tipo de linea del producto. El sistema PBX se utiliza en lugares de trabajo donde se
debe marcar un codigo de acceso externo (como el nimero “9”) para llamar a una linea externa. El
ajuste Tipo de linea predeterminado es PSTN (red telefénica publica conmutada), que es una linea
telefénica estandar similar a la que tiene en su hogar.

Nota: Este ajuste puede ser bloqueado por un administrador. Si no puede acceder o cambiar este
ajuste, péngase en contacto con su administrador para obtener asistencia.

Pulse el boton de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. y pulse el boton OK.
2. Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Ajustes del fax y pulse el

boton OK.

3. Pulse el boton de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Configuracion basica y pulse
el boton OK.

4. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Tipo de linea y pulse el botén
OK.
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Vera esta pantalla:

_onfiguracion basica
Tipo de linea

4 Hecho

5. Siconecto el producto a un sistema telefénico PBX, seleccione PBX.
Vera esta pantalla:

Eunfiguracic'nn basica
Cod. de acceso

(3 Hecho

6. Seleccione Uso y pulse el botéon OK.

7. Paraintroducir un numero de codigo de acceso (como el numero 9, por ejemplo), utilice el teclado
numérico para ingresar el numero de codigo y pulse el boton OK.

Tema principal: Como configurar las funciones de fax utilizando el panel de control del producto
Coémo configurar el nimero de timbres

Si conecta un contestador externo y selecciona la opcion para recibir faxes automaticamente, asegure
que el ajuste Tonos para responder esté configurado correctamente. El nimero de timbres debe ser

un valor mas alto que el numero de timbres que esta configurado para que el contestador conteste la
llamada.

1. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. y pulse el botén OK.

2. Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Ajustes del fax y pulse el
botén OK.
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3. Pulse el boton de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. de recepcion y pulse
el botén OK.

4. Seleccione Tonos para responder y pulse el botén OK.
Vera esta pantalla:

_onfig. de recepcion
Tonos para responder

(3 Hecho

5. Seleccione el nimero de timbres y pulse el boton OK. Asegurese de seleccionar un valor mas alto
que el numero de timbres que esta configurado para que el contestador conteste la llamada.

Nota: El contestador contesta cada llamada mas rapido que el producto, pero el producto puede
detectar los tonos de fax y empezar a recibir faxes. Si contesta el teléfono y escucha un tono de fax,
compruebe que el producto esté recibiendo el fax, luego cuelgue el teléfono.

Tema principal: Como configurar las funciones de fax utilizando el panel de control del producto
Coémo seleccionar ajustes de fax avanzados

Puede utilizar el panel de control del producto para seleccionar los ajustes para enviar, recibir e imprimir
faxes.

1. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. y pulse el botén OK.

2. Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Ajustes del fax y pulse el
botén OK.
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Vera esta pantalla:

(3 Continuar

3. Seleccione el grupo de ajustes que desea cambiar.
Tema principal: Como configurar las funciones de fax utilizando el panel de control del producto

Referencias relacionadas
Ajustes generales - Fax
Ajustes de recepcion - Fax
Configuracion de salida - Fax
Ajustes de seguridad - Fax

Ajustes generales - Fax
Configure las opciones generales que desea utilizar para los faxes entrantes y salientes.

Ajuste Opciones Descripcion

Veloc. fax Rapido(33.600 bps) |Establece la velocidad para transmitir y recibir faxes.
Medio(14.400 bps)
Baja(9.600 bps)

ECM Activado Activa el Modo de correccién de errores (ECM, por
sus siglas en inglés) para corregir automaticamente
los errores en los datos de fax enviados o recibidos.

Desactivado Desactiva el Modo de correccion de errores (ECM);
los faxes a color no se pueden enviar o recibir.
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Ajuste Opciones

Descripcién

Deteccion tono marc. | Activado

Automaticamente marca el nimero de fax cuando el
producto detecta un tono de marcado.

Desactivado

Desactiva la deteccion automatica del tono de
marcado, el que puede ser necesario si el producto
esta conectado a un sistema de conmutacién privado
(PBX, por sus siglas en inglés) o a un adaptador de
terminal (TA, por sus siglas en inglés). El producto
puede omitir el primer digito del numero de fax y
enviar el fax al nUmero equivocado.

Tipo de linea PSTN

Selecciona una linea telefénica estandar (red
telefonica publica conmutada o PSTN, por sus siglas
en inglés).

PBX

Selecciona el sistema de conmutacion privado (PBX,
por sus siglas en inglés), que es el tipo de linea
telefonica utilizada en lugares de trabajo donde se
debe marcar un cddigo de acceso (como el niumero 9)
para llamar a una linea externa.

Encabezado Encab. del fax

N° de teléfono

Le permite configurar la informacion de cabecera
para faxes salientes.

Tema principal: Como configurar las funciones de fax utilizando el panel de control del producto

Ajustes de recepcién - Fax

Configure las opciones de recepcion que desea utilizar para los faxes entrantes.

Ajuste Opciones Descripcion
Modo recep. Manual Le permite confirmar si un fax entrante se debe
imprimir; debe tener un teléfono conectado al
producto.
Automatico Automaticamente recibe e imprime faxes.
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Ajuste Opciones Descripcion
DRD Todo Si esta utilizando un servicio de timbre distintivo en su
Uno I|’n,ea tglefc’)nica, su cpmpar"n’a tel_eféniqa asigna dos o
mas numeros de teléfono a la misma linea y cada
Doble numero tiene un timbre diferente. Si esta utilizando
Triple este §ervicio, seleccione el numero de timbres para
su numero de fax para que su producto pueda recibir
Doble y triple faxes en el numero de timbres correcto. La opcion
Todo funciona con lineas telefénicas que no utilizan
este servicio.
Tonos pararesponder |1a9 Configura el nimero de timbres que deben sonar

antes de que el producto reciba un fax. Si el ajuste
Modo recep. esta configurado en Automatico y tiene
un contestador conectado al producto, asegurese de
configurar este ajuste a un valor mas alto que el
numero de timbres que esta configurado para que el
contestador conteste la llamada.

Recep. remota

Desactivado

Activado

Le permite empezar a recibir faxes utilizando su
teléfono en vez de operar el producto (si el ajuste
Modo recep. esta configurado en Automatico).
Cuando activa esta funcion, necesita configurar un
cédigo de inicio. Si esta utilizando un teléfono
inaldmbrico, cuyo base esta conectado al producto,
puede empezar a recibir el fax marcando el codigo en
el teléfono inalambrico.

Tema principal: Como configurar las funciones de fax utilizando el panel de control del producto

Configuracion de salida - Fax

Configure las opciones de salida que desea utilizar para los faxes entrantes.

Ajuste

Opciones

Descripcién

Salida de fax

Guarda los faxes entrantes en una computadora.
Para utilizar esta opcidn, debe usar la utilidad Epson
FAX Utility.
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Ajuste

Opciones

Descripcién

Reduccion automatica

Activado

Seleccione esta opcion para reducir el tamano de
faxes grandes para que quepan en el tamario de
papel de la fuente de papel seleccionada.

Desactivado

Seleccione esta opcidn para imprimir faxes grandes
en su tamano original utilizando multiples paginas, si
€s necesario.

Rotacion automatica

Activado

Desactivado

Si cargo papel de tamario A5, seleccione Activado
para girar faxes entrantes en orientacién horizontal
para que se puedan imprimir correctamente en el

papel.

Organizacién impresion

Activado

Desactivado

Seleccione Activado para imprimir faxes entrantes
de modo que las paginas se apilen en el orden
correcto. (Cuando el producto tiene un bajo nivel de
memoria, es posible que esta opcion no esté
disponible).

Tiempo susp. impr.

Desactivado

Activado

Seleccione On para configurar un periodo de tiempo
para detener la impresién automatica de faxes o
informes y guardar los faxes recibidos en la memoria
del producto. (Asegure que hay suficiente memoria
disponible antes de utilizar esta funcion).

Adj. imagen a informe

Desactivado

No incluye una imagen del fax en los informes de
transmision.

Encendido
(imagen pequeia)

Encendido
(imagen grande)

Imprime los informes de transmisién con una imagen
de la primera pagina del fax.

Impr. auto. reg. fax

Desactivado

No imprime el registro de fax.

Encendido (cada
30)

Imprime el registro de fax.

Encendido (hora)

Imprime el registro de fax a la hora seleccionada
utilizando el teclado numérico que aparece en la
pantalla LCD.
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Ajuste Opciones Descripcion
Formato del informe Simple Selecciona la cantidad de informacion en los informes
Detalle de fax.

Tema principal: Como configurar las funciones de fax utilizando el panel de control del producto

Ajustes de seguridad - Fax

Configure las opciones de seguridad que desea utilizar para los datos de fax.

Ajuste Opciones

Descripcién

Borrado aut dat cop seg|Desactivado

Activado

Automaticamente borra los datos de fax enviados o
recibidos que permanecen en la memoria del
producto.

Borrar datos copia seg. | —

Borra todos los datos de fax enviados o recibidos que
permanecen en la memoria del producto; ejecute esta
funcion si va a regalar o deshacerse de su producto.

Tema principal: Como configurar las funciones de fax utilizando el panel de control del producto

Coémo imprimir informes de fax

Puede seleccionar entre varios informes de fax para imprimir cuando sea necesario. También puede
configurar el producto para que imprima el registro de fax automaticamente seleccionando Config. >
Ajustes del fax > Configuracion salida > Impr. auto. reg. fax.

1. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Fax y pulse el botén OK.

Vera una pantalla como esta:

F a0
15:18

Inserte un ndmero de fax,

(@D Ment

2. Pulse el botén OK.
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3. Pulse el botdon de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Informe del fax, seleccione el
informe que desea imprimir y pulse uno de los botones < Iniciar.

Tema principal: Como configurar las funciones de fax utilizando el panel de control del producto

Referencias relacionadas
Opciones de informes de fax

Opciones de informes de fax
Seleccione el informe de fax o la lista que desea imprimir.

Lista de ajustes del fax
Imprima una lista de los ajustes de comunicacion de fax actualmente seleccionados.

Registro de fax
Seleccione esta opcidn para ver o imprimir un informe de las transmisiones de fax mas recientes.

Ultima transmision
Imprime un informe del ultimo fax que se enviod o recibié por medio del ciclo de sondeo.

Traza de protocolo
Imprime un informe detallado para el ultimo fax enviado o recibido.

Tema principal: Como configurar las funciones de fax utilizando el panel de control del producto

Como configurar las funciones de fax con la utilidad FAX Utility - Windows

Puede configurar su cabecera de fax y seleccionar los ajustes de fax con la utilidad FAX Utility para
Windows.

1. Realice una de las siguientes acciones:
* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones.

* Windows (otras versiones): Haga clic en © o en Inicio > Programas o Todos los programas
> EPSON Software.

2. Seleccione FAX Utility.
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Vera esta ventana:

3. Seleccione Ajustes de fax para impresora. (Seleccione su producto, si se lo solicita el sistema).
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Vera esta ventana:

« Ajustes de fax para impresora - - “
Harramisnta Rawvisar conexidn fax
Ajustes de fax
Alustes de sabda de faxes recbidos
List Marc rdpid/Marc grupo
Ayuda Ayuda

4. Seleccione Ajustes de fax.
5. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla de su computadora para introducir la informacion
de su cabecera de fax y seleccionar los ajustes de fax.

Nota: Para obtener informacién detallada, seleccione la opciéon Ayuda del programa FAX Utility.

Tema principal: Como configurar las funciones de fax

Temas relacionados
Como configurar las funciones de fax utilizando el panel de control del producto

Coémo configurar las funciones de fax con la utilidad FAX Utility - OS X

Puede configurar su cabecera de fax y seleccionar los ajustes de fax con la utilidad FAX Utility para
OS X.

1. En el menud Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione Impresiony
Fax, Impresiéon y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione la opcion FAX para su
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producto y seleccione Opciones y recambios. Seleccione Utilidad y seleccione Abrir Utilidad
Impresoras.

2. Haga doble clic en FAX Utility, si es necesario.
Vera esta ventana:

o FAx Utility
Impresora FAX EPSON u
Herramianta b
- \ Ky Jl—ﬂ
FE —
Regatrs &a Srerorazar Mondfor Sa
a3 O Pl Cont a0 PRCRTC O O P
Ajustes de fax O \ E i
bR, k Ill
L SN J
PR T G GRS D Lt WarG rbipeds
fan A e

3. Seleccione su producto FAX en la lista Impresora.

4. Seleccione Ajustes de fax.
5. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla de su computadora para introducir la informacion
de su cabecera de fax y seleccionar los ajustes de fax.

Nota: Para obtener informacién detallada, seleccione el icono ? del programa FAX Utility.

Tema principal: Como configurar las funciones de fax
Temas relacionados
Como configurar las funciones de fax utilizando el panel de control del producto

Coémo configurar listas de contactos y grupos de contactos

Puede crear una lista de contactos y sus numeros de fax para que pueda seleccionarlos rapidamente

cuando vaya a enviar un fax. También puede configurar grupos de contactos para enviar un mensaje de
fax a multiples contactos.

Como configurar los contactos utilizando el panel de control del producto

172



Coémo configurar listas de marcado rapido/marcado de grupos con la utilidad FAX Utility - Windows
Como configurar listas de marcado rapido/marcado de grupos con la utilidad FAX Utility - OS X

Tema principal: Como enviar un fax

Coémo configurar los contactos utilizando el panel de control del producto
Puede configurar sus contactos y grupos de contactos utilizando el panel de control del producto.

Como crear un contacto

Como editar o borrar un contacto
Como crear un grupo de contactos
Como editar o borrar un grupo

Tema principal: Como configurar listas de contactos y grupos de contactos

Tareas relacionadas
Como configurar listas de marcado rapido/marcado de grupos con la utilidad FAX Utility - Windows
Como configurar listas de marcado rapido/marcado de grupos con la utilidad FAX Utility - OS X

Coémo crear un contacto
Puede crear una lista de contactos para guardar los numeros de fax que utiliza con frecuencia.

Nota: Puede crear hasta 60 entradas combinadas de contactos y grupos de contactos.

1. Pulse el botdén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Fax y pulse el boton OK.
Vera una pantalla como esta:

F 3
15:18

Inserte un ndmero de fax,

@ Mend

2. Pulse el boton & Contactos.
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Vera una pantalla como esta:

_ontactos [ 00]

il

u
Fgregar entradas desde ¢

€3 Mend

Pulse el boton # del teclado numérico.
Vera una pantalla como esta:

enl

mHgregar entrada

) Atras

Nota: Puede imprimir su lista de contactos y grupos si es necesario.

Seleccione Agregar entrada y pulse el botén OK.

Utilice los botones del teclado numérico para ingresar el numero que desea usar para el contacto,
como el numero 1. Luego, pulse el botén OK.
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Vera una pantalla como esta:

regar entrada
scriba un nombre.

k2 Cambiar caracter

6. Utilice los botones del teclado numérico para introducir el nombre del contacto (hasta 30 caracteres)
y pulse el botén OK.

7. Utilice los botones del teclado numérico para ingresar el nimero de fax (hasta 64 caracteres) y
pulse el botén OK.

Nota: Si es necesario, ingrese un cédigo de acceso a linea externa (como el niumero 9) al principio
del niumero de fax. Si el cddigo de acceso se configuré como el ajuste Tipo de linea, ingrese el
signo de numero # en vez del cédigo.

8. Configure el ajuste Veloc. fax, si es necesario.

9. Pulse el boton OK.

Tema principal: Como configurar los contactos utilizando el panel de control del producto
Como editar o borrar un contacto

Puede editar o borrar cualquiera de los contactos en su lista.

1. Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Fax y pulse el boton OK.
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Vera una pantalla como esta:

F i
15:18

Inserte un nomero de fax,

(@D Meni

2. Pulse el botén © Contactos.
3. Seleccione el contacto que desea editar o borrar y pulse el boton de flecha derecha.
Vera una pantalla como esta:

Contactos

Continuar

4. Realice una de las siguientes acciones:

» Para borrar el contacto, seleccione Eliminar y pulse el botén de flecha hacia arriba en la pantalla
de confirmacion.

» Para editar el contacto, seleccione Editar, luego siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
Tema principal: Como configurar los contactos utilizando el panel de control del producto
Coémo crear un grupo de contactos

Puede crear un grupo de contactos para que pueda enviar faxes facilmente a varios destinatarios.
Puede tener hasta 30 contactos en un grupo.

Nota: Puede crear hasta 60 entradas combinadas de contactos y grupos de contactos.

176



1. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Fax y pulse el botén OK.
Vera una pantalla como esta:

F a0
15:18

Inserte un ndmero de fax,

@ Mend

Pulse el boton & Contactos.
3. Pulse el boton # del teclado numérico.
Vera una pantalla como esta:

mHgregar entrada

€D Atras

Nota: Puede imprimir su lista de contactos y grupos si es necesario.

4. Seleccione Agregar grupo y pulse el botén OK.
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Vera una pantalla como esta:

legir nUmero

@@ Continuar

5. Seleccione el numero que desea utilizar para el grupo, como el numero 1, luego pulse el boton OK.

6. Utilice el teclado numérico para introducir el nombre del grupo (hasta 30 caracteres) y pulse el boton
OK.

Vera su lista de contactos.

7. Pulse el botdon * del teclado numérico para cada contacto que desea incluir en el grupo (hasta 30
contactos).

Aparece el simbolo * junto a cada contacto seleccionado.
8. Pulse el boton OK para guardar el grupo.
Tema principal: Como configurar los contactos utilizando el panel de control del producto
Coémo editar o borrar un grupo
Puede editar un grupo existente para agregar o borrar entradas. También puede borrar el grupo entero.
1. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Fax y pulse el boton OK.
Vera una pantalla como esta:

F 3
15:18

Inzerte un ndmero de fax,

@ Mend
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2. Pulse el boton M Contactos.
Vera una pantalla como esta:

ontactos [00]

=03 Grupo
Para: 2 destinatarios

€3 Men(

3. Seleccione el grupo que desea editar y pulse el botdn de flecha derecha.
Vera una pantalla como esta:

Contactos
03 Grupo

Continuar

4. Realice una de las siguientes acciones:

» Para borrar el grupo, seleccione Eliminar y pulse el boton OK. Pulse el botén de flecha hacia
arriba en la pantalla de confirmacion.

» Para editar el grupo, seleccione Editar y pulse el botén OK. Edite el grupo segun sea necesario y
pulse el botén OK.

Vera una lista de los contactos en su grupo.
5. Para agregar o borrar un contacto, pulse el botén * del teclado numérico.
6. Pulse el boton OK para guardar los ajustes.
Tema principal: Como configurar los contactos utilizando el panel de control del producto
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Cémo configurar listas de marcado rapido/marcado de grupos con la utilidad FAX
Utility - Windows

Puede configurar sus listas de marcado rapido y de marcado de grupos con la utilidad FAX Utility para
Windows. Esta utilidad también le permite importar nimeros de fax de la libreta de direcciones de
Windows y crear una copia de seguridad de los numeros de fax guardados en la memoria del producto.

Nota: Puede crear hasta 60 entradas combinadas de marcado rapido y marcado de grupos.

1. Realice una de las siguientes acciones:
* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones.
* Windows (otras versiones): Haga clic en © o en Inicio > Programas o Todos los programas
> EPSON Software.
2. Seleccione FAX Utility.
Vera esta ventana:

B A Uity - o IEN|
-
—_—
Teansrmigedn & fae Ereviae sl parada
Hiramieta Agenda teldfonos PC-FAX

Rigigtio de WafdrmnilGn de lix

Ajustes de fax Ajurtes de PC-FAX

Aperites de Fax para impreso

Otos Afzdir oim impeesors (fax)

Ayuda en Nnea

3. Seleccione Ajustes de fax para impresora. (Seleccione su producto, si se lo solicita el sistema).
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Vera esta ventana:

4. Seleccione List Marc rapid/Marc grupo.
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8.

Vera esta ventana:

Wi List Marc répicMarc grupo = B n_
drchem [t Wer Aypeds
EY=TE

K e arraci | Hombee Hornbee S grapo | Palibei indic | Mamess detlin | Velscudid del Lin

[EFRES ol rigedl G

Seleccione una entrada en blanco y haga clic en el icono #.

Nota: Para editar una entrada, seleccionela y haga clic en el icono #. Para borrar una entrada,
selecciodnela y haga clic en el icono “¥ .

Realice una de las siguientes acciones:

» Para crear una entrada de marcado rapido, seleccione Marcado rapido, introduzca un nombre y
el numero de fax y haga clic en Aceptar.

» Para crear una entrada de marcado de grupos, seleccione Grupo, introduzca un nombre,
seleccione los numeros de fax que desea incluir y haga clic en Aceptar.

Repita los pasos anteriores segun sea necesario para afiadir todas las entradas de marcado rapido
o de marcado de grupos.

&+
Cuando termine, haga clic en el icono &= para guardar las entradas en la memoria del producto.

Tema principal: Como configurar listas de contactos y grupos de contactos

Temas relacionados
Como configurar los contactos utilizando el panel de control del producto
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Cémo configurar listas de marcado rapido/marcado de grupos con la utilidad FAX
Utility - OS X

Puede configurar sus listas de marcado rapido y de marcado de grupos con la utilidad FAX Utility. Esta
utilidad también le permite importar nimeros de fax de la libreta de direcciones de Mac y crear una
copia de seguridad de los numeros de fax guardados en la memoria del producto.

Nota: Puede crear hasta 60 entradas combinadas de marcado rapido y marcado de grupos.

1. En el menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione Impresiony
Fax, Impresion y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione la opcion FAX para su

producto y seleccione Opciones y recambios. Seleccione Utilidad y seleccione Abrir Utilidad
Impresoras.

2. Haga doble clic en FAX Utility, si es necesario.
Vera esta ventana:

L ] FAX Litility
Impeasora FAx EPSON ﬂ
Hesramsenta -
=: L> =
F -
Regatrs Sa Sinceonigar ansor da
rantmey g0 o fax Coniacis FRCE0C N O Fanes
Ajustes de fax 1 \ E il
s L\ Ill
b SN !
Fariaar conguiin Apssies e s Ll Marg ripad
fan WA et

3. Seleccione su producto FAX en la lista Impresora.
4. Seleccione List Marc rapid/Marc grupo.
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8.
9.

Vera esta ventana:

Para afiadir una entrada, haga doble clic en una entrada en blanco.

Nota: Para editar una entrada, seleccionela y cambie la informacion. Para borrar una entrada,
seleccidnela y pulse la tecla Supr del teclado.

Realice una de las siguientes acciones:

» Para crear una entrada de marcado rapido, seleccione Marcado rapido, introduzca un nombre y
el niumero de fax y haga clic en OK.

» Para crear una entrada de marcado de grupos, seleccione Marcado grupo, introduzca un
nombre, seleccione los numeros de fax que desea incluir y haga clic en OK.

Repita los pasos anteriores segun sea necesario para anadir todas las entradas de marcado rapido
o0 de marcado de grupos.

£
Para importar entradas de la libreta de direcciones de Mac, haga clic en el icono =

A
Cuando termine, haga clic en el icono para guardar las entradas en la memoria del producto.

Tema principal: Como configurar listas de contactos y grupos de contactos

Temas relacionados
Como configurar los contactos utilizando el panel de control del producto
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Cdémo enviar un fax
Consulte las siguientes secciones para enviar faxes utilizando su producto.

Como enviar un fax desde el panel de control del producto
Cdmo enviar un fax con la utilidad FAX Utility - Windows
Como enviar un fax con la utilidad FAX Utility - OS X

Tema principal: Como enviar un fax

Cémo enviar un fax desde el panel de control del producto
Consulte las siguientes secciones para enviar un fax utilizando el panel de control del producto.

Como enviar un fax desde el panel de control

Ajustes de envio de fax

Como marcar numeros de fax desde un teléfono conectado al producto
Como enviar un fax a una hora especifica

Tema principal: Como enviar un fax

Referencias relacionadas
Ajustes de envio de fax

Tareas relacionadas
Como seleccionar el tipo de linea

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto
Como configurar los contactos utilizando el panel de control del producto

Coémo enviar un fax desde el panel de control

Puede enviar un fax desde el panel de control del producto ingresando el nimero de fax o
seleccionando el numero de la lista de contactos o del historial de fax. Si la funcion de marcado directo
ha sido restringida, solo puede seleccionar el numero de la lista de contactos o del historial de fax.
Puede enviar faxes en blanco y negro a multiples destinatarios, pero no faxes a color.

1. Coloque el original en el producto para enviarlo por fax.
2. Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Fax y pulse el boton OK.
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Vera una pantalla como esta:

F i
15:18

Inserte un nomero de fax,

(@D Meni

3. Realice una de las siguientes acciones:
* Ingrese el numero de fax utilizando los botones del teclado numérico y pulse el boton OK.

Nota: Si es necesario, ingrese un cédigo de acceso a linea externa (como el numero 9) al
principio del nimero de fax. Si el codigo de acceso se configuré como el ajuste Tipo de linea,
ingrese el signo de numero # en vez del codigo.

* Pulse el botéon M Contactos, seleccione uno o mas destinatarios de la lista y pulse el boton OK.

« Pulse el botén /= Rellamar/Pausa para volver a marcar el tltimo ndmero de fax marcado.
4. Sinecesita cambiar los ajustes de fax, pulse el boton OK y seleccione sus ajustes.

Nota: Si la maquina de fax del destinatario no imprime a color, su fax se envia automaticamente en
blanco y negro.

5. Pulse uno de los botones Iniciar.
Nota: Para cancelar la transmision del fax, pulse el botén @ Cancelar/Reiniciar.

El producto escanea su original y le indica cuando necesita colocar paginas adicionales, si es
necesario.

Después de escanear los originales, el producto marca el numero y envia el fax.

Tema principal: Como enviar un fax desde el panel de control del producto
Ajustes de envié de fax

Cuando envia un fax, puede seleccionar las siguientes opciones.
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Ajuste Opciones Descripcion
Resolucion Estandar Ajusta la resolucién de escaneo y la calidad de
impresién para faxes salientes.
Buena
Foto
Densidad Auto Automaticamente ajusta la oscuridad de faxes
Manual salientes de forma automatica y Manual le permite

seleccionar entre diferentes niveles de densidad.

Envio directo

Desactivado

Activado

Envia faxes en monocromo a un solo destinatario en
cuanto se realice la conexion, sin guardar la imagen
escaneada a la memoria. No puede utilizar esta
funcion cuando envia un fax a color o envia un fax a
multiples destinatarios.

Informe de transmision

Imprimir si hay

error

Imprimir

No imprimir

Le permite seleccionar cuando se imprimen los
informes de transmision.

Enviar fax mas tarde

Desactivado

Activado

Puede establecer una hora especifica para enviar un
fax. Solo faxes en monocromo se pueden enviar
cuando se establece una hora especifica.

Recepcion de sondeo

Desactivado

Activado

Puede recibir un fax guardado en otra maquina de
fax para un ciclo de sondeo marcando el niumero de
fax. Puede recibir un documento especifico de un
servicio de informacion de fax siguiendo las
direcciones en audio del servicio.

Volver a imprimir faxes

Imprime los faxes guardados temporalmente en la
memoria de la impresora empezando con el ultimo
recibido. Cuando se termina la memoria de la
impresora, los faxes se borran automaticamente
empezando con el mas viejo. Los faxes guardados
en la bandeja de entrada no se borran
automaticamente.

187




Ajuste Opciones Descripcion

Informe del fax Lista de ajustes del |Imprime los ajustes de fax actualmente
fax seleccionados.
Registro de fax Imprime un informe de transmision automaticamente

después de que envia un fax.

Ultima transmisién | Imprime un informe para el tltimo fax que se envié o
recibié por medio del ciclo de sondeo.

Traza de protocolo |Imprime una lista de documentos de fax guardados
en la memoria de la impresora, tales como trabajos
incompletos.

Tema principal: Como enviar un fax desde el panel de control del producto

Cémo marcar numeros de fax desde un teléfono conectado al producto

Si tiene un teléfono conectado al puerto EXT del producto, puede enviar un fax marcando el nimero
utilizando el teléfono conectado al producto. Si el nimero de teléfono y el nimero de fax del destinatario
son el mismo, puede hablar con el destinatario antes de enviar el fax.

1.

Coloque el original en el producto para enviarlo por fax.
Nota: Puede enviar hasta 100 paginas en una sola transmision.

Descuelgue el teléfono conectado al producto.

Seleccione Enviar y marque el numero de fax utilizando el teléfono conectado al producto. Hable
con el destinatario, si es necesario.

Nota: Si esta utilizando una tarjeta telefénica prepagada, introduzca el nimero y la contrasefa
requerida para utilizar la tarjeta antes de introducir el nimero de fax del destinatario.

Pulse el boton OK y seleccione los ajustes de fax.
Cuando escuche un tono de fax, pulse uno de los botones Iniciar para empezar a enviar el fax.
Cuelgue el teléfono.

Nota: Sila maquina de fax del destinatario no imprime a color, su fax se envia automaticamente en
blanco y negro.

Tema principal: Como enviar un fax desde el panel de control del producto
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Referencias relacionadas
Ajustes de envio de fax

Tareas relacionadas
Como conectar un teléfono o un contestador

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto

Como enviar un fax a una hora especifica
Puede enviar un fax a una hora de su preferencia.

Nota: Cuando utiliza esta opcion, solo puede enviar un fax en blanco y negro.

1. Coloque el original en el producto para enviarlo por fax.
2. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Fax y pulse el boton OK.
Vera una pantalla como esta:

F 3
15:18

Inzerte un ndmero de fax,

@ Mend

3. Introduzca un nimero de fax o seleccione un niumero de la lista de contactos y pulse el botén OK.

Nota: Si es necesario, ingrese un cédigo de acceso a linea externa (como el numero 9) al principio
del numero de fax. Si el cddigo de acceso se configuré como el ajuste Tipo de linea, ingrese el
signo de numero # en vez del cédigo.

4. Pulse el botdon OK para cambiar los ajustes de fax.
5. Seleccione Enviar fax mas tarde y pulse el botén OK.

189



6. Seleccione Activado, utilice los botones del teclado numérico para introducir una hora especifica 'y
pulse el botéon OK.

Nota: No puede enviar otro fax hasta que se envia el fax programado.

7. Pulse el boton 3 de volver.
8. Pulse uno de los botones Iniciar.

Nota: Para cancelar el envio del fax, pulse el boton & Cancelar/Reiniciar y pulse el botdn de
flecha hacia arriba.

Después de escanear los originales, el producto marca el nimero y envia el fax a la hora especificada.
Nota: Si el producto esta apagado a la hora especificada, el fax se envia cuando lo vuelva a encender.

Tema principal: Como enviar un fax desde el panel de control del producto

Temas relacionados

Como configurar los contactos utilizando el panel de control del producto
Como configurar listas de contactos y grupos de contactos

Como colocar originales en el producto

Como enviar un fax con la utilidad FAX Utility - Windows

Puede enviar un fax desde un programa de impresion compatible con Windows. Puede enviar hasta 100
paginas por fax, incluyendo la portada de fax.

1. Abra el archivo que desea enviar por fax y seleccione el comando de impresion.
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Vera una ventana como esta:

Sedeccionsr impresars
& Agreqar impresora

== EPSOM
[ EPSOM (FAX)

<
Estado

Fagna actual

Seleccione su producto con la opciéon FAX como la impresora.

Para cambiar los ajustes Tamafo papel, Orientacion, Color, Calidad imagen o Densidad caracter,
haga clic en el boton Preferencias o Propiedades.

Nota: Si ve un botdn llamado Configuracion, Impresora u Opciones, haga clic en él. Luego, haga
clic en Preferencias o en Propiedades en la siguiente pantalla. Para obtener mas informacion
sobre cémo seleccionar los ajustes de impresion de fax, haga clic en Ayuda.

Seleccione el Intervalo de paginas, segun sea necesario. (Deje el Numero de copias configurado en
1).
Haga clic en Imprimir o en Aceptar.
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Si es la primera vez que va a enviar un fax, vera una ventana como ésta:

Registro de datos del remitente ﬂ
Nombre ragistro:
fertnte:
Nombire:
Ndmero de teléfono: Nimero de fax:
Drecciin:
Empresay/Corp.:
Aflacones atc.:

[ aceptar | Cancelar

6. Introduzca los datos de remitente para que los destinatarios puedan identificar el origen del fax.
Luego, haga clic en Aceptar para guardar los datos de remitente.

192



Vera una ventana como esta:

Ajustes destinatario {1/ 3) E

Ll detirilaniog: Totsl dastinater: ()

Hombes Mombes da o Fdrman o Tax Emprasa. Tomp Aflaciones sic

Agenda teléf Marcads manusl |

Mipmbre: lmero de faoe

I

- El gusdn *-" sionifica paiss: no ko use pars esorbe

|'h""°' J mimers de hedfong.

EmpresafConp.: Aflines etr_

Aruilar

7. Introduzca el nombre y el numero de fax del destinatario o seleccione un destinatario de la libreta de
direcciones, luego haga clic en Siguiente.

Nota: Para obtener instrucciones detalladas sobre Epson FAX Utility, haga clic en el boton Ayuda.

8. Seleccione una portada e introduzca un tema y un mensaje, luego haga clic en Siguiente.
9. Haga clic en Enviar para transmitir el fax.
Tema principal: Como enviar un fax

Coémo enviar un fax con la utilidad FAX Utility - OS X

Puede enviar un fax desde un programa de impresion compatible con OS X utilizando el programa FAX
Utility. Puede enviar hasta 100 paginas por fax, incluyendo la portada de fax.
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Abra el archivo que desea enviar por fax.
Seleccione el comando de impresion en su aplicacion.

Nota: Es posible que tenga que seleccionar un icono de impresién en la pantalla, la opcion
Imprimir en el menu Archivo u otro comando. Consulte la utilidad de ayuda de su aplicacion para
obtener detalles.

Impresora: FAX EPSON d
Preajustes: Configuracién por omisién < |

Copias: |1

Piginas: ) Todas
Da: 1 hasta: |1

Tamano del papel: Carta (EE. ULL) ﬂ B.50 x 11.00 pulgadas

Orientacidn: i [ ] LS

Seleccione su producto con la opcion FAX como el ajuste Impresora.

Si es necesario, haga clic en la flecha situada al lado del ajuste Impresora o en el boton Mostrar
detalles para ampliar la ventana de impresion.

Seleccione el numero de paginas que va a enviar por fax como el ajuste Paginas.
Nota: Deje el ajuste Copias configurado en 1.

Seleccione Ajustes destinatario en el menu desplegabile.
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Vera esta ventana:

Ajustes destinatano ﬂ
Lista destinatarios:
Homine Empresa/Corp. Nimaro de fax
Afiadir: 1
Wombre;
EmpresafCorp.:
MNimero de fas:

Solamente se puede escrbir vn guidn (<)
al principio del ndmero de tebifono
porgue significa una pausa al marear,

Prefijo de acceso al exterior:

Cancalar

Realice una de las siguientes acciones para elegir su destinatario.

» Seleccione un nombre o un grupo de la Lista destinatario.

* Introduzca un nombre, la compafiia y el nUmero de fax y haga clic en el botén +.

» Haga clic en el icono |1| y seleccione un destinatario de su libreta de direcciones.

Seleccione Ajustes de fax en el menu desplegable.
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Vera esta ventana:

Ajustes de fax |
Color: (@) Blanco y negro

Color

Calidad imagen: MNormal <]

Cancelar

9. Seleccione los ajustes Color y Calidad imagen que desea utilizar para el fax.
10. Haga clic en Fax.
Tema principal: Como enviar un fax

Coémo recibir faxes
Consulte las siguientes secciones para recibir faxes con su producto.

Nota: No apague el producto mientras se esté recibiendo un fax. De lo contrario, la transmision de fax
se cancelara.

Como recibir un fax

Como recibir un fax automaticamente
Coémo recibir un fax manualmente
Como recibir un fax por ciclo de sondeo

Tema principal: Como enviar un fax

Como recibir un fax

Su producto automaticamente recibira e imprimira un fax cuando el ajuste Modo recep. esta configurado
en Automatico.
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Si conecto un teléfono al producto para que pueda usar la misma linea telefonica para faxes y llamadas
de voz, también puede configurar el producto para recibir faxes manualmente. Esto le permite confirmar
si hay un tono de fax utilizando el teléfono y luego pulsar un botén del producto para recibir el fax.

Asegurese de cargar papel en el producto y seleccionar los ajustes de fax antes de recibir un fax.

Nota: Si se acaba el papel durante la impresién del fax, cargue mas papel y pulse el botén indicado en
la pantalla LCD del producto para continuar.

Nota: No apague el producto mientras se esté recibiendo un fax. De lo contrario, la transmision de fax
se cancelara.

Tema principal: Como recibir faxes

Como recibir un fax automaticamente

Para recibir un fax automaticamente, compruebe que el ajuste Modo recep. esté configurado en
Automatico (el ajuste predeterminado del producto).

Para cambiar el ajuste Modo recep., seleccione Config. > Ajustes del fax > Config. de recepcion >
Modo recep.

Si tiene un contestador conectado al producto, asegurese de configurar el ajuste Tonos para
responder a un valor mas alto que el numero de timbres que esta configurado para que el contestador
conteste la llamada. Por ejemplo, si el contestador estd programado para contestar después del cuarto
timbre, configure el producto para que conteste en el quinto timbre o después.

Tema principal: Como recibir faxes

Tareas relacionadas
Como recibir un fax manualmente

Como recibir un fax manualmente

Puede configurar su producto para recibir faxes manualmente configurado el ajuste Modo recep. en
Manual. Esto le permite confirmar si hay un tono de fax en el teléfono conectado al producto antes de
recibir un fax.

1. Cuando suene el teléfono conectado al producto, conteste la llamada.

2. Siescucha un tono de fax, seleccione Recibir del panel de control del producto.
3. Pulse uno de los botones Iniciar para empezar la transmision del fax.

4. Cuelgue el teléfono.
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Tema principal: Como recibir faxes

Tareas relacionadas
Como recibir un fax automaticamente

Cémo recibir un fax por ciclo de sondeo

Puede utilizar un ciclo de sondeo para recibir un fax de otra maquina de fax (tal como un servicio de
informacion de fax).

1. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Fax y pulse el boton OK.
Vera una pantalla como esta:

F 3
15:18

Inzerte un ndmero de fax,

@ Mend

Pulse el boton OK.

3. Pulse el botdon de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Recepcién de sondeo y luego
seleccione Activado.

4. Pulse el botén 3 de volver.

5. Ingrese el numero de fax.

6. Pulse uno de los botones Iniciar para empezar la transmision del fax.
Tema principal: Coémo recibir faxes
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Como rellenar la tinta

Revise los tanques de tinta periédicamente para ver si necesita rellenarlos.

Antes de revisar el nivel de tinta o de rellenar un tanque de tinta, tal como se describe en las siguientes
secciones, lea las precauciones de seguridad relacionadas a la tinta.

Precaucion: Revise visualmente los niveles de tinta de los tanques del producto para confirmar la
cantidad de tinta restante. El uso continuo del producto cuando la tinta esta agotada podria dafiar el
producto.

Precauciones de seguridad relacionadas a la tinta
Como revisar los niveles de tinta

Como adquirir tinta Epson

Como rellenar los tanques de tinta

Precauciones de seguridad relacionadas a la tinta

Nota: El producto tiene un sistema de alerta que le indica cuando el nivel de tinta esta bajo. La precisién
del sistema se basa en que los tanques de tinta sean rellenados correctamente. El producto no puede
medir los niveles de tinta directamente, sino que calcula la cantidad de tinta restante mediante el conteo
interno del uso de tinta. Es posible que el sistema de alerta genere mensajes imprecisos si no llena los
tanques de tinta de acuerdo a estas instrucciones.

Revise visualmente los niveles de tinta de los tanques del producto para confirmar la cantidad de tinta
restante. El uso continuo del producto cuando la tinta esta agotada podria danar el producto.

Precauciones al manipular la tinta

* Mantenga las botellas de tinta y la unidad de tanques de tinta fuera del alcance de los nifios. No deje
qgue los nifios ingieran la tinta y tampoco deje que manipulen las botellas de tinta y sus tapas.

* Noincline o agite una botella de tinta después de retirar el sello; de lo contrario, la tinta se podria
derramar.

» Sise mancha la piel con tinta, lavesela bien con agua y jabdn. Si le entra tinta en los ojos,
enjuagueselos inmediatamente con agua. Si le entra tinta en la boca, escupala en seguida. Consulte
a un médico si los problemas persisten.
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Precauciones al rellenar la tinta
 Utilice las botellas de tinta con el cédigo correcto para este producto.
* No la mezcle con otros tipos de tinta Epson.

» El uso de tinta que no sea de Epson podria causar dafios que no estan cubiertos por la garantia de
Epson vy, bajo ciertas circunstancias, podria causar un funcionamiento irregular del producto.

» Este producto requiere un manejo cuidadoso de la tinta. La tinta puede salpicar cuando llene o rellene
los tanques de tinta. Si mancha su ropa o sus pertenencias con tinta, es posible que la mancha sea
permanente.

* No saque las botellas de tinta de su envoltorio hasta que esté listo para llenar uno de los tanques de
tinta. Las botellas de tinta estan embaladas herméticamente para garantizar su fiabilidad. Si deja una
botella de tinta en su envoltorio por un largo periodo de tiempo antes de utilizarla, esto podria afectar
a la calidad de impresion.

* Revise visualmente los niveles de tinta de los tanques del producto para confirmar la cantidad de tinta
restante. El uso continuo del producto cuando la tinta esta agotada podria dafar el producto.

* Epson recomienda llenar el tanque de tinta hasta la linea superior antes de reiniciar el nivel de tinta.

» Para obtener resultados de impresion 6ptimos, llene los tanques de tinta hasta la linea superior por lo
menos una vez al afio.

+ Siuna botella de tinta estaba almacenada en un sitio frio, espere por lo menos tres horas para que se
ajuste a la temperatura ambiente antes de usarla.

* Guarde las botellas de tinta en un lugar fresco y oscuro.

» Guarde las botellas de tinta en las mismas condiciones ambientales que el producto. Cuando guarde
o transporte una botella de tinta después de retirar el sello, no incline la botella y no la someta a
impactos o0 a cambios de temperatura. De lo contrario, la tinta se podria derramar adn si la tapa de la
botella esta bien cerrada. Mantenga la botella de tinta en posicidn vertical cuando esté apretando la
tapa y tome medidas para que no se derrame la tinta al transportar la botella.

Informacion de las botellas de tinta y de los tanques de tinta

» Para mantener el rendimiento 6ptimo del cabezal de impresion, se consume una cierta cantidad de
tinta de todos los tanques de tinta durante la impresion y cuando esté realizando operaciones de
mantenimiento, tal como limpiar el cabezal de impresion.

» Las botellas de tinta pueden contener materiales reciclados, pero esto no afecta al funcionamiento o
al rendimiento del producto.
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» Cuando imprima en modo monocromatico o en escala de grises, se puede utilizar tinta de color en
vez de tinta negra, segun el tipo de papel y los ajustes de calidad de impresién. Esto es porque se
utiliza una mezcla de la tinta de colores para crear el negro.

Tema principal: Como rellenar la tinta

Como revisar los niveles de tinta

El producto y su software de impresién le indicaran cuando un tanque de tinta tiene un nivel de tinta bajo
o esté agotado.

Como revisar los niveles de tinta

Verificacion de los niveles de tinta en Windows

Verificacion de los niveles de tinta en OS X

Como desactivar las ofertas especiales con Windows

Tema principal: Como rellenar la tinta

Como revisar los niveles de tinta

Para confirmar la cantidad de tinta restante, revise visualmente los niveles de tinta de los tanques del
producto.

Nota: El producto tiene un sistema de alerta que le indica cuando el nivel de tinta esta bajo. La precisién
del sistema se basa en que los tanques de tinta sean rellenados correctamente. El producto no puede
medir los niveles de tinta directamente, sino que calcula la cantidad de tinta restante mediante el conteo
interno del uso de tinta. Es posible que el sistema de alerta genere mensajes imprecisos si no llena los
tanques de tinta de acuerdo a estas instrucciones.

Revise visualmente los niveles de tinta de los tanques del producto para confirmar la cantidad de tinta
restante. El uso continuo del producto cuando la tinta esta agotada podria dafar el producto.

Tema principal: Como revisar los niveles de tinta

Tareas relacionadas
Como rellenar los tanques de tinta

Verificacion de los niveles de tinta en Windows

Un aviso de tinta baja aparece si intenta imprimir cuando uno de los tanques tiene un nivel de tinta bajo.
Ademas, puede revisar el estado de la tinta en cualquier momento con una utilidad en su computadora
si utiliza Windows.
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1. Para revisar los niveles de tinta, acceda al Escritorio de Windows y haga doble clic en el icono del
producto en la barra de tareas de Windows.

Vera una ventana como esta:

‘s EPSON Status Maonitor 3 : = =

EPSON Preparada

Estd preparado para imprimir,

Soporte bhomion
Mresdes da Bnis sproomados

Los nivelss de brta que sparecen son aprocamados. Fars los niveles de tnta reales, revise
vigualmente los niveles de tinta en los tangues de tinta.

Hegra Cian Magenta Amaril

Para lograr un rendmiento dplimo, este products fue dssfiado para funcdonar con una tinta
Epson geruing especica, Aseglnese de comprar la bnta Epson genuing comecta cuando tenga
que reemplazara, Mo e garantiza el rendimients con alros tipos o marcas de tnta no
espacificadas pars esta impresora,

Cola de impresidn Aoepitar

2. Llene cualquiera de los tanques que lo requiera.

Nota: Los niveles de tinta que se muestran son niveles calculados y pueden diferir de los niveles
reales de tinta restante. Para confirmar la cantidad de tinta restante, revise visualmente los niveles
de tinta de los tanques del producto. El uso continuo del producto cuando el nivel de tinta esta por
debajo de la linea inferior del tanque podria dafar el producto.

Tema principal: Como revisar los niveles de tinta
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Tareas relacionadas
Como rellenar los tanques de tinta

Verificacion de los niveles de tinta en OS X
Puede revisar los niveles de tinta con una utilidad en su computadora Mac.

1. Enel menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione Impresiony
Fax, Impresiéon y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione su producto y seleccione
Opciones y recambios. Seleccione Utilidad y seleccione Abrir Utilidad Impresoras.

2. Seleccione EPSON Status Monitor.
Vera una ventana como esta:

L ] Epson Printer LHility 4

EPSON

% EPSON Status Monitor

Hiviedos di tinta aproximados
L& piveles 36 BAta Gu SHarssen S50 Aproximadod. Para loé niviled di tinta rales, mvise
wisualmante as niveles de tnta en ot 1angues 9 tinta.

Kegra [

Mage-ta A Ll

Puara lograr un rendimianta dptimo, este producio fue disefiado para funciorar con una tinta
Epson geruina especifica. Aseglnse de comprar la tinta Epson genuina comecta cuando
fenga qua nesmplazaria. Mo s garantiz & rendimiento con otros tipos o marcas de tinta no
especificadas para esta impeosora.

Aciualizar ..‘i""-‘i' -

3. Llene cualquiera de los tanques que lo requiera.

Nota: Para actualizar los niveles de tinta que se muestran en pantalla, haga clic en Actualizar.
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Nota: Los niveles de tinta que se muestran son niveles calculados y pueden diferir de los niveles
reales de tinta restante. Para confirmar la cantidad de tinta restante, revise visualmente los niveles
de tinta de los tanques del producto. El uso continuo del producto cuando el nivel de tinta esta por
debajo de la linea inferior del tanque podria dafar el producto.

Tema principal: Como revisar los niveles de tinta

Tareas relacionadas
Como rellenar los tanques de tinta

Como desactivar las ofertas especiales con Windows
Puede desactivar los mensajes de ofertas especiales de Epson con una utilidad en su computadora
Windows.

Nota: Es posible que vea la pantalla de ofertas especiales de Epson cada vez que imprima (si su
computadora esta conectada a Internet). Seleccione No mostrar este mensaje otra vez y haga clic en
Rechazar para desactivar el envio de ofertas en linea. Las ofertas promocionales no son validas en

Ameérica Latina.

1. Haga clic con el boton derecho en el icono del producto en la barra de tareas de Windows y
seleccione Preferencias de monitorizacion.
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Vera esta ventana:

Preferencias de monitorizacion : EPSON ... ? “

Seleccione notificacion
Evento Motificacidn en pantalla ™
B Error Activado
[ Error de comunicacidn Desactivado
B Error de seleccidn de impresora  Activado
k] Desconectado activado ”

Predeterminado

Selecdone icono

[¥|Registre el icono de acceso directn en la barra de tareasi

Haoa doble dic en & icono para abrir
la veritana Estads de |a impresors.

[ ] Permitir la monitorizadén de impresoras compartidas
[+ Mostrar ofertas de Epson
[] Compartir mi informacidn de uso con Epson
Aceptar Cancelar Ayuda

2. Para desactivar las ofertas promocionales, desactive la casilla de verificacion Mostrar ofertas de
Epson. (Las ofertas promocionales no estan disponibles para América Latina).

Tema principal: Coémo revisar los niveles de tinta
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Coémo adquirir tinta Epson

Puede adquirir papel y tinta Epson originales de un distribuidor de productos Epson autorizado. Para
encontrar el distribuidor mas cercano, visite la pagina global.latin.epson.com o llame a la oficina de
ventas de Epson mas cercana.

Nota: Este producto fue originalmente disefiado para funcionar con tinta Epson original. Es posible que
el producto no funcione correctamente si utiliza otros tipos de tinta y podria afectar a la garantia de
Epson.

Las botellas de tinta incluidas deben utilizarse para la configuracion del equipo y no para la reventa. Las
botellas de tinta que se incluyen con la impresora estan llenas; parte de la tinta de las primeras botellas
se utiliza para cargar el cabezal de impresion. El rendimiento de la tinta varia bastante segun las
imagenes impresas, los ajustes de impresion, el tipo de papel, la frecuencia de uso y la temperatura.

Las botellas de tinta incluidas con la impresora tienen un menor rendimiento debido al proceso de
inicializacién. Este proceso se realiza solo la primera vez que enciende la impresora y garantiza un
mejor rendimiento. No cargue papel antes de rellenar los tanques de tinta.

Caddigos de las botellas de tinta
Tema principal: Como rellenar la tinta

Cadigos de las botellas de tinta

Utilice estos cédigos cuando ordene o compre botellas de tinta nuevas, y termine de utilizar la tinta
antes de la fecha impresa en el envoltorio:

Color de tinta Caodigo
Negro 774
Cian 664
Magenta 664
Amarillo 664

Tema principal: Como adquirir tinta Epson

Cémo rellenar los tanques de tinta

Asegurese de tener botellas de tinta nuevas listas y lea las precauciones de seguridad relacionadas a la
tinta antes de comenzar.
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Puede seguir utilizando el producto aun cuando uno o mas de los tanques de tinta no esté
completamente lleno. Sin embargo, para el monitoreo mas preciso de la tinta, llene todos los tanques de
tinta hasta la linea superior. Para obtener resultados de impresién éptimos, llene los tanques de tinta
hasta la linea superior por lo menos una vez al afio.

Precaucion: Utilice guantes desechables cuando rellene los tanques de tinta para evitar mancharse las
manos. Si la tinta se derrama, limpiela inmediatamente con una toalla himeda para evitar manchas
permanentes. Si mancha su ropa o sus pertenencias con tinta, es posible que la mancha sea
permanente.

1. Coloque una hoja de papel por debajo de la unidad de tanques de tinta ya que la tinta podria
salpicar.

Encienda el producto.

3. Sive un mensaje en la pantalla LCD que dice que reinicie los niveles de tinta, tome nota de cuales
tanques necesitan tinta y luego pulse el botén OK. De caso contrario, seleccione Config. >
Mantenimiento > Reiniciar niveles de tinta y luego pulse el botén Iniciar < Color.

4. Abralatapa de la unidad de tanques de tinta, luego retire el tapon del tanque y coléquelo en el
soporte, tal como se muestra a continuacion.
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Nota: Asegure que el color de la tinta coincida con el color de la etiqueta del tanque de tinta que
desea rellenar y luego solo retire el tapén de ese tanque. Tenga cuidado de no derramar la tinta.

5. Desprenda el tapdn de la tapa de la botella de tinta, pero no tire el tapon a la basura por si necesita
usarlo después para sellar la tapa de la botella. A continuacion, retire la tapa de la botella y
despegue el sello protector con cuidado (sin tocar la tinta debajo del sello). Enrosque la tapa de la
botella firmemente.

re SN
&

-»-»-»F%

Precaucion: Enrosque la tapa de la botella firmemente; de lo contrario, la tinta se podria derramar.

Advertencia: Si se mancha la piel con tinta, lavesela bien con agua y jabén. Si le entra tinta en los
ojos, enjuagueselos inmediatamente con agua. Si le entra tinta en la boca, escupala en seguida.
Consulte a un médico si los problemas persisten. Mantenga las botellas de tinta fuera del alcance
de los nifios y no ingiera la tinta.
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6. Llene el tanque con la tinta del color correcto hasta la linea superior del tanque.

7. Siqueda tinta en la botella después de llenar el tanque, coloque el tapén en la tapa de la botella
firmemente y guarde la botella de tinta para utilizarla después.

I

8. Vuelva a colocar el tapon firmemente en el tanque de tinta.
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11.

12.

13.

Repita los pasos anteriores segun sea necesario para cada tanque de tinta que necesita rellenar.

. Cierre la tapa de la unidad del tanque de tinta.

Pulse el botéon OK dos veces.

Vera esta pantalla:

Informacidn

QEDDDB

C M ¥
(3 Seleccionar/Cancelar

Pulse el botdn de flecha izquierda o derecha para seleccionar el tanque de tinta que rellend, luego
pulse el botén OK para seleccionarlo. Repita esto para cada tanque de tinta que rellené.

Pulse el boton Iniciar & Color cuando termine para reiniciar los niveles de tinta.

Nota: El producto tiene un sistema de alerta que le indica cuando el nivel de tinta esta bajo. La
precision del sistema se basa en que los tanques de tinta sean rellenados correctamente. El
producto no puede medir los niveles de tinta directamente, sino que calcula la cantidad de tinta
restante mediante el conteo interno del uso de tinta. Es posible que el sistema de alerta genere
mensajes imprecisos si no llena los tanques de tinta de acuerdo a estas instrucciones.
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Revise visualmente los niveles de tinta de los tanques del producto para confirmar la cantidad de
tinta restante. El uso continuo del producto cuando la tinta esta agotada podria dafiar el producto.

Tema principal: Como rellenar la tinta

Conceptos relacionados
Como adquirir tinta Epson
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Coémo ajustar la calidad de impresién

Si la calidad de impresién disminuye, es posible que necesite ejecutar una utilidad para limpiar o alinear
el cabezal de impresion.

Si no se resuelve el problema después de ejecutar estas utilidades, puede que tenga que purgar los
tubos de tinta.

Mantenimiento del cabezal de impresion

Como alinear el cabezal de impresion

Cdmo limpiar el recorrido del papel

Como revisar el numero de hojas que han avanzado por el producto

Mantenimiento del cabezal de impresion

Si las impresiones son demasiado claras u observa bandas oscuras o claras en ellas, es posible que
sea necesario limpiar los inyectores del cabezal de impresién. Cada vez que limpia los inyectores gasta
tinta, por lo tanto, limpielos solo si la calidad de impresién disminuye.

Puede revisar si los inyectores estan obstruidos antes de limpiarlos para no limpiarlos
innecesariamente.

Nota: Es posible que no pueda limpiar el cabezal de impresion cuando alguno de los tanques tenga un
nivel de tinta bajo. Quiza tenga que rellenar el tanque de tinta primero.

Como revisar los inyectores del cabezal de impresion
Como limpiar el cabezal de impresion
Como purgar la tinta

Tema principal: Como ajustar la calidad de impresion

Temas relacionados
Como rellenar la tinta

Coémo revisar los inyectores del cabezal de impresion

Puede imprimir un patron de prueba de los inyectores para comprobar si los inyectores estan
obstruidos.

Como revisar los inyectores con el panel de control del producto
Como revisar los inyectores con una utilidad de la computadora
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Tema principal: Mantenimiento del cabezal de impresion
Coémo revisar los inyectores con el panel de control del producto
Puede revisar los inyectores del cabezal de impresion utilizando el panel de control de su producto.
1. Cargue varias hojas de papel normal en el producto.
2. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. y pulse el botén OK.
Vera esta pantalla:

_onfig,

ol lantenimiento

@3 Continuar

3. Seleccione Mantenimiento y pulse el boton OK.
4. Seleccione Imprimir prueba inyectores y pulse el botén OK.
5. Pulse cualquiera de los botones Iniciar para empezar a imprimir.
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6. Revise el patrén impreso para ver si aparecen espacios en las lineas.
El cabezal de impresion esta limpio.

——

7. Realice una de las siguientes acciones:
» Sino aparecen espacios, seleccione Terminar y pulse el botén OK.

» Siaparecen espacios o el patrén se imprime de forma tenue, seleccione Limpiar cabezal de
impresién y pulse el botén OK para continuar.

8. Siga las instrucciones en la pantalla para limpiar el cabezal de impresién, revisar los inyectores y
repetir el proceso, segun sea necesario.

Si no ve ninguna mejora después de la tercera limpieza, apague el producto y espere por lo menos 12
horas. Luego, revise los inyectores del cabezal de impresién y limpie el cabezal de impresion otra vez, si
es necesario. Si la calidad aun no mejora, péngase en contacto con Epson.

Tema principal: Como revisar los inyectores del cabezal de impresion

Tareas relacionadas
Como limpiar el cabezal de impresién con el panel de control del producto
Como cargar papel en la bandeja

214



Temas relacionados
Como rellenar la tinta

Como revisar los inyectores con una utilidad de la computadora

Puede revisar los inyectores del cabezal de impresion con una utilidad en su computadora Windows o
Mac.

1.
2.
3.

Asegure que no aparezcan errores en la pantalla LCD.
Cargue varias hojas de papel normal en el producto.
Realice una de las siguientes acciones:

* Windows: Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botén derecho del mouse en el
icono del producto en la barra de tareas de Windows.

OS X: En el menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione
Impresion y Fax, Impresion y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione su producto y

seleccione Opciones y recambios. Seleccione Utilidad y seleccione Abrir Utilidad
Impresoras.

Seleccione Test de inyectores.
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Vera una ventana como esta:

Para realizar un test de mvectores, compruebe que la impresors esté
encendida y conectada a la computadora, Cargue papel mormal de

tamario A4 o Carta en la bandeja de papel. Haga dic en [Imprimir]
para imprimir un patrdn de test de inyectores, o haga dic en
[Canceler] para salir.

Haga clic en Imprimir.
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6. Revise el patrén impreso para ver si aparecen espacios en las lineas.
El cabezal de impresion esta limpio.

——

7. Sino aparecen espacios, haga clic en Finalizar.

Si aparecen espacios o el patrén tiene una apariencia muy tenue, limpie el cabezal de impresion.
Tema principal: Coémo revisar los inyectores del cabezal de impresion
Tareas relacionadas

Como limpiar el cabezal de impresién con una utilidad de la computadora
Como cargar papel en la bandeja

Temas relacionados
Coémo rellenar la tinta

Coémo limpiar el cabezal de impresion

Si la calidad de impresién disminuye y el patron de prueba de los inyectores indica que los inyectores
estan obstruidos, puede limpiar el cabezal de impresion.
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Nota: Es posible que no pueda limpiar el cabezal de impresién cuando alguno de los tanques tenga un
nivel de tinta bajo. Quiza tenga que rellenar el tanque de tinta primero.

Como limpiar el cabezal de impresion con el panel de control del producto
Como limpiar el cabezal de impresién con una utilidad de la computadora

Tema principal: Mantenimiento del cabezal de impresion

Temas relacionados
Coémo rellenar la tinta

Coémo limpiar el cabezal de impresion con el panel de control del producto
Puede limpiar el cabezal de impresion utilizando el panel de control de su producto.
1. Cargue varias hojas de papel normal en el producto.
2. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. y pulse el boton OK.

Vera esta pantalla:

ol lantenimiento

I@3 Continuar

3. Seleccione Mantenimiento y pulse el boton OK.

4. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Limpieza cabezal de
impresion y pulse el botén OK.

5. Pulse uno de los botones Iniciar para iniciar el ciclo de limpieza.

El indicador O de encendido parpadea mientras se ejecuta el ciclo de limpieza y permanece
encendido cuando termina el ciclo de limpieza.

Precaucion: Nunca apague el producto ni abra la unidad del escaner durante un ciclo de limpieza
ya que esto podria interferir con la impresion.
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6. Pulse el boton OK para ejecutar una prueba de inyectores para confirmar que el cabezal de
impresién esta limpio.

Si no ve ninguna mejora después de la tercera limpieza, apague el producto y espere por lo menos 12
horas. Luego, revise los inyectores del cabezal de impresion y limpie el cabezal de impresién otra vez, si
es necesario. Si la calidad aun no mejora, péngase en contacto con Epson.

Tema principal: Como limpiar el cabezal de impresion

Referencias relacionadas
Dénde obtener ayuda

Tareas relacionadas
Como revisar los inyectores con el panel de control del producto
Como cargar papel en la bandeja

Coémo limpiar el cabezal de impresién con una utilidad de la computadora
Puede limpiar el cabezal de impresion con una utilidad en su computadora Windows o Mac.
1. Asegure que no aparezcan errores en la pantalla LCD.
2. Cargue varias hojas de papel normal en el producto.
3. Realice una de las siguientes acciones:

* Windows: Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botén derecho del mouse en el
icono del producto en la barra de tareas de Windows.

* 0OS X: En el menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione
Impresién y Fax, Impresiéon y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione su producto y
seleccione Opciones y recambios. Seleccione Utilidad y seleccione Abrir Utilidad
Impresoras.

4. Seleccione Limpieza de cabezales.
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Vera una ventana como esta:

Haga chic en [Inicar] para impisr los inyectores del cabezal de
impresion. Debido a que la limpieza consume tta, solamente limpie el
cabezal de impresion cuando aparezcan ronas tenues o espados en
blance en la impresidn, Use la utiidad "Test de myectores™ primero
para confirmar si necesits impiar &l caberal de mpresidn. S un
cartudho tiene un mivel de tinta bajo o estd agotado, debe reemplazar
el cartucho primero.

Inigar || Cancelar

5. Haga clic en Iniciar para empezar el ciclo de limpieza.

El indicador O de encendido parpadea mientras se ejecuta el ciclo de limpieza y permanece
encendido cuando termina el ciclo de limpieza.

Precaucion: Nunca apague el producto ni abra la unidad del escaner durante un ciclo de limpieza
ya que esto podria interferir con la impresion.

6. Cuando termine el ciclo de limpieza, puede revisar si los inyectores estan limpios; haga clic en
Imprimir patrén de test de inyectores y haga clic en Imprimir.
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7. Revise el patrén impreso para ver si aparecen espacios en las lineas.
El cabezal de impresion esta limpio.

——

» Sino aparecen espacios, haga clic en Finalizar.

» Siaparecen espacios o el patrén tiene una apariencia muy tenue, haga clic en Limpiar para
limpiar el cabezal de impresion otra vez.

Si no ve ninguna mejora después de la tercera limpieza, apague el producto y espere por lo menos 12
horas. Luego, revise los inyectores del cabezal de impresion y limpie el cabezal de impresién otra vez, si
es necesario. Si la calidad aun no mejora, péngase en contacto con Epson.

Tema principal: Como limpiar el cabezal de impresién
Referencias relacionadas

Dénde obtener ayuda

Tareas relacionadas

Como revisar los inyectores con una utilidad de la computadora
Como cargar papel en la bandeja
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Coémo purgar la tinta

Si aun observa lineas claras u oscuras o si faltan colores en las impresiones, incluso después de limpiar
el cabezal de impresién varias veces, puede ejecutar la utilidad Eliminacion de tinta (Windows) o
Eliminacion total de tinta (OS X) para purgar la tinta.

Nota: Después de ejecutar la utilidad Eliminacion de tinta (Windows) o Eliminacién total de tinta (OS X),
debe apagar el producto y esperar por lo menos 12 horas antes de imprimir otra vez.

Precaucioén: Este proceso consume mucha tinta y se debe realizar solo si es necesario. Rellene los
tanques de tinta antes de ejecutar la utilidad Eliminacién de tinta (Windows) o Eliminacién total de tinta
(OS X).

Este proceso afecta a la vida util de las almohadillas de tinta ya que causa que se llenen mas pronto.
Cuando una almohadilla de tinta llega al final de su vida util, el producto dejara de imprimir;
comuniquese con Epson para obtener asistencia.

Como purgar la tinta con una utilidad de la computadora
Tema principal: Mantenimiento del cabezal de impresion

Temas relacionados
Coémo rellenar la tinta

Coémo purgar la tinta con una utilidad de la computadora

Puede usar la utilidad Eliminacion de tinta (Windows) o Eliminacion total de tinta (OS X) para purgar la
tinta.

Nota: Después de purgar la tinta, debe apagar el producto y esperar por lo menos 12 horas antes de
imprimir otra vez.

Antes de comenzar, compruebe que ninguno de los indicadores del producto estén sefialando errores.
1. Realice una de las siguientes acciones:

* Windows: Acceda al Escritorio de Windows, haga clic con el botén derecho del mouse en el
icono del producto en la barra de tareas de Windows y seleccione Ajustes de la impresora. A
continuacion, haga clic en la ficha Mantenimiento.

* OS X: En el menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione
Impresién y Fax, Impresion y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione su producto y
seleccione Opciones y recambios. Seleccione Utilidad y seleccione Abrir Utilidad
Impresoras.
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2. Haga clic en el boton Eliminacion de tinta (Windows) o Eliminacién total de tinta (OS X).
Vera una ventana como esta:

L Eliminacion de tinta "

i no ha utilizando el producto por mucho tiempo y observa bandas o
faltan colores en las impresiones, es posible que tenga que reemplazar
la tinta en los tubos de tinta para resobver el problema.

La utlidad Eiminaddn de tinta ke permite reemplazar toda la tinta en
kos tubos de tinta v también consume mucha tnta,

Mota: La calidad de impresidn mejorard después de 12 horas de usar
esta funddn, y no lo puede utlizar otra vez dentro de 12 horas de su
ultime uso.

% EDesea utilizar esta funcidn ahora?
Mota: Antes de utlizar esta funddn, asegure que haya sufigente tinta

en los tangues de tnta de la impresora.
Si no hay sufidente tinta, rellens los tanques de tinta.

Aceptar Cancelar

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

4. Cuando termine de purgar la tinta, apague el producto y espere por lo menos 12 horas antes de
imprimir.

5. Imprima un documento y revise la calidad de impresién. Si la calidad de impresién no mejoro,
pongase en contacto con Epson para obtener asistencia.

Tema principal: Como purgar la tinta

Temas relacionados
Como rellenar la tinta
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Coémo alinear el cabezal de impresién

Si las impresiones presentan un aspecto granuloso o borroso, si observa un desalineamiento de las
lineas verticales o si aparecen bandas horizontales oscuras o claras, es posible que necesite alinear el
cabezal de impresion.

Nota: Las bandas también pueden aparecer si necesita limpiar los inyectores del cabezal de impresion.

Como alinear el cabezal de impresion con el panel de control del producto
Como alinear el cabezal de impresion con una utilidad de la computadora

Tema principal: Como ajustar la calidad de impresion

Cémo alinear el cabezal de impresion con el panel de control del producto
Puede alinear el cabezal de impresion utilizando el panel de control de su producto.
1. Cargue varias hojas de papel normal en el producto.
2. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. y pulse el botén OK.
Vera esta pantalla:

ol lantenimiento

I@3 Continuar

3. Seleccione Mantenimiento y pulse el boton OK.
Seleccione Alineacion de cabezal y pulse el botén OK.
5. Realice una de las siguientes acciones:

» Silas impresiones estan borrosas o tienen lineas verticales desalineadas, seleccione Alineacion
vertical.

» Silas impresiones presentan bandas horizontales oscuras o claras, seleccione Alineacion
horizontal.
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6. Pulse el botdn Iniciar <& Color para imprimir una hoja de alineacion.

Nota: No cancele la impresién mientras se esté imprimiendo un patrén de la alineacion de
cabezales.

7. Revise los patrones impresos en la hoja de alineacién y realice una de las siguientes acciones:

+ Siimprimi6 una hoja de alineacion vertical, pulse los botones de flecha para seleccionar el
namero que representa el patrén impreso mas sélido de la primera fila en la hoja de alineacion,
luego pulse el botén OK. Repita estos pasos para cada fila impresa en la hoja de alineacion.

I@II
1 3 4

+ Siimprimié una hoja de alineacion horizontal, pulse los botones de flecha para seleccionar el
namero que representa el patrén impreso con la menor cantidad de separacion o superposicion,
luego pulse el botén OK.

#1

1

n

Tema principal: Como alinear el cabezal de impresion

Tareas relacionadas
Como cargar papel en la bandeja

Coémo alinear el cabezal de impresion con una utilidad de la computadora
Puede alinear el cabezal de impresién con una utilidad en su computadora Windows o Mac.
1. Cargue varias hojas de papel normal en el producto.
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Realice una de las siguientes acciones:

* Windows: Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botén derecho del mouse en el
icono del producto en la barra de tareas de Windows.

* OS X: En el menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione
Impresidn y Fax, Impresiéon y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione su producto y
seleccione Opciones y recambios. Seleccione Utilidad y seleccione Abrir Utilidad
Impresoras.

Seleccione Alineacion de cabezales.
Haga clic en Siguiente, luego haga clic en Imprimir para imprimir una hoja de alineacion.

Nota: No cancele la impresién mientras se esté imprimiendo un patrén de la alineacion de
cabezales.

Vera una ventana como esta:

o Alineacién de cabezales | x |

Revise b hoja de alineaddn.

ArA - : :
Busgue el patrdn que no tenga bandas negras ni blancas. Selecdone el
nimera gue corresponde a este patrdn de la ista inferior v haga dic en
[Finalizar] .

5i todos los patrones tienen una banda, selecoone & patrdn con la
banda més fina. A continuacin, haga dic en [Realinear].

Realinear Cancelar Finalizar
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5. Revise el patrén impreso y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para elegir el numero del
patron con la mejor alineacion de cada grupo.

Alineacion vertical

[ | ] m
1 3 4

Alineacion horizontal

#1

* Después de elegir un numero de patron, haga clic en Siguiente.

» Sino puede encontrar un patron alineado en uno 0 mas de los grupos, elija el que tenga la mejor
alineacion en cada grupo y haga clic en Realinear. A continuacién, imprima otra hoja de
alineacion y revisela.

Nota: Haga clic en Saltar (donde esté disponible) si desea saltar una hoja de alineacién en
particular.

6. Cuando termine, haga clic en Finalizar.
Tema principal: Como alinear el cabezal de impresion

Tareas relacionadas
Como cargar papel en la bandeja

Coémo limpiar el recorrido del papel

Si aparece tinta al dorso de una hoja impresa, puede limpiar el recorrido del papel para eliminar
cualquier exceso de tinta.
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Precaucion: No utilice pafiuelos desechables para limpiar los rodillos dentro del producto; la pelusa del
papel puede obstruir los inyectores del cabezal de impresién.

Cargue varias hojas de papel normal en el producto.

Pulse el boton de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config.

Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Mantenimiento.

Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Limpieza de guia de papel.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para limpiar el recorrido del papel.

o g bk wbd -~

Repita cuantas veces sea necesario hasta que el papel salga limpio.
Tema principal: Como ajustar la calidad de impresion

Tareas relacionadas
Como cargar papel en la bandeja

Cémo revisar el numero de hojas que han avanzado por el producto

Puede ver una opcién que muestra el numero de hojas de papel que han avanzado por el producto.

Como revisar el contador de hojas - Windows
Como revisar el contador de hojas - OS X

Tema principal: Como ajustar la calidad de impresion

Coémo revisar el contador de hojas - Windows

Puede revisar el nimero de hojas de papel que han avanzado por el producto a través del contador de
hojas.

1. Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botén derecho del mouse en el icono del
producto en la barra de tareas de Windows.

2. Seleccione Ajustes de la impresora.
3. Haga clic en la ficha Mantenimiento.
Seleccione Informacién de impresora y opciones.
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Vera esta ventana:

Informacidn de impresora y opcionas

Nomers de hojas de papel que han avanzado en la impresora

H rdmero de hojas se muestra cusando la utiidad EPSON Status Monitor 3 esta
habiktada,

Himero de hojas 17

Nomers de hojas de papel que han svanzado en & ADF

B mimero de hojas se muestra asando la utilidad EPSON Status Monitor 3 estd
habilitada.

Nimero de hajas [

| Aceptar || Cancelar P

5. Después de revisar el numero de hojas que han avanzado por la impresora, haga clic en Aceptar
para cerrar la ventana.

Nota: El nimero de hojas se muestra solo cuando Epson Status Monitor 3 esta activado.

Tema principal: Como revisar el numero de hojas que han avanzado por el producto

Coémo revisar el contador de hojas - OS X

Puede revisar el numero de hojas de papel que han avanzado por el producto a través del contador de
hojas.

1. Enel menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione Impresiony
Fax, Impresiéon y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione su producto y seleccione
Opciones y recambios. Seleccione Utilidad y seleccione Abrir Utilidad Impresoras.

2.

Seleccione Informacién de impresora y opciones.
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Vera esta ventana:

@ Epson Printer Litility 4

EPSON

b e

Infermacion de impreascra y opcionas

Humoro de hojes de popel gue han svanzodo en i monson

Nomers total de hojas

N* di hojas qua han avanzado an aliment. auld. dé doc.

imero oal do hfs —

3. Después de revisar el numero de hojas que han avanzado por la impresora, haga clic en Aceptar
para cerrar la ventana.

Tema principal: Como revisar el numero de hojas que han avanzado por el producto

230



Cémo limpiar y transportar el producto

Consulte las siguientes secciones si necesita limpiar o transportar el producto.

Como limpiar el producto
Como transportar el producto

Cémo limpiar el producto
Para que el funcionamiento de su producto sea 6ptimo, debe limpiarlo varias veces al afio.

Cierre la bandeja de salida del papel y el soporte del papel cuando no esté utilizando el producto para
protegerlo del polvo.

Precaucion: No utilice cepillos duros, alcohol o diluyente de pintura para limpiar el producto ya que lo
podria dafiar. No utilice aceites u otros lubricantes en el interior del producto y no permita que el agua
penetre en el interior.

Apague el producto.
Desconecte el cable de alimentacion.
Desconecte todos los cables conectados al producto.

b=

Retire todo el papel.
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Limpie el cristal del escaner con un pafio suave que no deje pelusas (se recomienda uno de
microfibra), humedecido con un poco de limpiacristales. Si nota lineas en su documento escaneado
o en sus fotocopias, limpie el lado izquierdo del cristal del escaner con cuidado.

Precaucion: No rocie el limpiacristales directamente en el cristal y no ejerza presion sobre la
superficie de cristal.
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6. Abra la tapa del alimentador automatico de documentos y utilice un pafio seco y suave que no deje

pelusas (se recomienda uno de microfibra) para limpiar los rodillos y el interior del alimentador
automatico de documentos.

7. Limpie el exterior de la impresora y el panel de control con un pafio suave y seco que no deje
pelusas. No utilice productos de limpieza liquidos o quimicos.

Tema principal: Como limpiar y transportar el producto

Cémo transportar el producto

Si necesita almacenar el producto o transportarlo a una distancia larga, debe prepararlo para el
transporte tal como se describe a continuacion.
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Precaucion: Al transportar o almacenar el producto, siga estas directrices:

* Noincline el producto, no lo coloque verticalmente y no lo ponga boca abajo; de lo contrario, se
podria derramar la tinta.

O Oy

» Cuando guarde o transporte una botella de tinta después de retirar el sello, no incline la botellay no la
someta a impactos o a cambios de temperatura. De lo contrario, la tinta se podria derramar adn si la
tapa de la botella esta bien cerrada. Mantenga la botella de tinta en posicion vertical cuando esté
apretando la tapa y tome medidas para que no se derrame la tinta cuando transporte la botella.

* No coloque botellas de tinta abiertas en la caja con el producto.

Nota: Antes de guardar el producto por un periodo largo, reemplace la tinta si tiene un nivel bajo, esta
agotada o caducada para evitar que el cabezal de impresion se reseque. Guarde el producto en un
lugar fresco y seco.

Apague el producto.

2. Levante la unidad del escaner y compruebe que el cabezal de impresion se encuentre al extremo
derecho (en la posicion de inicio). Si no lo esta, encienda el producto, espere a que el cabezal de
impresidon se mueva al extremo derecho, luego apague el producto de nuevo.
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3. Fije el cabezal de impresién a la impresora con cinta adhesiva.

~N

Precaucion: No coloque cinta adhesiva en el cable plano blanco que se encuentra en el interior del
producto; de lo contrario, podria dafar el producto.

4. Baje la unidad del escaner.
5. Retire todo el papel del producto.
6. Cierre la bandeja de salida del papel, si es necesario.
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7. Desconecte el cable de alimentacion.
8. Desconecte todos los cables conectados al producto.

9. Abra la unidad de tanques de tinta y compruebe que los tapones estén instalados firmemente en los
tanques de tinta.

10. Utilice los materiales de embalaje originales, si es posible, o utilice materiales equivalentes con
material acolchonado de proteccion alrededor del producto.

Asegurese de retirar la cinta adhesiva del cabezal de impresidén antes de encender el producto. Si
observa que la calidad de impresion ha disminuido cuando vuelva a imprimir, limpie y alinee el cabezal
de impresion.

Tema principal: Como limpiar y transportar el producto

Conceptos relacionados

Como limpiar el cabezal de impresion

Como alinear el cabezal de impresion
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Solucién de problemas

Consulte las siguientes secciones para obtener soluciones a problemas que pueda tener al utilizar el
producto.

Como obtener actualizaciones del software

Mensajes de estado del producto

Como ejecutar una prueba del producto

Como restablecer los valores predeterminados del panel de control

Solucién de problemas de configuracion

Solucion de problemas de red

Solucion de problemas de copiado

Solucién de problemas de papel

Solucidn de problemas de impresién desde una computadora

Solucion de problemas de composicion de pagina y contenido

Solucién de problemas con la calidad de impresion

Solucidn de problemas de escaneo

Solucidn de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Solucién de problemas de fax

Aparece un mensaje indicando que es necesario reiniciar los niveles de tinta
Como desinstalar el software del producto

Ddénde obtener ayuda

Como obtener actualizaciones del software

Se aconseja visitar periédicamente la pagina de soporte técnico de Epson para obtener actualizaciones
gratuitas del software de su producto. Visite la pagina de descarga de drivers en
global.latin.epson.com/Soporte.

* Windows: El software de la impresora automaticamente busca actualizaciones. También puede
actualizar el software manualmente seleccionando Actualizacién del software aqui:

» Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botén derecho del mouse en el icono del
producto en la barra de tareas de Windows

» En la ficha Mantenimiento en la ventana de los ajustes de la impresora
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También puede actualizar el software seleccionando EPSON Software Updater en el grupo de
programas EPSON o EPSON Software, accesible por medio del botén Inicio o en las pantallas
Inicio o Aplicaciones, dependiendo de su version de Windows.

* OS X: Puede actualizar el software manualmente abriendo la carpeta Aplicaciones > Epson
Software y seleccionando EPSON Software Updater.

Tema principal: Solucion de problemas

Mensajes de estado del producto

A menudo puede diagnosticar problemas con el producto revisando los mensajes en la pantalla LCD.

Mensaje en la pantalla
LCD

Condicidén/solucion

Error impresora 0xXX

Apague el producto, confirme que no haya papel obstruido en el interior,
luego vuelva a encenderlo. Si continda el error, péngase en contacto con
Epson para obtener asistencia.

La almohadilla de tinta
de la impresora esta por
alcanzar el final de su
vida util.

La almohadilla de tinta esta casi al final de su vida util, pongase en contacto
con el departamento de soporte de Epson. (Para seguir imprimiendo, pulse
uno de los botones Iniciar).

La almohadilla de tinta
de la impresora alcanzo
el final de su vida util.

La almohadilla de tinta ha alcanzado el final de su vida util. Apague el
producto y pédngase en contacto con Epson para obtener asistencia.

Error de comunicacion

Asegurese de haber conectado el producto a la computadora y de haber
instalado el software del producto correctamente.

Atasco de papel

El papel esta obstruido en el producto. Retire el papel obstruido y pulse el
botén OK para eliminar el error.

Direccion IP y mascara
de subred no validas.

Introduzca la direccion IP y la mascara de subred correctamente.

No hay tono mar.

Asegure que el cable de teléfono esté conectado correctamente y que la
linea telefénica esté funcionando. Si conecto el producto a una linea
telefénica PBX (sistema de conmutacién privado) o a un adaptador de
terminal, desactive el ajuste Deteccién tono marc.
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Mensaje en la pantalla | Condicién/solucién
LCD

Modo de recuperacion | Se produjo un error durante la actualizacién del firmware. Conecte el
producto con un cable USB e intente actualizar el firmware otra vez. Si sigue
recibiendo este mensaje de error, pdngase en contacto con Epson para
obtener asistencia.

Nota: Las almohadillas de tinta en la impresora acumulan, distribuyen y contienen la tinta que no se
utiliza en las paginas impresas. Durante la vida util del producto, puede llegar a un punto donde no se
puede obtener una calidad de impresién satisfactoria o las almohadillas de tinta alcanzan el final de su
vida util. El software Epson Status Monitor, la pantalla LCD o los indicadores del panel de control le
indicaran cuando es necesario reemplazar estas piezas. Si esto ocurre durante la garantia estandar del
producto, el cambio del producto o el reemplazo de las almohadillas esta cubierto bajo la garantia
estandar. Si el producto ya no esta cubierto por la garantia, las almohadillas pueden ser reemplazadas
por cualquier proveedor de servicios para productos Epson autorizado. Las almohadillas de tinta no
pueden ser reemplazadas por el usuario.

Tema principal: Solucién de problemas

Referencias relacionadas
Dénde obtener ayuda

Tareas relacionadas
Coémo obtener actualizaciones del software
Como conectar un teléfono o un contestador

Temas relacionados

Como cargar papel

Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica
Solucién de problemas de papel

Cémo ejecutar una prueba del producto
Una prueba del producto le ayudara a determinar si su producto esta funcionando correctamente.
1. Desconecte todos los cables de interfaz conectados al producto.
2. Cargue varias hojas de papel normal en el producto.
3. Pulse el boton de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. y pulse el boton OK.
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Vera esta pantalla:

ol lantenimiento

@3 Continuar

4. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Mantenimiento y pulse el
botén OK.

5. Pulse el boton de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Imprimir prueba inyectores y
pulse el botén OK.

Pulse uno de los botones Iniciar.
Haga lo siguiente, dependiendo de los resultados de la prueba del producto:

» Sila pagina se imprime y el patron de prueba de los inyectores esta completo, el producto esta
funcionando correctamente. El problema de funcionamiento se puede deber a la computadora, al
cable, al software o a los ajustes seleccionados. Revise las otras soluciones disponibles o intente
desinstalar y reinstalar el software de la impresora.

+ Sila pagina se imprime, pero el patron de prueba de los inyectores presenta espacios, limpie o
alinee el cabezal de impresion.

+ Sila pagina no se imprime, el producto puede tener un problema. Revise las otras soluciones
presentadas en este manual. Si no funcionan, comuniquese con Epson.

Tema principal: Solucién de problemas

Conceptos relacionados

Como limpiar el cabezal de impresion
Como alinear el cabezal de impresion
Como desinstalar el software del producto

Referencias relacionadas
Dénde obtener ayuda
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Cémo restablecer los valores predeterminados del panel de control

Si tiene un problema con los ajustes del panel de control del producto, puede restaurarlos a sus valores
predeterminados. Puede elegir los ajustes que desea restaurar o restaurarlos todos.

1. Pulse el botdén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Config. y pulse el botén OK.

2. Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar Restaurar configuracion
pred. y pulse el botén OK.

Vera esta pantalla:

estaurar ajustes pred
mAjustes de red
~eleccionar elemento par
@ Continuar

3. Pulse el botdon de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar una de estas opciones y pulse
el boton OK.

+ Ajustes de red: Restaura todos los ajustes de red predeterminados.
+ Ajustes del fax: Restaura todos los ajustes de fax.

* Borrar todos los datos y ajustes: Restaura todos los ajustes predeterminados y restablece los
datos de contactos y red del panel de control.

Vera un mensaje de confirmacion.

4. Pulse el boton de flecha hacia arriba para restablecer los ajustes seleccionados. Pulse el boton de
flecha hacia abajo si desea cancelar la operacion.

Tema principal: Solucién de problemas

Solucién de problemas de configuracion
Consulte las siguientes secciones si tiene problemas al configurar el producto.

El producto hace ruido tras rellenar la tinta
Problemas con la instalacion del software
Problemas con la configuracion del control de panel
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Problemas con la conexion USB
Tema principal: Solucién de problemas

El producto hace ruido tras rellenar la tinta
Si el producto hace ruido después de llenar los tanques con tinta, revise estas explicaciones:

» La primera vez que llena los tanques de tinta, el producto debe cargar el cabezal de impresion.
Espere hasta que el producto haya terminado de cargar la tinta antes de apagarlo; de lo contrario, es
posible que la carga no se realice correctamente y se use demasiada tinta la proxima vez que
encienda el producto.

+ Si el cabezal de impresion del producto deja de moverse o de hacer ruidos, y el proceso de carga no
ha terminado después de aproximadamente 20 minutos, apague el producto. Vuelva a encenderlo y
compruebe si la carga aun esta en curso. Si todavia esta en curso, pongase en contacto con Epson
para obtener asistencia.

Tema principal: Solucién de problemas de configuracion

Problemas con la instalacion del software
Si tiene problemas al instalar el software del producto, pruebe estas soluciones:

» Asegurese de que el producto esté encendido y que los cables necesarios estén conectados
firmemente en ambos extremos. Si aun tiene problemas al instalar el software, desconecte el cable y
siga cuidadosamente las instrucciones que aparecen en la Guia de instalacién. Asegurese también
de que la computadora cumpla con los requisitos de sistema para su sistema operativo.

» Cierre todos los demas programas, incluyendo protectores de pantalla y software antivirus, e instale
el software del producto nuevamente.

* En Windows, compruebe que su producto esté seleccionado como la impresora predeterminada y
que el puerto correcto se muestre en las propiedades de la impresora.

+ Sive algun mensaje de error o el software no se instala correctamente en Windows, es posible que
no tenga los privilegios necesarios para instalar el software. Péngase en contacto con su
administrador de sistemas.

Tema principal: Solucién de problemas de configuracion

Conceptos relacionados

Como desinstalar el software del producto
Referencias relacionadas

Requisitos de sistema para Windows
Requisitos de sistema para OS X
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Problemas con la configuracién del control de panel
Si tiene problemas al configurar el panel de control, pruebe estas soluciones:
+ Para ver el texto de la pantalla LCD en un idioma diferente, seleccione un ajuste diferente de idioma.

» Para apagar el "bip" que se escucha cuando pulsa un botdn, desactive el ajuste sonido. Esto también
apaga el sonido de marcado y de envio.

Tema principal: Solucién de problemas de configuracion

Tareas relacionadas
Como cambiar el idioma de la pantalla LCD
Como desactivar los sonidos del panel de control

Problemas con la conexion USB

Si utilizé un cable USB para conectar el producto a una computadora con multiples periféricos, asegure
que la computada esté conectada a tierra. De lo contrario, puede recibir una leve descarga eléctrica al
tocar el producto.

Tema principal: Solucién de problemas de configuracion

Solucién de problemas de red

Consulte las siguientes soluciones si tiene problemas al configurar o utilizar el producto en una red.

Nota: Si el producto sufre una averia o necesita mandarlo a reparar, puede perder los datos y ajustes
de red y/o fax. Epson no se hace responsable de hacer una copia de seguridad o de recuperar los datos
y los ajustes durante o después del periodo de garantia. Se recomienda crear su propia copia de
seguridad o imprimir sus datos y ajustes de red y/o fax.

El producto no se puede conectar a un punto de acceso o router inalambrico
No puede imprimir por medio de una red

El software de red no puede encontrar el producto en una red

El producto no aparece en la ventana de impresoras de OS X

No puede escanear por medio de una red

Tema principal: Solucién de problemas
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El producto no se puede conectar a un punto de acceso o router inalambrico

Si el producto no puede encontrar o conectarse a un punto de acceso o router inalambrico, pruebe estas
soluciones:

+ Siva a conectar el producto por medio de Wi-Fi Protected Setup (WPS) y el icono de Wi-Fien la
pantalla LCD del producto no esta encendido o no aparece, seleccione una de las opciones WPS del
panel de control del producto dentro de 2 minutos de haber pulsado el botén WPS del router.

» Compruebe que el producto esté dentro del alcance del router o punto de acceso de 2,4 GHz. No
coloque el producto cerca de hornos de microondas, teléfonos inaldmbricos de 2,4 GHz u objetos
grandes de metal, como un archivador.

Nota: Si esta utilizando un router inaldambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Consulte la documentacion del router para obtener instrucciones.

» Conéctese al router o al punto de acceso a través de su computadora u otro dispositivo para
comprobar si el router o punto de acceso esta funcionando correctamente.

» Es posible que tenga que desactivar el firewall y cualquier software antivirus en su router o punto de
acceso inaldmbrico.

» Asegurese de que no hayan restricciones de acceso, como filtros de direccion MAC, establecidas en
el router o punto de acceso. Si hay restricciones de acceso, agregue la direccion MAC del producto a
la lista de direcciones del router. Para obtener la direccion MAC del producto, imprima una hoja de
estado de red. Después, siga las instrucciones en la documentacién del router o punto de acceso
para agregar la direccion a la lista.

+ Si el router o punto de acceso no transmite su nombre de red (SSID), siga las instrucciones incluidas
con el producto para ingresar el nombre de red inaldmbrica manualmente.

» Si el router o punto de acceso tiene una utilidad de seguridad habilitada, determine el tipo de
seguridad que esté utilizando y cualquier contrasena requerida para la conexion. Asegurese de
introducir la clave WEP o la contrasena WPA correctamente.

» Compruebe si su computadora tiene restricciones en los canales inalambricos disponibles. Si es el
caso, verifique que su punto de acceso inaldambrico esté usando uno de los canales utilizables y
cambie a un canal utilizable, si es necesario.

» Si estd usando una conexion Wi-Fi Direct que de repente se desconecta, es posible que se haya
cambiado la contrasefa de Wi-Fi Direct en su dispositivo. Si es necesario, borre los ajustes de
conexion DIRECT-xxxxxxxx existentes de su dispositivo e ingrese una contrasefia nueva. Consulte
la documentacion del dispositivo para obtener instrucciones.

» Si conecto su producto a una computadora con Windows utilizando Wi-Fi Direct y automaticamente
selecciond el modo punto de acceso, es posible que experimente problemas al acceder a una
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conexion de Internet de baja prioridad. Revise los ajustes del adaptador o de la conexion de red en el
Panel de control de Windows y configure el ajuste Métrica de Internet a 100 para su version de
Protocolo de Internet.

Tema principal: Solucién de problemas de red

Conceptos relacionados
Como configurar el modo Wi-Fi Direct

Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes de red inaldmbrica desde el panel de control
Como imprimir una hoja de estado de la red

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

No puede imprimir por medio de una red
Si no puede imprimir por medio de una red, pruebe estas soluciones:

Compruebe que el producto esté encendido.
Instale el software de red del producto tal como se describe en la documentacién del producto.

Imprima una hoja de estado de red y verifique que los ajustes de red sean correctos. Si el estado de
la red es Desconectado, revise las conexiones del cable, apague el producto y luego vuelva a
encenderlo.

Si esté utilizando TCP/IP, compruebe que la direccién IP del producto esté configurada correctamente
para su red. Si la red no asigna direcciones IP utilizando DHCP, configure la direccion IP
manualmente.

Compruebe que la computadora y el producto estén utilizando la misma red inalambrica.

Si la impresion en red es lenta, imprima una hoja de estado de red y revise la potencia de la sefal. Si
tiene una senal débil, acerque el producto a su router o punto de acceso. No coloque el producto
cerca de hornos de microondas, teléfonos inalambricos de 2,4 GHz u objetos grandes de metal, como
un archivador.

Nota: Si esta utilizando un router inalambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Consulte la documentacion del router para obtener instrucciones.

Revise si su punto de acceso o router inalambrico tiene una funcién de separador de privacidad
activada que esté impidiendo la impresion desde un dispositivo por medio de la red. Consulte la
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documentacion de su router o punto de acceso para obtener instrucciones sobre como desactivar la
funcién de separador de privacidad.

» Siva a conectar el producto por medio de Wi-Fi Protected Setup (WPS) y el icono de Wi-Fi no
aparece en la pantalla LCD del producto, seleccione una de las opciones WPS del panel de control
del producto dentro de 2 minutos de haber pulsado el botén WPS del router.

» Revise el router LAN alambrico o el punto de acceso para ver si el LED del puerto al que el producto
esta conectado esta encendido o parpadeando. Si el LED de enlace esta apagado, haga lo siguiente:

» Compruebe que el cable Ethernet esté firmemente conectado al producto y a su router, punto de
acceso, conmutador o concentrador.

* Intente conectar el producto a un puerto diferente o a un router, punto de acceso, conmutador o
concentrador diferente.

+ Intente conectar el producto con un cable Ethernet diferente.
* Intente imprimir a su producto desde otra computadora en la red.

Nota: Si esta utilizando un router inalambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Consulte la documentacion del router para obtener instrucciones.

» Siva a conectar el producto por medio de EpsonNet Setup y no ve el icono de Wi-Fi encendido en la
pantalla LCD, asegure que el software del producto se haya instalado correctamente. Si es necesario,
vuelva a instalar el software.

Tema principal: Soluciéon de problemas de red

Referencias relacionadas
No puede escanear por medio de una red

Tareas relacionadas
Como imprimir una hoja de estado de la red

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

El software de red no puede encontrar el producto en una red
Si el programa EpsonNet Setup no puede encontrar su producto en una red, pruebe estas soluciones:

* Compruebe que el producto esté encendido y conectado a la red. Verifique la conexién utilizando el
panel de control del producto.

* Revise si el nombre de red (SSID) contiene caracteres que no sean ASCII. Su producto no puede
mostrar caracteres que no sean ASCII.
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* Asegurese de que el producto no esté conectado a una red de invitados.

» Si es necesario, vuelva a instalar el software del producto e intente ejecutar el programa EpsonNet
Setup otra vez:

1. Restaure los ajustes de red del producto a sus valores predeterminados.
2. Windows solamente: Desinstale el software del producto.

3. Siga las instrucciones indicadas en la documentacion del router para inicializar su router.

Nota: Si estd leyendo estas instrucciones en linea, perdera la conexion de Internet al inicializar el
router. Por lo tanto, anote el proximo paso antes de inicializarlo.

4. Descargue el software del producto de la pagina Web de Epson € instalelo utilizando las
instrucciones en la Guia de instalacion.

» Si ha reemplazado su router, reinstale el software del producto para conectarlo al router nuevo.

Nota: Si esta utilizando un router inalambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Consulte la documentacién del router para obtener instrucciones.

Tema principal: Solucién de problemas de red

Conceptos relacionados
Como desinstalar el software del producto

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

El producto no aparece en la ventana de impresoras de OS X
Si su producto no aparece en la ventana de impresoras de OS X, pruebe estas soluciones:
* Apague el producto, espere 30 segundos, luego vuelva a encenderlo.

» Siva a conectar el producto por medio de Wi-Fi Protected Setup (WPS) y el icono de Wi-Fi no
aparece en la pantalla LCD del producto, seleccione una de las opciones WPS del panel de control
del producto dentro de 2 minutos de haber pulsado el botén WPS del router.

» Siva a conectar el producto de forma inalambrica por medio de EpsonNet Setup y no ve el icono de
Wi-Fi encendido en la pantalla LCD, asegure que el software del producto se haya instalado
correctamente. Si es necesario, vuelva a instalar el software.
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Nota: Si esta utilizando un router inaldmbrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Consulte la documentacion del router para obtener instrucciones.

Tema principal: Solucién de problemas de red

Conceptos relacionados
Como desinstalar el software del producto

No puede escanear por medio de una red

Si no puede iniciar el programa Epson Scan para escanear por medio de una red, pruebe estas
soluciones:

Si no puede escanear utilizando el panel de control del producto, confirme que reinicio su
computadora después de haber instalado el software del producto. Confirme que su firewall o
software de seguridad no esté bloqueando el programa Event Manager.

Nota: Si esta utilizando un router inalambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Consulte la documentacion del router para obtener instrucciones.

Si va a escanear un original grande a una alta resolucion, puede ocurrir un error de comunicacion de
la red. Intente escanear de nuevo a una resolucion mas baja.

Si la comunicacion de la red se interrumpid al iniciar el programa Epson Scan, cierre Epson Scan,
espere unos segundos y vuelva a iniciarlo. Si no puede reiniciar Epson Scan, apague el producto,
vuelva a encenderlo y luego intente reiniciar Epson Scan de nuevo.

Revise el ajuste de conexidn y pruebe la conexion utilizando los Ajustes Epson Scan:
Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Ajustes EPSON Scan. Compruebe
que el ajuste Conexidn esté configurado en Red, luego haga clic en el boton Test.

Windows (otras versiones): Haga clic en E]' o en Inicio > Todos los programas o Programas >
EPSON > EPSON Scan > Ajustes EPSON Scan. Compruebe que el ajuste Conexion esté
configurado en Red, luego haga clic en el boton Test.

OS X: Abra la carpeta Aplicaciones, haga clic en Epson Software y haga clic en Ajustes EPSON
Scan. Compruebe que el ajuste Conexidn esté configurado en Red, luego haga clic en el botén Test.

Compruebe que la opcién seleccionada como el Ajuste de Timeout en el programa Ajustes Epson
Scan es tiempo suficiente para completar el escaneo por medio de una red.

Es posible que tenga que desactivar el firewall y cualquier software antivirus en su router o punto de
acceso inalambrico.
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Tema principal: Solucién de problemas de red

Tareas relacionadas
Como escanear utilizando el panel de control del producto
Como escanear utilizando el icono Epson Scan

Solucién de problemas de copiado
Consulte las siguientes soluciones si tiene problemas al copiar con el producto.

El producto hace ruido, pero no copia
El producto hace ruido cuando esta inactivo durante un tiempo

Tema principal: Solucién de problemas

El producto hace ruido, pero no copia
Si el producto hace un ruido, pero no copia nada, pruebe estas soluciones:

» Ejecute una prueba de inyectores para ver si alguno de los inyectores del cabezal de impresién esta
obstruido. Luego, limpie el cabezal de impresion, si es necesario.

» Sila pagina de la prueba de inyectores no se imprime, pero el indicador de encendido del producto
esta iluminado, compruebe que el software del producto esté instalado correctamente.

» Asegure que su producto esté nivelado (no inclinado).
Tema principal: Solucién de problemas de copiado

Conceptos relacionados
Como revisar los inyectores del cabezal de impresion
Como limpiar el cabezal de impresion

El producto hace ruido cuando esta inactivo durante un tiempo
El producto esta ejecutando un procedimiento de mantenimiento de rutina. Esto es normal.
Tema principal: Solucién de problemas de copiado

Solucioén de problemas de papel
Consulte las siguientes secciones si tiene problemas al usar papel con el producto.

Problemas con la alimentacion del papel
Problemas de obstrucciones de papel dentro del producto
Problemas de obstrucciones de papel en la bandeja del papel
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Problemas de obstrucciones de papel en la unidad duplex (tapa trasera)
Los documentos se obstruyen en el alimentador automatico de documentos
Problemas con la expulsién del papel

Tema principal: Soluciéon de problemas

Problemas con la alimentacion del papel
Si tiene problemas con la alimentacion del papel, pruebe estas soluciones:

+ Si el papel no avanza para la impresion, retirelo. Luego, vuelva a cargar el papel en el alimentador de
hojas contra el lado derecho y por debajo de la lenglieta. Deslice la guia lateral contra el borde del
papel, asegurandose de que la pila de papel no esté por encima del nivel que marca la flecha en la
guia lateral.

» Siavanzan varias hojas a la vez, retire el papel, airee los bordes para separar las hojas y vuelva a
cargarlo.

» Si el papel se obstruye cuando carga solo una o dos hojas, intente cargar mas hojas a la vez. No
cargue mas del numero de hojas recomendado.

+ Si el papel se obstruye al imprimir en ambas caras del papel, cargue menos hojas.
* Asegurese de que el papel cumpla con las especificaciones del producto.
» Para obtener los mejores resultados, siga estas directrices:

« Ultilice una pila de papel nuevo, liso y de alta calidad que no esté ondulado, arrugado, viejo,
demasiado delgado o demasiado grueso.

» Cargue el papel en el alimentador de hojas con la cara imprimible hacia arriba.
» Siga las instrucciones de carga especiales incluidas con el papel.
Tema principal: Solucion de problemas de papel

Referencias relacionadas

Problemas de obstrucciones de papel dentro del producto

Problemas de obstrucciones de papel en la bandeja del papel

Problemas de obstrucciones de papel en la unidad duplex (tapa trasera)
Los documentos se obstruyen en el alimentador automatico de documentos
Capacidad de carga de papel

Tareas relacionadas
Como cargar papel en la bandeja
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Problemas de obstrucciones de papel dentro del producto

Si el papel esta obstruido en el interior del producto, siga los siguientes pasos para eliminar la
obstruccion.

1. Cancele el trabajo de impresién, si es necesario.
2. Levante la unidad del escaner.

Precaucion: No toque el cable blanco plano que se encuentra en el interior de la impresora. No
levante la unidad del escaner mientras la tapa del escaner esté abierta.
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3. Retire el papel obstruido en el interior, incluyendo los trozos dafiados.

4. Cierre la unidad del escaner.

5. Siga las instrucciones en la pantalla LCD para eliminar cualquier mensaje de error. Si aun aparece un
mensaje de obstruccion de papel, revise las otras soluciones de obstrucciones de papel.

Tema principal: Solucion de problemas de papel

Referencias relacionadas

Problemas de obstrucciones de papel en la bandeja del papel

Problemas de obstrucciones de papel en la unidad duplex (tapa trasera)
Los documentos se obstruyen en el alimentador automatico de documentos

Problemas de obstrucciones de papel en la bandeja del papel

Si el papel esta obstruido en la bandeja del papel, siga los siguientes pasos para eliminar la obstruccion.
1. Cancele el trabajo de impresidn, si es necesario.
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2. Retire la bandeja del papel.

3. Retire el papel obstruido en el interior del producto con cuidado.

4. Introduzca la bandeja del papel en la impresora con cuidado.

5. Siga las instrucciones en la pantalla LCD para eliminar cualquier mensaje de error. Si aun aparece un
mensaje de obstruccion de papel, revise las otras soluciones de obstrucciones de papel.
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Tema principal: Solucion de problemas de papel

Referencias relacionadas

Problemas de obstrucciones de papel dentro del producto

Problemas de obstrucciones de papel en la unidad duplex (tapa trasera)
Los documentos se obstruyen en el alimentador automatico de documentos

Problemas de obstrucciones de papel en la unidad duplex (tapa trasera)

Si el papel esta obstruido en la unidad duplex (tapa trasera), siga los siguientes pasos para eliminar la
obstruccién.

1. Cancele el trabajo de impresién, si es necesario.
2. Apriete las lenguetas y retire la unidad duplex.
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3. Retire el papel obstruido con cuidado.

4. Retire el papel obstruido de la unidad duplex.

-
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5. Abra la unidad duplex y retire con cuidado el papel obstruido en el interior.

7. Siga las instrucciones en la pantalla LCD para eliminar cualquier mensaje de error. Si aun aparece un
mensaje de obstruccion de papel, revise las otras soluciones de obstrucciones de papel.

Tema principal: Solucién de problemas de papel
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Referencias relacionadas

Problemas de obstrucciones de papel dentro del producto

Problemas de obstrucciones de papel en la bandeja del papel

Los documentos se obstruyen en el alimentador automatico de documentos

Los documentos se obstruyen en el alimentador automatico de documentos

Si tiene problemas con obstrucciones de documentos en el alimentador automatico de documentos,
siga los siguientes pasos para eliminar la obstruccion.

1. Cancele el trabajo de impresién, si es necesario.
2. Retire los originales del alimentador automatico de documentos.
3. Abra la tapa del alimentador automatico de documentos.

Precaucion: Asegurese de abrir el alimentador automatico de documentos antes de retirar cualquier
papel obstruido. De lo contrario, se podria dafiar el producto.
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4. Retire el papel obstruido con cuidado.

5. Cierre la tapa del alimentador automatico de documentos, luego levante la tapa del escaner.
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6. Retire el papel obstruido en la direccion indicada.

7. Cierre la tapa del escaner.

8. Levante la bandeja de entrada del alimentador automatico de documentos y retire con cuidado el
papel obstruido.

9. Baje la bandeja de entrada del alimentador automatico de documentos a su posicion original.
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10. Vuelva a colocar sus documentos originales.

Precaucion: Asegurese de no sobrecargar el alimentador automatico de documentos para el tamafio
de papel que esta utilizando. También asegurese de que los originales no estén arrugados, doblados
o enrollados, y que no tengan cinta adhesiva, grapas u otros materiales que pudieran obstruir el
alimentador.

11. Siga las instrucciones en la pantalla LCD para eliminar cualquier mensaje de error. Si aun aparece
un mensaje de obstruccidon de papel, revise las otras soluciones de obstrucciones de papel.

Tema principal: Soluciéon de problemas de papel

Referencias relacionadas

Problemas de obstrucciones de papel dentro del producto

Problemas de obstrucciones de papel en la bandeja del papel
Problemas de obstrucciones de papel en la unidad duplex (tapa trasera)

Problemas con la expulsién del papel
Si el papel no se expulsa correctamente, pruebe estas soluciones:

» Si el papel no se expulsa completamente, es posible que haya seleccionado el tamafo de papel
incorrecto. Cancele la impresion para expulsar el papel. Seleccione el tamafo de papel correcto
cuando vuelva a imprimir.

» Si el papel sale arrugado, puede deberse a que esté humedo o sea muy delgado. Cargue otra pila de
papel y asegurese de seleccionar el ajuste de tipo de papel correcto cuando vuelva a imprimir.

Tema principal: Solucién de problemas de papel

Referencias relacionadas

Problemas de obstrucciones de papel dentro del producto

Problemas de obstrucciones de papel en la bandeja del papel

Problemas de obstrucciones de papel en la unidad duplex (tapa trasera)
Los documentos se obstruyen en el alimentador automatico de documentos
Ajustes para el tipo de papel - Software del producto

Ajustes para el tipo de papel - Panel de control

Tareas relacionadas
Como cancelar la impresion utilizando un botén del producto

Temas relacionados
Como cargar papel
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Solucion de problemas de impresiéon desde una computadora
Consulte las siguientes secciones si tiene problemas al imprimir desde su computadora.

Nota: Cuando imprime utilizando AirPrint, los ajustes de impresion disponibles son diferentes a los que
se mencionan en este manual. Consulte la pagina Web de Apple para obtener detalles.

No se imprime nada
El icono del producto no aparece en la barra de tareas de Windows
La impresion es lenta

Tema principal: Solucién de problemas

No se imprime nada
Si ha enviado un trabajo de impresion al producto y no se imprime nada, pruebe estas soluciones:
» Compruebe que el producto esté encendido.
» Compruebe que los cables de interfaz estén conectados firmemente en ambos extremos.

» Si ha conectado el producto a un concentrador USB, asegurese de que sea un concentrador de
primer nivel. Si aun no imprime, conecte el producto directamente a la computadora en lugar de al
concentrador.

» Ejecute una prueba del producto para ver si se imprime una pagina de prueba. Si la pagina de prueba
se imprime, compruebe que el software del producto esté instalado correctamente.

+ Siva a imprimir una imagen grande, es posible que la computadora no tenga suficiente memoria.
Imprima la imagen utilizando una resolucion mas baja o reduzca el tamafio de la imagen.

* En Windows, haga clic en Cola de impresién en la ficha Mantenimiento de la ventana de los ajustes
de la impresora y verifique la siguiente informacion:

» Confirme que no haya trabajos de impresion detenidos. Cancele o reanude los trabajos de
impresion, segun sea necesario.

» Abra el menu Impresora y confirme que el producto tenga una conexion.
» Abra el menu Impresora y configure el producto como la impresora predefinida, si es necesario.

* En OS X, seleccione Preferencias del Sistema en el menu Apple o en el Dock, seleccione
Impresién y escaneado o Impresoras y escaneres, y luego haga doble clic en el icono de la
impresora. Verifique si algun trabajo de impresion esta detenido. Cancele o reanude los trabajos de
impresion, segun sea necesario.

Tema principal: Solucion de problemas de impresion desde una computadora
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Tareas relacionadas
Como ejecutar una prueba del producto

El icono del producto no aparece en la barra de tareas de Windows

Sino ve el icono del producto en la barra de tareas de Windows, primero trate de reiniciar la
computadora. Si eso no funciona, pruebe esta solucion:

1.

N o o ko

8.

Realice una de las siguientes acciones:

* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Panel de control > Hardware y
sonido > Dispositivos e impresoras.

* Windows 7: Haga clic en © y seleccione Dispositivos e impresoras.

* Windows Vista: Haga clic en E]' seleccione Panel de control y haga clic en Impresora debajo
de la categoria Hardware y sonido.

* Windows XP: Haga clic en Inicio y seleccione Impresoras y faxes. (O bien, abra el Panel de
control, seleccione Impresoras y otro hardware, si es necesario, y luego seleccione Impresoras
y faxes).

Haga clic con el botén derecho del mouse en el nombre del producto, seleccione Preferencias de
impresioén y seleccione el nombre del producto otra vez, si es necesario.

Haga clic en la ficha Mantenimiento.

Haga clic en el boton Ajustes extendidos.

Seleccione Activar EPSON Status Monitor 3, luego haga clic en Aceptar.
Haga clic en el boton Preferencias de monitorizacion.

Haga clic en la casilla de verificacion para activar la opcion que le permite afiadir el icono de acceso
directo a la barra de tareas.

Haga clic en Aceptar para cerrar las ventanas abiertas del programa.

Tema principal: Solucion de problemas de impresion desde una computadora

La impresion es lenta
Si la velocidad de impresion ha disminuido, pruebe estas soluciones:

Asegurese de que la computadora cumpla con los requisitos de sistema para su sistema operativo. Si
va a imprimir una imagen de alta resolucién, es posible que necesite superar los requisitos minimos.
Si es necesario, aumente la memoria de su sistema.

Si estéa utilizando Windows 7, cierre la ventana Dispositivos e impresoras antes de imprimir.
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Si esta utilizando OS X, asegurese de descargar e instalar el driver de impresion de Epson.
Confirme que el modo Modo silencioso esté desactivado.

Desocupe espacio en el disco duro o ejecute una utilidad de desfragmentacién para liberar espacio
existente.

Cierre todos los programas que no esté utilizando al imprimir.
Si el producto esta conectado a un concentrador USB, conéctelo directamente a la computadora.

Si la velocidad de impresion disminuye aun mas después de imprimir continuamente durante mucho
tiempo, es posible que el producto se haya enlentecido automaticamente para proteger el mecanismo
de impresién contra el sobrecalentamiento o dafios. Deje que el producto descanse durante 30
minutos mientras esté encendido, luego intente imprimir de nuevo.

Para una velocidad de impresion mas rapida, seleccione los siguientes ajustes en el software del
producto:

Asegurese de que el ajuste de tipo de papel coincida con el tipo de papel que tiene cargado en la
impresora.

Active cualquier ajuste de alta velocidad en el software del producto.
Seleccione un ajuste de calidad de impresion mas bajo.
Asegure que el tiempo de secado de tinta no se haya aumentado para la impresion a doble cara.

Windows: Haga clic en la ficha Mantenimiento o Utilidades, seleccione Ajustes extendidos o
Velocidad y avance y seleccione los siguientes ajustes:

» Siempre procesar con tipo de datos RAW
* Modo de procesamiento de pagina
* Imprimir como mapa de bits

Tema principal: Solucién de problemas de impresion desde una computadora

Referencias relacionadas

Requisitos de sistema para Windows

Requisitos de sistema para OS X

Ajustes para el tipo de papel - Software del producto

Tareas relacionadas

Como seleccionar los ajustes basicos de impresiéon - Windows
Como seleccionar los ajustes extendidos - Windows

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - OS X
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Como seleccionar las preferencias de impresion - OS X

Solucion de problemas de composicion de pagina y contenido

Consulte las siguientes secciones si tiene problemas con la composicion o el contenido de las paginas
impresas.

Nota: Cuando imprime utilizando AirPrint, los ajustes de impresion disponibles son diferentes a los que
se mencionan en este manual. Consulte la pagina Web de Apple para obtener detalles.

La imagen esta invertida

Se imprimen demasiadas copias

Se imprimen hojas en blanco

Los margenes en la impresidn son incorrectos

Se imprimen caracteres incorrectos

El tamano o la posicion de la imagen son incorrectos
La impresion esta inclinada

Tema principal: Solucién de problemas

La imagen esta invertida
Si la imagen impresa se invierte de forma inesperada, pruebe estas soluciones:
» Desactive cualquier ajuste de espejo o inversion en la aplicacion de impresion.

» Desactive los ajustes Espejo, Volteo horizontal o Invertir orientacion de la pagina en el software
de la impresora. (Esta opcion tiene diferentes nombres, dependiendo de la versidon de su sistema
operativo).

Tema principal: Solucién de problemas de composicion de pagina y contenido

Tareas relacionadas
Como seleccionar opciones adicionales de composicion e impresion - Windows
Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - OS X

Se imprimen demasiadas copias

Asegurese de que el ajuste Copias en el programa de impresion o en el software de la impresora no
esté configurado para multiples copias.

Tema principal: Solucion de problemas de composicion de pagina y contenido
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Se imprimen hojas en blanco
Si el producto imprime hojas en blanco de modo inesperado, pruebe estas soluciones:

* Asegurese de haber seleccionado los ajustes de tamario de papel correctos en el programa de
impresion y en el software de la impresora.

» Si el documento que va a imprimir contiene una pagina en blanco y no la quiere imprimir, seleccione
el ajuste Saltar pagina en blanco en el software de la impresora, .

» Ejecute una prueba de inyectores del cabezal de impresion para ver si alguno de los inyectores esta
obstruido. Luego, limpie el cabezal de impresion, si es necesario.

» Compruebe que su producto esté seleccionado como la impresora en su programa de impresion.
» Es posible que tenga que rellenar la tinta. Revise los niveles de tinta visualmente.
Tema principal: Solucidon de problemas de composicién de pagina y contenido

Conceptos relacionados
Como revisar los inyectores del cabezal de impresion
Como limpiar el cabezal de impresion

Tareas relacionadas

Como seleccionar los ajustes basicos de impresiéon - Windows
Como seleccionar los ajustes extendidos - Windows

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - OS X
Como seleccionar las preferencias de impresién - OS X

Los margenes en la impresion son incorrectos
Si las paginas impresas tienen margenes incorrectos, pruebe estas soluciones:

» Asegurese de haber seleccionado los ajustes de tamarfio de papel correctos en el programa de
impresion y en el software de la impresora.

* Asegurese de haber seleccionado los margenes correctos para el tamafio del papel en el programa
de impresion.

» Confirme que el papel esté colocado correctamente para la alimentacién en la impresora.

Puede utilizar la opcién de previsualizacién en el software de la impresora para comprobar los
margenes antes de imprimir.

Tema principal: Solucién de problemas de composicion de pagina y contenido
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Tareas relacionadas

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows
Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - OS X
Como seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - OS X

Temas relacionados
Como cargar papel

Se imprimen caracteres incorrectos

Si aparecen caracteres incorrectos en las impresiones, pruebe estas soluciones antes de imprimir de
nuevo:

» Compruebe que los cables estén conectados firmemente en ambos extremos.

* En Windows, elimine todos los trabajos de impresion de la cola de impresion de Windows. Haga clic
en Cola de impresion en la ficha Mantenimiento de la ventana de los ajustes de la impresora 'y
cancele cualquier trabajo de impresién detenido.

» Si el producto esta conectado a un concentrador USB, conéctelo directamente a la computadora.

» Si su computadora estaba en modo de espera la ultima vez que imprimio, el proximo trabajo de
impresién que imprima después de que la computadora salga del modo de espera puede contener
caracteres incomprensibles. Imprima el documento otra vez.

» Siaun aparecen caracteres incorrectos en las impresiones, conecte su producto con un cable
diferente.

Tema principal: Solucion de problemas de composicion de pagina y contenido

Tareas relacionadas

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows
Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - OS X
Como seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - OS X

El tamaiio o la posicién de la imagen son incorrectos
Silaimagen impresa es el tamafio incorrecto o esta en la posicion incorrecta, pruebe estas soluciones:

» Verifique que haya seleccionado los ajustes de tamafo de papel y composicion correctos en el
programa de impresion y en el software de la impresora.

» Asegurese de seleccionar el tamafo de papel correcto en el panel de control.
» Confirme que el papel esté colocado correctamente para la alimentacién en la impresora.
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» Limpie el cristal del escanery la tapa del escaner.

Puede utilizar la opcidn de previsualizacion en el software de la impresora para comprobar los
margenes antes de imprimir.

Tema principal: Solucién de problemas de composicidn de pagina y contenido

Tareas relacionadas

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows
Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - OS X
Como seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - OS X

Temas relacionados
Como cargar papel

La impresion esta inclinada
Si las impresiones estan inclinadas, pruebe estas soluciones:
» Deslice las guias laterales contra el borde del papel.
» Seleccione un ajuste de impresion de alta calidad en el software de la impresora.
» Desactive cualquier ajuste de alta velocidad en el software del producto.
* Alinee el cabezal de impresion.
» Asegure que el producto no esté imprimiendo mientas esta inclinado o en angulo.
Tema principal: Solucion de problemas de composicion de pagina y contenido

Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows
Cdémo seleccionar los ajustes basicos de impresion - OS X

Temas relacionados
Como cargar papel

Solucion de problemas con la calidad de impresion

Consulte las siguientes secciones si las impresiones presentan problemas de calidad de impresion,
pero la imagen se ve bien en la pantalla de la computadora.

Nota: Cuando imprime utilizando AirPrint, los ajustes de impresion disponibles son diferentes a los que
se mencionan en este manual. Consulte la pagina Web de Apple para obtener detalles.
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Aparecen lineas claras u oscuras en la impresion

La impresion esta borrosa o manchada

La impresion presenta un aspecto tenue o tiene espacios en blanco
La impresion presenta un aspecto granuloso

Los colores son incorrectos

Tema principal: Solucién de problemas

Temas relacionados
Solucidn de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Aparecen lineas claras u oscuras en la impresién

Si observa lineas (o bandas) claras u oscuras en las impresiones, pruebe estas soluciones antes de
imprimir;

Ejecute una prueba de inyectores para ver si alguno de los inyectores del cabezal de impresion esta
obstruido. Luego, limpie el cabezal de impresion, si es necesario.

Asegurese de que el ajuste de tipo de papel coincida con el tipo de papel que tiene cargado en la
impresora.

Asegurese de que la cara imprimible del papel esté cargada correctamente para su producto.
Desactive cualquier ajuste de alta velocidad en el software del producto.

Alinee el cabezal de impresion.

Es posible que tenga que rellenar la tinta. Revise los niveles de tinta visualmente.

Si no ha utilizado el producto por un largo periodo de tiempo, ejecute la utilidad para purgar los tubos
de tinta.

Nota: Cuando purga los tubos de tinta, se reemplaza toda la tinta dentro de los tubos, por lo tanto,
solamente realice este procedimiento si no mejora la calidad de impresién con ningun otro método.
Consulte la seccion sobre cémo purgar los tubos de tinta para mas informacion.

Tema principal: Solucidon de problemas con la calidad de impresion

Conceptos relacionados

Como revisar los inyectores del cabezal de impresion
Como limpiar el cabezal de impresion

Como alinear el cabezal de impresion

Como purgar la tinta
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Referencias relacionadas
Ajustes para el tipo de papel - Software del producto

Tareas relacionadas
Como seleccionar opciones adicionales de composicion e impresion - Windows
Como seleccionar las preferencias de impresién - OS X

Temas relacionados
Como cargar papel
Como rellenar la tinta

La impresion esta borrosa o manchada
Si las impresiones estan borrosas o manchadas, pruebe estas soluciones:

Asegurese de que el papel no este humedo, doblado, viejo o cargado incorrectamente en el producto.
Utilice una hoja de soporte con papel especial, o cargue papel especial una hoja a la vez.
Asegurese de que el papel cumpla con las especificaciones del producto.

Utilice papel Epson para garantizar la saturacién y la absorcion adecuadas de las tintas Epson
originales.

Asegurese de que el ajuste de tipo de papel en el software del producto coincida con el tipo de papel
que tiene cargado en la impresora.

Asegurese de que la cara imprimible del papel esté cargada correctamente para su producto.
Retire las hojas de la bandeja de salida del papel a medida que se vayan imprimiendo.

Evite tocar las hojas impresas en papel satinado inmediatamente después de que se hayan imprimido
para permitir que la tinta se seque.

Desactive cualquier ajuste de alta velocidad en el software del producto.

Si va a imprimir en ambos lados de una hoja de papel, pueden aparecer manchas en el reverso de
imagenes muy saturadas u oscuras. Si en un lado de la hoja va a imprimir una imagen mas clara o
texto, imprima ese lado primero. Configure los ajustes Densidad de impresién y/o Tiempo de
secado aumentado.

Si las copias impresas estan manchadas, baje el ajuste de densidad de la copia en el panel de control
del producto.

Ejecute una prueba de inyectores para ver si alguno de los inyectores del cabezal de impresion esta
obstruido. Luego, limpie el cabezal de impresion, si es necesario.

Alinee el cabezal de impresion.
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* Limpie el recorrido del papel.

» Sino ha utilizado el producto por un largo periodo de tiempo, ejecute la utilidad para purgar los tubos
de tinta.

Nota: Cuando purga los tubos de tinta, se reemplaza toda la tinta dentro de los tubos, por lo tanto,
solamente realice este procedimiento si no mejora la calidad de impresion con ningun otro método.
Consulte la seccion sobre cémo purgar los tubos de tinta para mas informacion.

Nota: El producto no funcionara correctamente si esta inclinado en un angulo. Coléquelo sobre una
superficie plana y estable que se extienda mas alla de la base del producto en todas las direcciones.

Tema principal: Solucion de problemas con la calidad de impresion

Conceptos relacionados

Cdmo revisar los inyectores del cabezal de impresion
Como limpiar el cabezal de impresion

Como alinear el cabezal de impresion

Cdmo limpiar el cabezal de impresion

Como alinear el cabezal de impresion

Referencias relacionadas
Papeles Epson disponibles
Especificaciones del papel

Tareas relacionadas

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows

Como seleccionar opciones adicionales de composicion e impresion - Windows
Como seleccionar los ajustes extendidos - Windows

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - OS X

Como seleccionar las preferencias de impresién - OS X

Como limpiar el recorrido del papel

La impresion presenta un aspecto tenue o tiene espacios en blanco
Si las impresiones presentan un aspecto tenue o tienen espacios en blanco, pruebe estas soluciones:

» Ejecute una prueba de inyectores para ver si alguno de los inyectores del cabezal de impresion esta
obstruido. Luego, limpie el cabezal de impresion, si es necesario.

» Laimpresora puede tener un nivel de tinta bajo. Revise los niveles de tinta visualmente.
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* Asegurese de que el ajuste de tipo de papel coincida con el tipo de papel que tiene cargado en la
impresora.

* Asegurese de que el papel no este humedo, doblado, viejo o cargado incorrectamente en el producto.
* Alinee el cabezal de impresion.

* Limpie el recorrido del papel.

Tema principal: Solucion de problemas con la calidad de impresion

Conceptos relacionados

Como revisar los inyectores del cabezal de impresion
Como limpiar el cabezal de impresion

Como alinear el cabezal de impresion

Referencias relacionadas
Ajustes para el tipo de papel - Software del producto
Ajustes para el tipo de papel - Panel de control

Tareas relacionadas
Como limpiar el recorrido del papel

Temas relacionados
Como cargar papel
Como rellenar la tinta

La impresion presenta un aspecto granuloso
Si las impresiones presentan un aspecto granuloso, pruebe estas soluciones:
* Asegurese de que la cara imprimible del papel esté cargada correctamente para su producto.

» Seleccione un ajuste de calidad de impresion superior y desactive cualquier ajuste de alta velocidad
en el software del producto.

* Ejecute una prueba de inyectores para ver si alguno de los inyectores del cabezal de impresién esta
obstruido. Luego, limpie el cabezal de impresion, si es necesario.

* Alinee el cabezal de impresion.

» Es posible que necesite aumentar la resolucion de la imagen o imprimir un tamafo mas pequefo;
consulte la documentacion del software.

Nota: Las imagenes de Internet pueden tener una resolucion baja y no resultar en una impresion de
alta calidad.
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« Siamplio la imagen en un programa de edicion de imagenes, necesita aumentar el ajuste de
resolucion para conservar una alta calidad de imagen. Aumente la resolucion en la misma proporciéon
en la que aumento6 el tamafo de la imagen. Por ejemplo, si la resolucién es de 300 ppp (puntos por
pulgada) y posteriormente va a duplicar el tamafio de la imagen, seleccione una resolucion de 600

pPP.

Nota: Una resolucién mas alta resulta en archivos mas grandes y estos toman mas tiempo en
procesar e imprimir. Considere las limitaciones de su sistema de computadora cuando selecciona una
resolucion y seleccione la resolucidon mas baja posible que produce una calidad aceptable para
mantener los tamafios de archivos manejables.

Tema principal: Solucion de problemas con la calidad de impresion

Conceptos relacionados

Como revisar los inyectores del cabezal de impresion

Como limpiar el cabezal de impresion

Como alinear el cabezal de impresion

Tareas relacionadas

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows

Como seleccionar opciones adicionales de composicion e impresion - Windows
Como seleccionar los ajustes basicos de impresiéon - OS X

Como seleccionar las preferencias de impresién - OS X

Los colores son incorrectos
Si las impresiones tienen colores incorrectos, pruebe estas soluciones:

* Asegurese de que el ajuste de tipo de papel coincida con el tipo de papel que tiene cargado en la
impresora.

» Compruebe que el ajuste Negro/Escala de grises o Escala de grises no esté seleccionado en el
software de la impresora.

» Si seleccioné Estandar-Vivo (Windows) o Normal-Vivo (OS X) como el ajuste de calidad en el
software de la impresora, pruebe a seleccionar Estandar (Windows) o Normal (OS X).

» Ejecute una prueba de inyectores para ver si alguno de los inyectores del cabezal de impresién esta
obstruido. Luego, limpie el cabezal de impresion, si es necesario.

» Laimpresora puede tener un nivel de tinta bajo y es posible que tenga que rellenar la tinta. Revise los
niveles de tinta visualmente. También asegurese de llenar los tanques con los colores de tinta
correctos.
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» Después de imprimir, los colores en la impresion necesitan tiempo para fijar mientras se seca la tinta.
Durante este tiempo, los colores pueden tener una apariencia diferente a lo que espera. Para acelerar
el tiempo de secado, no apile las impresiones.

» Los colores impresos nunca pueden coincidir exactamente con los colores que aparecen en pantalla.
Sin embargo, puede utilizar un sistema de gestion de color para que lleguen a ser lo mas precisos
posible. Pruebe a utilizar las opciones de gestion de color en el software de la impresora.

» Para obtener los mejores resultados, utilice papel y tinta Epson originales.

+ Sino ha utilizado el producto por un largo periodo de tiempo, ejecute la utilidad para purgar los tubos
de tinta.

Nota: Cuando purga los tubos de tinta, se reemplaza toda la tinta dentro de los tubos, por lo tanto,
solamente realice este procedimiento si no mejora la calidad de impresion con ningun otro método.
Consulte la seccion sobre cdmo purgar los tubos de tinta para obtener mas informacion.

Tema principal: Solucion de problemas con la calidad de impresion

Conceptos relacionados

Como revisar los inyectores del cabezal de impresion
Como limpiar el cabezal de impresion

Como purgar la tinta

Referencias relacionadas
Papeles Epson disponibles

Tareas relacionadas

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows

Como seleccionar opciones adicionales de composicion e impresion - Windows
Como seleccionar los ajustes basicos de impresiéon - OS X

Como gestionar el color - OS X

Temas relacionados

Como rellenar la tinta

Solucién de problemas de escaneo
Consulte las siguientes soluciones si tiene problemas al escanear con el producto.

El software de escaneo no funciona correctamente
No puede iniciar el programa Epson Scan
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Tema principal: Solucién de problemas

El software de escaneo no funciona correctamente
Si el software de escaneo no funciona correctamente, pruebe estas soluciones:

» Asegurese de que la computadora tenga suficiente memoria y que cumpla con los requisitos de
sistema para su sistema operativo.

» Compruebe que la computadora no esté en un modo de ahorro de energia, como en reposo o en
espera. Si es el caso, active el sistema y reinicie el software.

» Si actualizoé su sistema operativo, pero no reinstalo el software de escaneo, intente instalarlo de
nuevo.

Tema principal: Solucién de problemas de escaneo

Conceptos relacionados
Como desinstalar el software del producto

Referencias relacionadas
Requisitos de sistema para Windows
Requisitos de sistema para OS X

Tareas relacionadas
Como escanear con OS X utilizando Captura de Imagen

No puede iniciar el programa Epson Scan
Si no puede iniciar el programa Epson Scan, pruebe estas soluciones:

» Compruebe que el producto esté encendido y que los cables de interfaz estén conectados firmemente
en ambos extremos.

» Asegure que Epson Scan esté seleccionado en el programa de escaneo.

» Compruebe que la computadora no esté en modo de ahorro de energia, como en reposo o en espera.
Si es el caso, active el sistema y reinicie el programa Epson Scan.

* Revise el ajuste de conexion y pruebe la conexion utilizando los Ajustes Epson Scan:
Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Ajustes EPSON Scan. Compruebe
que el ajuste Conexidn correcto esté seleccionado, luego haga clic en el botén Test.

Windows (otras versiones): Haga clic en E]' o en Inicio > Todos los programas o Programas >
EPSON > EPSON Scan > Ajustes EPSON Scan. Compruebe que el ajuste Conexion correcto esté
seleccionado, luego haga clic en el boton Test.
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OS X: Abra la carpeta Aplicaciones, haga clic en Epson Software y haga clic en Ajustes EPSON
Scan. Compruebe que el ajuste Conexidn correcto esté seleccionado, luego haga clic en el boton
Test.

* Asegurese de que no tenga varias versiones de Epson Scan instaladas. Si es asi, desinstale todas
las versiones e instale solo una version.

» Siactualizé su sistema operativo, pero no reinstal6 el programa Epson Scan, instalelo de nuevo.
Tema principal: Solucién de problemas de escaneo

Tareas relacionadas
Como escanear con OS X utilizando Captura de Imagen

Temas relacionados
Como iniciar un escaneo

Solucion de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Consulte las siguientes secciones si una imagen escaneada en la pantalla de su computadora tiene un
problema de calidad.

Solo aparecen unos puntos en la imagen

Aparece una linea de puntos en todas las imagenes escaneadas

Las lineas rectas de la imagen aparecen torcidas

La imagen esta distorsionada o borrosa

Los colores aparecen disparejos en los bordes de la imagen

La imagen es demasiado oscura

La parte posterior de la imagen original aparece en la imagen escaneada
Aparecen patrones ondulados en una imagen

La imagen se escanea al revés

Los colores de la imagen escaneada no coinciden con los colores originales
No puede ajustar el area de escaneo en la previsualizacion en Miniatura
Los bordes de la imagen escaneada se recortan

Tema principal: Solucién de problemas

Solo aparecen unos puntos en la imagen
Si solo aparecen unos puntos en la imagen escaneada, pruebe estas soluciones:
» Asegurese de colocar correctamente en el escaner el original que va a escanear.
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+ Siescaneo utilizando el ajuste Blanco y Negro o Ninguno, configure el ajuste Umbral y escanee de
nuevo.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Referencias relacionadas

Ajustes de imagen disponibles - Modo Oficina
Ajustes de imagen disponibles - Modo Facil
Ajustes de imagen disponibles - Modo Profesional

Tareas relacionadas
Como colocar originales en el cristal del escaner

Aparece una linea de puntos en todas las imagenes escaneadas

Si aparece una linea de puntos en todas las imagenes escaneadas, limpie el cristal del escaner con un
pano suave, seco y que no deje pelusas, o utilice un poco de liquido limpiacristales en el pano, si es
necesario. No se recomiendan las toallas de papel.

Precaucion: No rocie limpiacristales directamente en el cristal del escaner.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Tareas relacionadas
Como limpiar el producto

Las lineas rectas de la imagen aparecen torcidas

Si las lineas rectas de un original aparecen torcidas en una imagen escaneada, coloque el original recto
antes de escanearlo.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Tareas relacionadas
Como colocar originales en el cristal del escaner

La imagen esta distorsionada o borrosa
Si una imagen escaneada aparece distorsionada o borrosa, pruebe estas soluciones:

» Asegurese de que el original no esté arrugado o deforme. Esto puede impedir que el original quede
plano en el cristal del escaner.

* No mueva el original o el producto durante el escaneo.
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» El producto no funcionara correctamente si esta inclinado en un angulo. Coloque el producto sobre
una superficie plana y estable que se extienda mas alla de la base en todas las direcciones.

» Configure estos ajustes de Epson Scan (si estan disponibles) y escanee la imagen otra vez:
» Seleccione el ajuste Desenfocar mascara.
+ Configure el ajuste Auto Exposicion.
* Aumente el ajuste Resolucién.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Temas relacionados
Como seleccionar los ajustes de Epson Scan

Los colores aparecen disparejos en los bordes de la imagen

Siva a escanear un original grueso o deforme, cubra los bordes con papel para bloquear la luz externa
mientras lo escanea.

Tema principal: Solucion de problemas con la calidad de la imagen escaneada

La imagen es demasiado oscura

Si la imagen escaneada es muy oscura, pruebe estas soluciones:

» Configure estos ajustes de Epson Scan (si estan disponibles) y escanee la imagen otra vez:
* Auto Exposicion
 Brillo
+ Ajuste Histograma

» Revise los ajustes de brillo y contraste del monitor de su computadora.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Temas relacionados
Como seleccionar los ajustes de Epson Scan

La parte posterior de la imagen original aparece en la imagen escaneada

Si una imagen de la parte posterior de un original impreso en papel fino aparece en la imagen
escaneada, coloque una hoja de papel negro por detras del original y vuelva a escanearlo.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada
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Aparecen patrones ondulados en una imagen

Puede aparecer un patron ondulado (llamado muaré) en las imagenes escaneadas de documentos
impresos. Esto se debe a la interferencia producida por los diferentes pasos de la pantalla del escanery
de la pantalla de semitonos del original. Para reducir este efecto, configure estos ajustes de Epson Scan
(si estan disponibles) e intente escanear ofra vez:

» Seleccione el ajuste Destramado.
» Seleccione un ajuste Resolucion menor.
Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Temas relacionados
Como seleccionar los ajustes de Epson Scan

La imagen se escanea al revés

El producto escanea con el ajuste Orientacién Automatica de Foto. Este ajuste revisa laimagen de
previsualizacion para detectar rostros, el cielo y otras caracteristicas, y gira la foto a la orientacion
correcta, si es necesario. Si utiliza esta opcion y la orientacién de la foto no es correcta, desactive el
ajuste Orientacidon Automatica de Foto y escanee la imagen de nuevo.

Nota: El ajuste Orientacion Automatica de Foto no funcionara cuando escanea periddicos, revistas,
documentos, ilustraciones o arte lineal, o imagenes que midan menos de 2 pulg. (5,1 cm) en cualquier
lado.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Los colores de la imagen escaneada no coinciden con los colores originales

Los colores de la imagen impresa nunca pueden coincidir exactamente con los del monitor de la
computadora, puesto que las impresoras y los monitores emplean diferentes sistemas de color: los
monitores utilizan el sistema RGB (rojo, verde y azul) y las impresoras suelen utilizar el sistema CMYK
(cian, magenta, amarillo y negro).

Revise las funciones de igualacion y de gestion de color de su computadora, el adaptador de pantalla'y
el software que actualmente esta utilizando para ver si estan afectando a la gama de colores de la
pantalla.

Para ajustar los colores de la imagen escaneada, configure estos ajustes de Epson Scan (si estan
disponibles) e intente escanear otra vez:

+ Cambie el ajuste Tipo Imagen y experimente con diferentes combinaciones de los siguientes ajustes.
» Configure el ajuste Correccion de Tono.
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+ Configure el ajuste Auto Exposicion.
Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Temas relacionados
Como seleccionar los ajustes de Epson Scan

No puede ajustar el area de escaneo en la previsualizacién en Miniatura

Si no puede ajustar el area de escaneo en la previsualizacion en Miniatura de Epson Scan, pruebe
estas soluciones:

» Dibuje un marco en la imagen de previsualizacidén para crear un area de escaneo y ajuste el marco
segun sea necesario.

+ Cambie al modo de previsualizaciéon Normal, si esta disponible, y vuelva a previsualizar la imagen.
Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Conceptos relacionados
Tipos de previsualizacion de imagenes

Tareas relacionadas

Como seleccionar un area de escaneo - Modo Oficina
Como seleccionar un area de escaneo - Modo Facil
Como seleccionar un area de escaneo - Modo Profesional

Los bordes de la imagen escaneada se recortan

Si los bordes de una imagen escaneada se recortan, asegurese de que el original esté colocado
correctamente en el cristal del escaner. Si es necesario, aleje el original ligeramente de la orilla del
cristal del escaner.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Tareas relacionadas
Como colocar originales en el cristal del escaner

Solucién de problemas de fax
Consulte las siguientes soluciones si tiene problemas al enviar faxes con el producto.

No puede enviar o recibir faxes
No puede recibir faxes con un teléfono conectado al producto

Tema principal: Solucion de problemas
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No puede enviar o recibir faxes
Si no puede enviar o recibir faxes, pruebe estas soluciones:

Si va a enviar un fax desde una computadora, use la utilidad Epson FAX Utility para enviar su fax.
Asegure que la maquina de fax del destinatario esté encendida y funcionando.
Compruebe que el papel esté cargado correctamente en el producto.

Asegure que haya configurado la informacién de la cabecera y que no haya bloqueado su
identificador de llamadas. De lo contrario, es posible que la maquina de fax del destinatario rechace
sus faxes.

Si no conectd un teléfono a su producto, configure el ajuste Modo de recep. en Automatico para que
pueda recibir faxes de forma automatica.

Verifique que el cable conectando el enchufe telefénico de pared al puerto LINE del producto esté
firmemente conectado.

Imprima un informe de la conexidn de fax utilizando el panel de control del producto o el software de
fax para ayudarle a diagnosticar el problema.

Conecte un teléfono al enchufe telefonico de pared para verificar que esta funcionando.

Si conecto el producto a una linea telefénica PBX (sistema de conmutacion privado) o a un adaptador
de terminal, configure el ajuste Tipo de linea en PBX. Si aun no puede enviar un fax, desactive al
ajuste de deteccién de tono de marcado del producto. (Si desactiva este ajuste, puede causar que el
producto omita el primer digito de un nimero de fax).

Si conectd el producto a una linea telefénica DSL, debe conectar un filtro DSL al enchufe de pared
para habilitar la funcion de fax a través de la linea. Péngase en contacto con su proveedor de
servicios DSL para obtener el filtro requerido.

Si la linea telefénica tiene estatica, desactive los ajustes de comunicacion de fax y el modo de
correccion de errores del producto e intente enviar el fax otra vez.

Reduzca el ajuste de la velocidad del fax.

Asegurese de que el ajuste de correccion de modo (ECM) esté activado si esta intentando mandar o
recibir un fax en color.

Si su teléfono utiliza la funcién de llamada en espera y tiene problemas para recibir faxes, desactive
esta funcion para prevenir la interrupcion de faxes entrantes.

Si tiene un servicio de desvio de llamadas, es posible que el producto no pueda recibir faxes.
Pdéngase en contacto con su proveedor de servicios para obtener asistencia.
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Nota: Si el producto esta conectado a una linea telefénica Voz IP (Voz sobre protocolo de Internet),
tenga en cuenta que las maquinas de fax estan disefiadas para trabajar con lineas analogas. Epson no
puede garantizar que la transmision de fax funcionara cuando utiliza Voz IP.

Si su linea telefonica incluye servicios de contestacion de buzén de voz, es posible que su servicio de
buzén de voz reciba llamadas o faxes sin darse cuenta.

Tema principal: Solucién de problemas de fax

Referencias relacionadas
Ajustes generales - Fax
Ajustes de recepcion - Fax

Tareas relacionadas

Coémo recibir un fax automaticamente

Como imprimir informes de fax

Coémo conectar un teléfono o un contestador
Como seleccionar ajustes de fax avanzados

Temas relacionados
Como colocar originales en el producto
Como cargar papel

No puede recibir faxes con un teléfono conectado al producto
Si no puede recibir faxes cuando tiene un teléfono conectado al producto, pruebe estas soluciones:
» Asegure que el teléfono esté conectado al puerto EXT del producto.
» Asegure que el ajuste Modo recep. esté configurado en Manual.

Nota: Cuando contesta una llamada que resulta ser un fax, espere hasta que la pantalla LCD del
producto muestre un mensaje indicando que la conexién esta establecida antes de colgar el teléfono.

Tema principal: Soluciéon de problemas de fax

Tareas relacionadas
Como conectar un teléfono o un contestador
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Aparece un mensaje indicando que es necesario reiniciar los niveles de

tinta

Si aparece un mensaje en la pantalla LCD indicando que debe reiniciar los niveles de tinta, haga lo
siguiente:

1. Rellene todos los tanques de tinta o los tanques de tinta indicados en la pantalla LCD hasta arriba.

Nota: Dependiendo del sistema operativo, es posible que vea mensajes indicandole que reinicie los
niveles de tinta incluso cuando los tanques todavia contengan tinta.

2. Seleccione los colores que rellend en la pantalla LCD.
3. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla LCD para reiniciar los niveles de tinta.

Nota: El producto tiene un sistema de alerta que le indica cuando el nivel de tinta esta bajo. La precisién
del sistema se basa en que los tanques de tinta sean rellenados correctamente. El producto no puede
medir los niveles de tinta directamente, sino que calcula la cantidad de tinta restante mediante el conteo
interno del uso de tinta. Es posible que el sistema de alerta genere mensajes imprecisos si no llena los
tanques de tinta de acuerdo a estas instrucciones.

Revise visualmente los niveles de tinta de los tanques del producto para confirmar la cantidad de tinta
restante. El uso continuo del producto cuando la tinta esta agotada podria dafar el producto.

Tema principal: Solucién de problemas

Tareas relacionadas
Como rellenar los tanques de tinta

Cémo desinstalar el software del producto

Si tiene algun problema que requiere que desinstale y reinstale el software, siga las instrucciones para
su sistema operativo.

Como desinstalar el software del producto - Windows
Como desinstalar el software del producto - OS X

Tema principal: Solucion de problemas

Cémo desinstalar el software del producto - Windows

Puede desinstalar y luego reinstalar el software del producto para resolver ciertos problemas.
1. Apague el producto.
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Desconecte todos los cables de interfaz.

Realice una de las siguientes acciones:

Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Panel de control > Programas
> Programas y caracteristicas. Seleccione la opcion de desinstalacién para su producto Epson,
luego seleccione Desinstalar o cambiar.

Nota: Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Si o en Continuar.

Seleccione su producto de nuevo si es necesario, luego seleccione Aceptar y haga clic en Si
para confirmar la desinstalacion.

Windows (otras versiones): Haga clic en © o en Inicio, luego seleccione Todos los

programas o Programas. Seleccione EPSON, seleccione su producto, luego haga clic en
Desinstalador del software de impresoras EPSON.

Nota: Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Si o en Continuar.

En la siguiente ventana, seleccione su producto y haga clic en Aceptar. Luego, siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.

Realice una de las siguientes acciones para desinstalar Epson Event Manager, luego siga las
instrucciones que aparecen en pantalla:

Windows 8.x: Seleccione Epson Event Manager y haga clic en Desinstalar.

Windows 7/Windows Vista: Abra la utilidad Panel de control de Windows. Seleccione
Programas y caracteristicas. (Si esta utilizando la Vista clasica, seleccione Programas y haga
clic en Desinstalar un programa). Seleccione Epson Event Manager y haga clic en Desinstalar
o cambiar.

Windows XP: Abra la utilidad Panel de control de Windows. Haga doble clic en Agregar o
quitar programas. Seleccione Epson Event Manager y haga clic en Cambiar o quitar.

Realice una de las siguientes acciones para desinstalar Epson Scan, luego siga las instrucciones
que aparecen en pantalla:

Windows 8.x/Windows 7/Windows Vista: Seleccione EPSON Scan y haga clic en Desinstalar
o cambiar.

Windows XP: Seleccione EPSON Scan y haga clic en Cambiar o quitar.

Reinicie su computadora, luego consulte la Guia de instalacién para reinstalar el software.
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Nota: Si determina que la reinstalacion del software del producto no resuelve un problema, pongase en
contacto con Epson.

Tema principal: Como desinstalar el software del producto

Como desinstalar el software del producto - OS X

En la mayoria de los casos, no es necesario desinstalar el software del producto antes de reinstalarlo.
Sin embargo, puede descargar la utilidad Uninstaller de la pagina de soporte técnico de Epson para
desinstalar el software del producto tal como se describe aqui.

Nota: Si determina que la reinstalacion del software del producto no resuelve un problema, pdngase en
contacto con Epson.

1. Paradescargar la utilidad Uninstaller, visite el sitio de descarga de Epson en
global.latin.epson.com/Soporte.

Seleccione la categoria de su producto.
Seleccione su producto.

» oW

Haga clic en Controladores y Software, localice la utilidad del desinstalador y haga clic en el boton
Descarga.

Ejecute el archivo que descargé.
Haga doble clic en el icono Uninstaller.

Haga clic en Uninstall.

5
6
7. Seleccione la casilla de verificacion para cada programa de software que desea desinstalar.
8
9. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para desinstalar el software.

1

0. Para reinstalar el software del producto, consulte la Guia de instalacion para obtener instrucciones.

Nota: Si desinstalo el driver de la impresora y el nombre del producto permanece en la ventana
Impresion y Fax, Impresion y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione el nombre del
producto y haga clic en el icono — (eliminar) para eliminarlo.

Tema principal: Como desinstalar el software del producto

Doénde obtener ayuda
Si necesita ayuda adicional con su producto Epson, péngase en contacto con Epson.
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Epson ofrece estos servicios de soporte técnico:

Soporte por Internet

Visite la pagina de soporte de Epson en global.latin.epson.com/Soporte para obtener soluciones a los
problemas mas comunes. Puede descargar drivers y otros archivos, obtener respuestas a preguntas
frecuentes y soluciones de problemas, o enviar un correo electrénico a Epson con sus preguntas.

Hable con un representante de soporte técnico

Antes de llamar a Epson para obtener asistencia, tenga a la mano la siguiente informacion:

* Nombre del producto

* Numero de serie del producto (ubicado en una etiqueta en el producto)

* Prueba de compra (como el recibo de la tienda) y fecha de adquisicién

» Configuracién de la computadora
+ Descripcion del problema

Luego, marque uno de los siguientes numeros de teléfono:

Pais Teléfono
Argentina (54 11) 5167-0300
0800-288-37766
Bolivia* 800-100-116
Brasil Capitales de estados y areas metropolitanas:
4003-0376
Otras regiones: 0800-880-0094
Chile (56 2) 2484-3400
Colombia Bogota: (57 1) 523-5000
Resto del pais: 018000-915235
Costa Rica 800-377-6627
Ecuador* 1-800-000-044
El Salvador* 800-6570
Guatemala* 1-800-835-0358
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Pais Teléfono
Honduras™* 800-0122
Cadigo NIP: 8320
México México, D.F.: (52 55) 1323-2052
Resto del pais: 01-800-087-1080
Nicaragua* 00-1-800-226-0368
Panama* 00-800-052-1376
Paraguay 009-800-521-0019
Peru Lima: (51 1) 418-0210
Resto del pais: 0800-10126
Republica Dominicana* 1-888-760-0068
Uruguay 00040-5210067
Venezuela (58 212) 240-1111

* Para llamar desde teléfonos moéviles a estos numeros gratuitos, pdngase en contacto con su operador
telefénico local.

** Marque los primeros 7 digitos, espere el mensaje de respuesta y luego ingrese el cddigo NIP.

Si su pais no figura en la lista, comuniquese con la oficina de ventas de Epson del pais mas cercano.
Puede incurrir en costos de llamada interurbana o de larga distancia.

Compra de suministros y accesorios

Puede adquirir papel y tinta Epson originales de un distribuidor de productos Epson autorizado. Para
encontrar el distribuidor mas cercano, visite la pagina global.latin.epson.com o llame a la oficina de
ventas de Epson mas cercana.

Tema principal: Solucién de problemas
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Especificaciones técnicas

En las siguientes secciones se enumeran las especificaciones técnicas para su producto.
Requisitos de sistema para Windows

Requisitos de sistema para OS X
Especificaciones de escaneo

Especificaciones del papel

Especificaciones del area de impresion
Especificaciones de la tinta

Especificaciones del dispositivo fax
Especificaciones de las dimensiones
Especificaciones eléctricas

Especificaciones ambientales

Especificaciones de la interfaz

Especificaciones de la interfaz de red
Especificaciones de seguridad y homologaciones

Requisitos de sistema para Windows

Para utilizar el producto y su software, su computadora debe utilizar uno de estos sistemas operativos
de Microsoft:

* Windows 10

* Windows 8.x

* Windows 7

* Windows Vista

* Windows XP Professional x64 Edition
* Windows XP SP3

* Windows Server 2012

* Windows Server 2008

* Windows Server 2003
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Nota: Visite la pagina de soporte técnico de Epson en global.latin.epson.com/Soporte para obtener la
ultima informacion sobre la compatibilidad y los drivers del producto.

Tema principal: Especificaciones técnicas

Requisitos de sistema para OS X

Para utilizar el producto y su software, su computadora Mac debe utilizar uno de estos sistemas
operativos:

+ OS X 10.10.x
+ OSX10.9.x
0S X 10.8.x
0OS X 10.7.x
0S X 10.6.8

Nota: Visite la pagina de soporte técnico de Epson en global.latin.epson.com/Soporte para obtener la
ultima informacion sobre la compatibilidad y los drivers del producto.

Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones de escaneo

Tipo de escaner Cama plana

Dispositivo fotoeléctrico CIS

Pixeles efectivos 10200 x 14040 pixeles (1200 ppp)
Tamano maximo del 8,5 x 11,7 pulg. (216 x 297 mm)
documento Carta EE.UU. 0 A4

Resolucion de escaneo 1200 ppp (digitalizacion principal)

2400 ppp (subdigitalizacion)
Resolucion de salida 50 a 4800, 7200, 9600 ppp
(50 a 4800 ppp en incrementos de 1 ppp)
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Profundidad de color Color:
48 bits por pixel interno (16 bits por pixel por color interno)
24 bits por pixel externo (8 bits por pixel por color externo)
Escala de grises:
16 bits por pixel interno
8 bits por pixel externo
Blanco y negro:
16 bits por pixel interno
1 bit por pixel externo
Fuente de luz LED

Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones del papel

Nota: Debido a que el fabricante puede cambiar en cualquier momento la calidad de cualquier marca o
tipo de papel, Epson no puede garantizar la calidad de marcas o tipos de papel que no sean de Epson.
Siempre realice pruebas con muestras de papel antes de adquirirlo en grandes cantidades o de imprimir
trabajos de gran volumen.

Hojas sueltas

Tipos de papel Papel normal y papel distribuido por Epson
Peso Papel normal: 17 Ib (64 g/m?) a 24 Ib (90 g/m?)
Sobres

Tamaiio N°10 (4,1 x 9,5 pulg. [105 x 241 mm])

Peso 20 1b (75 g/m?) a 24 Ib (90 g/m?)

Tema principal: Especificaciones técnicas

Referencias relacionadas
Capacidad de carga de papel
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Especificaciones del area de impresioén

Nota: La calidad de impresion puede disminuir en las areas sombradas que se muestran aqui debido al
mecanismo de impresion.

Hojas sueltas - impresién normal

. -

- —

Margen: minimo de 0,12 pulg. (3 mm)
2  Zonadonde la calidad de impresion puede disminuir/margen superior: minimo de 1,85 pulg.
(47 mm)

3  Zonadonde la calidad de impresion puede disminuir/margen inferior: minimo de 1,77 pulg.
(45 mm)
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Sobres

) —

v

)

Margen izquierdo/derecho: minimo de 0,12 pulg. (3 mm)
Margen superior/inferior: minimo de 0,20 pulg. (5 mm)

3  Zonadonde la calidad de impresion puede disminuir/margen derecho: minimo de 1,85 pulg.
(47 mm)

4  Zona donde la calidad de impresion puede disminuir/margen izquierdo: minimo de 0,71 pulg.
(18 mm)

Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones de la tinta

Nota: Este producto fue originalmente disefiado para funcionar con tinta Epson original. Es posible que
el producto no funcione correctamente si utiliza otros tipos de tinta y podria afectar a la garantia de
Epson.

Las botellas de tinta incluidas deben utilizarse para la configuracion del equipo y no para la reventa. Las
botellas de tinta que se incluyen con la impresora estan llenas; parte de la tinta de las primeras botellas
se utiliza para cargar el cabezal de impresion. El rendimiento de la tinta varia bastante segun las
imagenes impresas, los ajustes de impresion, el tipo de papel, la frecuencia de uso y la temperatura.

Las botellas de tinta incluidas con la impresora tienen un menor rendimiento debido al proceso de
inicializacién. Este proceso se realiza solo la primera vez que enciende la impresora y garantiza un
mejor rendimiento. No cargue papel antes de rellenar los tanques de tinta.
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Color Negro, Cian, Magenta, Amarillo

Vida util de la tinta Para obtener los mejores resultados, utilice la tinta dentro de 6
meses de retirar el sello de la botella de tinta.
Temperatura Almacenado: —4 a 104 °F (-20 a 40 °C)

1 mes a 104 °F (40 °C)
La tinta se congelaa 5 °F (=15 °C)

Espere 2 horas para utilizar la tinta después de haberla
descongelado a 77 °F (25 °C)

Tema principal: Especificaciones técnicas

Referencias relacionadas
Caodigos de las botellas de tinta

Especificaciones del dispositivo fax

Tipo de fax Capacidad de fax autbnomo en color y en blanco y negro (ITU-T
Super Grupo 3)

Linea de soporte Lineas telefénicas analogas estandares y sistemas telefénicos PBX
(conmutacion privado)

Velocidad Hasta 33,6 kbps

Resolucion Monocromo

Estandar: 203 x 98 ppp
Fina: 203 x 196 ppp
Foto: 203 x 196 ppp
Color

Fina: 200 x 200 ppp
Foto: 200 x 200 ppp

Memoria de paginas Hasta 100 paginas (grafica ITU-T n° 1 en modo de borrador
monocromo)
Rellamada 2 veces (con intervalo de 1 minuto); las especificaciones dependen

del pais y la regién
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Interfaz Linea telefonica RJ-11

Conexién de teléfono RJ-11
Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones de las dimensiones

Altura Almacenado: 9,5 pulg. (241 mm)

Modo de impresién: 9,5 pulg. (241 mm)
Anchura Almacenado: 20,3 pulg. (515 mm)

Modo de impresién: 20,3 pulg. (515 mm)
Profundidad Almacenado: 14,2 pulg. (360 mm)

Modo de impresién: 22,0 pulg. (559 mm)
Peso 16,3 Ib (7,4 kg)

(sin la tinta y el cable de
alimentacion)

Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones eléctricas

Voltaje nominal 220a240V

Frecuencia nominal 50/60 Hz

Corriente nominal 0,3A

Consumo de energia Modo de copia auténomo: aprox. 11 W (ISO/IEC24712)
(conexion USB) Preparado: aprox. 4,4 W

Modo de reposo: aprox. 1,5 W
Apagado: aprox. 0,3 W

Tema principal: Especificaciones técnicas
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Especificaciones ambientales

Temperatura En funcionamiento: 50 a 95 °F (10 a 35 °C)
Almacenado: —4 a 104 °F (-20 a 40 °C)
1 mes a 104 °F (40 °C)

Humedad En funcionamiento: 20 a 80% HR

(sin condensacion) Almacenado: 5 a 85% HR
Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones de la interfaz
Un puerto USB de alta velocidad para una computadora
Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones de la interfaz de red

Wi-Fi

Estandares IEEE 802.11 b/g/n

Seguridad WEP (64/128 bits)
WPA-PSK (AES); compatible con WPA2 con soporte para
WPA/WPA2 Personal

Alcance de frecuencia 2,4 GHz

Modos de coordinacion Modo infraestructura

Modo Ad hoc (no es compatible con IEEE 802.11n)
Wi-Fi Direct (no es compatible con IEEE 802.11b)

Nota: El modo AP simple es compatible con el modo de
infraestructura Wi-Fl y las conexiones de Ethernet.
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Ethernet

Estandar IEEE802.3i/u (10BASE-T)
IEEE802.3u (100BASE-TX)

IEEE802.3az (Ethernet con eficiencia energética; el dispositivo
conectado debe ser compatible con IEEE802.3az)

Modo de comunicacion Automatico, 10Mbps duplex completo, 10Mbps semi-duplex,
100Mbps duplex completo, 100Mbps semi-duplex
Conector RJ-45

Protocolo de seguridad
SSL/TLS: Servidor HTTPS/Cliente, IPPS
Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones de seguridad y homologaciones

Estados Unidos Seguridad: UL60950-1
EMC: FCC parte 15 Subparte B clase B
Canada Seguridad: CAN/CSA C22.2 N° 60950-1

EMC: CAN/CSA-CEI/IEC CISPR 22 Clase B

Este equipo contiene el siguiente modulo inalambrico:
» Fabricante: Askey Computer Corporation
* Type: WLU6320-D69 (RoHS)

Este producto cumple con el Apartado 15 de las normas de la FCC y RSS-210 de las normas de IC.
Epson no puede aceptar ninguna responsabilidad por cualquier incumplimiento de los requisitos de
proteccién que sea resultado de una modificacion no recomendada del producto. La operacién de este
equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o dispositivo no
cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que pueda causar su operacioén no deseada.

Para evitar interferencias de radio al servicio autorizado, este dispositivo se ha disefiado para su uso en
interiores y alejado de ventanas para proporcionar la maxima proteccion. El equipo (o su antena
transmisora) que se instale en exteriores esta sujeto a la concesion de una licencia.
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Este equipo cumple con los requisitos de los limites de exposicién a la radiaciéon de la FCC/IC para un
ambiente sin control y retne los requisitos de las Normas de Exposicion a Frecuencia de Radio (RF) de
la FCC en el Suplemento C a OET65 y RSS-102 de los reglamentos de Exposicion a Frecuencia de
Radio IC (RF). Este equipo deberia ser instalado y operado con el radiador a por lo menos 7,9 pulg. (20
cm) de retirado o0 mas de una persona (excluyendo las extremidades: manos, mufecas, pies y tobillos).
Aviso para México

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo
o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Modelo del producto: C531C (L655/L656)
Marca: Epson
N° de homologaciéon: RCPEPC515-1339-A1

Aviso para Argentina
Médulo Wi-Fi

CN @ CNC ID: C-12902

Tema principal: Especificaciones técnicas
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Avisos

Consulte las siguientes secciones para conocer avisos importantes acerca de su producto.

Atencion usuarios en la provincia de Buenos Aires, Argentina
FCC Compliance Statement

Marcas comerciales

Aviso de derechos reservados

Atencion usuarios en la provincia de Buenos Aires, Argentina

La etiqueta de un contenedor tachado que hallara en su producto indica que este producto no se puede
tirar con la basura doméstica normal. Para impedir posibles dafios medioambientales o para la salud,
separe este producto de otros canales de desecho para garantizar que se recicle de una forma segura
para el medio ambiente. Para mas informacion sobre las instalaciones de recoleccion disponibles,
dirijase a las autoridades locales o al punto de venta donde adquirié este producto.

Esta informacién solo aplica a los usuarios de la provincia de Buenos Aires, Argentina, en concordancia
con la Ley Nro. 14321 de la provincia de Buenos Aires sobre gestion de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE).

Para otros paises y otras localidades, por favor contactese con su gobierno local para investigar la
posibilidad de reciclar su producto.

Tema principal: Avisos

FCC Compliance Statement

For United States Users

This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the
Administrative Council for Terminal Attachments ("ACTA") . On the surface of this equipment is a label
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that contains, among other information, a product identifier in the format US:AAAEQ##TXXXX. If
requested, this number must be provided to the telephone company.

Applicable certification jack Universal Service Order Codes ("USOC") for the equipment: RJ11C.

A plug and jack used to connect this equipment to the premises wiring and telephone network must
comply with the applicable FCC Part 68 rules and requirements adopted by the ACTA. A compliant
telephone cord and modular plug is provided with this product. It is designed to be connected to a
compatible modular jack that is also compliant. See installation instructions for details.

The REN is used to determine the number of devices that may be connected to a telephone line.
Excessive RENs on a telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming
call. In most but not all areas, the sum of RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number
of devices that may be connected to a line, as determined by the total RENs, contact the local telephone
company. For products approved after July 23, 2001 , the REN for this product is part of the product
identifier that has the format US:AAAEQ##TXXXX. The digits represented by ## are the REN without a
decimal point (e.g., 03 is a REN of 0.3). For earlier products, the REN is separately shown on the label.

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in
advance that temporary discontinuance of service may be required. But if advance notice isn't practical,
the telephone company will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your
right to file a complaint with the FCC if you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations or procedures that
could affect the operation of the equipment. If this happens the telephone company will provide advance
notice in order for you to make necessary modifications to maintain uninterrupted service.

If you have problems with this product and require technical or customer support, please visit
www.epson.com for more information.

This product is not intended to be repaired by the customer. If you experience trouble connecting this
equipment to a telephone line, please contact:

Name: Epson America, Inc.
Address: 3840 Kilroy Airport Way, Long Beach, CA 90806 U.S.A.
Telephone: (562) 981-3840

If the equipment is causing harm to the telephone network, the telephone company may request that you
disconnect the equipment until the problem is resolved.

This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company. Connection to
party line service is subject to state tariffs. Contact the state public utility commission, public service
commission or corporation commission for information.
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If your home has specially wired alarm equipment connected to the telephone line, ensure the
installation of this equipment does not disable your alarm equipment. If you have questions about what
will disable alarm equipment, consult your telephone company or a qualified installer.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or
other electronic device, including fax machines, to send any message unless such message clearly
contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first page of the
transmission, the date and time it is sent and an identification of the business or other entity, or other
individual sending the message and the telephone number of the sending machine or such business,
other entity, or individual. (The telephone number provided may not be a 900 number or any other
number for which charges exceed local or long-distance transmission charges.)

In order to program this information into your fax machine, click the link below for instructions on entering
fax header information.

According to the FCC's electrical safety advisory, we recommend that you may install an AC surge
arrester in the AC outlet to which this equipment is connected. Telephone companies report that
electrical surges, typically lightning transients, are very destructive to customer terminal equipment
connected to AC power sources and that this is a major nationwide problem.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant
to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful
interference to radio or television reception. However, there is no guarantee that interference will not
occur in a particular installation. If this equipment does cause interference to radio and television
reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to
correct the interference by one or more of the following measures:

» Reorient or relocate the receiving antenna.
* Increase the separation between the equipment and receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

WARNING

The connection of a non-shielded equipment interface cable to this equipment will invalidate the FCC
Certification or Declaration of this device and may cause interference levels which exceed the limits
established by the FCC for this equipment. It is the responsibility of the user to obtain and use a shielded
equipment interface cable with this device. If this equipment has more than one interface connector, do
not leave cables connected to unused interfaces. Changes or modifications not expressly approved by
the manufacturer could void the user’s authority to operate the equipment.
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For Canadian Users
1. This product meets the applicable Industry Canada technical specifications.

2. The Ringer Equivalence Number is an indication of the maximum number of devices allowed to be
connected to a telephone interface. The termination on an interface may consist of any combination of
devices subject only to the requirement that the sum of the RENSs of all the devices does not exceed five.

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)
Le présent matériel est conforme aux spécifications techniques applicables d’Industrie Canada.

L’indice d’équivalence de la sonnerie (IES) sert a indiquer le nombre maximal de terminaux qui peuvent
étre raccordés a une interface téléphonique. La terminaison d’'une interface peut consister en une
combinaison quelconque de dispositifs, a la seule condition que la somme d’indices d’équivalence de la
sonnerie de tous les dispositifs n’excéde pas 5.

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)
Tema principal: Avisos

Temas relacionados
Como configurar las funciones de fax utilizando el panel de control del producto

Marcas comerciales

EPSON® es una marca registrada, EPSON Exceed Your Vision es un logotipo registrado y Epson
Connect™, Epson iPrint™ y Remote Print™ son marcas comerciales de Seiko Epson Corporation.

Apple, iPad, iPhone, iPod touch, Mac y OS X son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en
EE.UU. y en otros paises. AirPrint es una marca comercial y App Store es una marca de servicio de
Apple Inc.

Google® es una marca registrada y Android™, Chromebook™, Google Play™, Google Chrome™,
Google Cloud Print™ y Google Drive™ son marcas comerciales de Google Inc.

Wi-Fi Direct® es una marca registrada de Wi-Fi Alliance®.

Aviso general: El resto de los productos que se mencionan en esta publicacion aparecen unicamente
con fines de identificacion y pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios. Epson
renuncia a todos los derechos sobre dichas marcas.

EPSON

EXCEED YOUR VISION
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Tema principal: Avisos

Aviso de derechos reservados

Quedan reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion podra ser reproducida,
almacenada en un sistema de recuperacién, transmitida bajo ninguna forma por ningun medio, ya sea
electrénico, mecanico, de fotocopiado, grabacion o cualquier otro, sin el previo consentimiento por
escrito de Seiko Epson Corporation. La informacion contenida en el presente aplica solamente a este
producto Epson. Epson no se hace responsable si esta informacién es utilizada en otros productos.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus filiales asumiran responsabilidad ante el comprador de este producto
0 ante terceros por dafos, pérdidas, costos o0 gastos en que incurrieren los usuarios como
consecuencia de: accidente, uso inadecuado o abuso de este producto o modificaciones, reparaciones
o alteraciones no autorizadas al mismo, o (excluidos los EE. UU.) por no seguir rigurosamente las
instrucciones de operacién y mantenimiento de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no se hace responsable por ningun dafio o problemas causados por el uso de
diferentes accesorios o productos consumibles que no sean Productos originales Epson o Productos
aprobados Epson ratificados por Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no se hace responsable de cualquier dafio provocado por interferencias
electromagnéticas producidas al utilizar cables de interfaz que no sean designados como Productos
aprobados Epson ratificados por Seiko Epson Corporation.

La informacion que se incluye en el presente esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Una nota sobre el uso responsable de los materiales con derechos de autor
Lapso de tiempo predeterminado para la gestion de energia de los productos Epson
Atribucién de derechos reservados

Tema principal: Avisos

Una nota sobre el uso responsable de los materiales con derechos de autor

Epson pide a todos los usuarios a ser responsables y respetuosos de las leyes de derechos de autor
cuando utilicen cualquier producto Epson. Aunque las leyes de algunos paises permiten la copia
limitada o la reutilizacién de material con derechos de autor en ciertas circunstancias, estas
circunstancias pueden no ser tan amplias como algunos suponen. Péngase en contacto con su asesor
legal si tiene alguna pregunta acerca de la ley de derechos de autor.

Tema principal: Aviso de derechos reservados
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Lapso de tiempo predeterminado para la gestion de energia de los productos Epson

Este producto entrara en modo de reposo después de un periodo de inactividad. Esto es para asegurar
que el producto cumple con los estandares de uso de energia eficaz de Energy Star. Se puede ahorrar
mas energia al poner el tiempo de reposo a un periodo mas corto.

Tema principal: Aviso de derechos reservados

Atribucién de derechos reservados
© 2015 Epson America, Inc.
11/15
CPD-43136
Tema principal: Aviso de derechos reservados
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