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Antes de empezar

Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes directrices de seguridad para proteger su computadora de posibles dafios y para garantizar su seguridad personal. A
menos que se sefiale lo contrario, cada procedimiento incluido en este documento asume que existen las siguientes condiciones:

®

Ha leido la informacion sobre seguridad que venia con su equipo.

Se puede cambiar un componente o, si se ha adquirido por separado, se puede instalar al realizar el procedimiento de extraccion en
orden inverso.

ADVERTENCIA: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la cubierta o los paneles del equipo. Una vez que termine
de trabajar en el interior del equipo, vuelva a colocar todas las cubiertas, paneles y tornillos antes de conectarlo a la fuente de
energia.

ADVERTENCIA: Antes trabajar en el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con el equipo. Para
obtener informacién adicional sobre practicas recomendadas de seguridad, visite la pagina de inicio sobre el cumplimiento de
normativas en www.Dell.com/regulatory_compliance

Muchas de las reparaciones deben realizarlas Unicamente los técnicos de servicio autorizados. El usuario debe
llevar a cabo Gnicamente las tareas de solucién de problemas y las reparaciones sencillas autorizadas en la documentacién del
producto o indicadas por el personal de servicio y asistencia en linea o telefénica. La garantia no cubre los dafios por reparaciones
no autorizadas por Dell. Lea y siga las instrucciones de seguridad proporcionadas con el producto.

Para evitar descargas electrostéaticas, toque tierra mediante el uso de un brazalete antiestético o toque
periédicamente una superficie metélica no pintada al mismo tiempo que toca un conector de la parte posterior de la
computadora.

Manipule los componentes y las tarjetas con cuidado. No toque los componentes o contactos ubicados en una
tarjeta. Sostenga las tarjetas por sus bordes o por su soporte metélico de montaje. Sujete un componente, como un procesador,
por sus bordes y no por sus patas.

Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su lengiieta de tiro, y no del cable en si. Algunos cables
tienen conectores con lengiietas de bloqueo; si va a desconectar un cable de este tipo, antes presione las lengtietas de bloqueo.
Cuando separe conectores, manténgalos alineados para evitar doblar las patas de conexion. Ademas, antes de conectar un cable,
asegurese de que los dos conectores estén orientados y alineados correctamente.

NOTA: Es posible que el color del equipo y de determinados componentes tengan un aspecto distinto al que se muestra en este
documento.

Antes de manipular el interior del equipo
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Asegurese de que la superficie de trabajo sea plana y esté limpia para evitar que se raye la cubierta del equipo.
Apague el equipo.

Si el equipo esta conectado a un dispositivo de acoplamiento (acoplado), desacoplelo.

Desconecte todos los cables de red de la computadora (si esta disponible).

Si su computadora cuenta con un puerto RJ45, desconecte el cable de red pero, primero, debe desenchufar
el cable del equipo.

Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica.
Abra la pantalla.
Mantenga presionado el boton de encendido durante varios segundos para conectar a tierra la placa base.



Para protegerse de las descargas eléctricas, desconecte la computadora de la toma eléctrica antes de
realizar el Paso n.2 8.

Para evitar descargas electrostéaticas, descargue la electricidad estética de su cuerpo mediante el uso de un
brazalete antiestatico o toque periédicamente una superficie metélica sin pintar al mismo tiempo que toca un conector de la
parte posterior del equipo.

8  Extraiga todas las tarjetas ExpressCard o inteligentes instaladas de sus ranuras.

Precauciones de seguridad

En el capitulo de precauciones de seguridad, se detallan los pasos principales que se deben realizar antes de ejecutar cualquier instruccion
de desmontaje.

Antes de realizar cualquier procedimiento de instalacion o correccion que implique montaje o desmontaje, tenga en cuenta las siguientes
precauciones de seguridad:

Apague el sistema y todos los periféricos conectados.

Desconecte el sistema y todos los periféricos conectados en modo de alimentacion AC.

Desconecte todos los cables de red, teléfono o lineas de telecomunicaciones del sistema.

Utilice un kit de servicio de campo ESD cuando trabaje dentro de cualquier para evitar dafios por ESD (electrostatic discharge).
Después de quitar cualquier componente del sistema, coléquelo con cuidado encima de una alfombrilla antiestatica.

Use zapatos con suelas de goma no conductoras para reducir la posibilidad de electrocutarse.

Alimentaciéon en modo de espera

Los productos Dell con alimentacion en modo de espera deben estar desenchufados antes de abrir la carcasa. Los sistemas que incorporan
alimentacion en modo de espera estéan practicamente en funcionamiento aungue estén apagados. La alimentacion interna permite que el
sistema se encienda (wake on LAN) y se suspenda en modo de reposo de manera remota, y cuenta con otras funciones de administracion
de energia avanzadas.

Desenchufar y mantener pulsado el boton de encendido durante 15 segundos deberia descargar la energia residual de la tarjeta madre del
sistema.

Bonding (Enlaces)

El bonding es un método para conectar dos 0 méas conductores de toma a tierra al mismo potencial eléctrico. Esto se realiza a través del uso
de un kit de servicio de campo ESD (electrostatic discharge). Cuando conecte un cable de bonding, aseglrese de que esté conectado a
metal sin recubrimiento y no a una superficie pintada o no metélica. La mufiequera debe estar bien sostenida y en pleno contacto con la piel.
Asegurese de quitarse todas las joyas, como relojes, pulseras o anillos, antes de realizar el bonding del equipo.

Proteccidén contra descargas electrostaticas (ESD)

La ESD es una preocupacion importante cuando se manipulan componentes electronicos, especialmente componentes sensibles como
tarjetas de expansion, procesadores, memorias DIMM vy tarjetas madre del sistema. Cargas muy ligeras pueden dafiar los circuitos de
maneras que tal vez no sean evidentes y causar, por ejemplo, problemas intermitentes o acortar la duracién de los productos. Mientras la
industria exige requisitos de menor alimentaciéon y mayor densidad, la proteccion contra ESD es una preocupacion que aumenta.

Debido a la mayor densidad de los semiconductores utilizados en los Ultimos productos Dell, la sensibilidad a darfios estéaticos es actualmente
mas alta que la de los productos Dell anteriores. Por este motivo, ya no se pueden aplicar algunos métodos previamente aprobados para la
manipulacion de piezas.

Dos tipos reconocidos de dafios por ESD son catastroficos e intermitentes.

Catastroficos: las fallas catastroficas representan aproximadamente un 20 por ciento de las fallas relacionadas con la ESD. El dafio
origina una pérdida total e inmediata de la funcionalidad del dispositivo. Un ejemplo de falla catastrofica es una memoria DIMM que ha



recibido un golpe estatico, lo que genera inmediatamente un sintoma "No POST/No Video" (No se ejecuta la autoprueba de
encendido/no hay reproduccion de video) con un cédigo de sonido emitido por falta de memoria o memoria no funcional.

Intermitentes: las fallas intermitentes representan aproximadamente un 80 por ciento de las fallas relacionadas con la ESD. La alta tasa
de fallas intermitentes significa que la mayor parte del tiempo no es facil reconocer cuando se producen dafios. La DIMM recibe un
golpe estético, pero el trazado tan solo se debilita y no refleja inmediatamente los sintomas relacionados con el dafio. El seguimiento
debilitado puede tardar semanas 0 meses en desaparecer y, mientras tanto, puede causar degradacion en la integridad de la memoria,
errores intermitentes en la memoria, etc.

El tipo de dafio mas dificil de reconocer y solucionar es una falla intermitente (también denominada latente).

Realice los siguientes pasos para evitar dafios por ESD:

Utilice una pulsera de descarga electrostatica con cable que posea una conexion a tierra adecuada. Ya no se permite el uso de
mufiequeras antiestaticas inaldmbricas porque no proporcionan proteccion adecuada. También, tocar el chasis antes de manipular las
piezas no garantiza la adecuada proteccion contra ESD en piezas con mayor sensibilidad a dafios por ESD.

Manipule todos los componentes sensibles a la electricidad estatica en un area segura. Si es posible, utilice almohadillas antiestaticas
para el suelo y la mesa de trabajo.

Cuando sagque un componente sensible a la estética de la caja de envio, no saque el material antiestatico del componente hasta que
esté listo para instalarlo. Antes de abrir el embalaje antiestatico, asegurese de descargar la electricidad estética del cuerpo.

Antes de transportar un componente sensible a la estatica, coldbguelo en un contenedor o un embalaje antiestético.

Juego de ESD de servicio en terreno

El kit de servicio de campo no supervisado es el kit de servicio que mas se utiliza habitualmente. Cada juego de servicio en terreno incluye
tres componentes principales: un tapete antiestéatico, una pulsera antiestética y un cable de enlace.

Componentes de un juego de servicio en terreno de ESD

Los componentes de un kit de servicio de campo de ESD son los siguientes:

Alfombrilla antiestatica: la alfombirilla antiestatica es disipativa y las piezas se pueden colocar sobre esta durante los procedimientos de
servicio. Cuando se utiliza una alfombrilla antiestéatica, se debe ajustar la mufiequera y el cable de conexidn se debe conectar a la
alfombirilla y directamente a cualquier pieza de metal del sistema en el que se estéa trabajando. Cuando esté todo correctamente
dispuesto, se pueden sacar las piezas de servicio de la bolsa antiestatica y colocar directamente en el tapete. Los elementos sensibles a
ESD estan seguros en la mano, en la alfombrilla antiestéatica, en el sistema o dentro de una bolsa.

Brazalete y cable de conexion: el brazalete y el cable de conexidn pueden estar conectados directamente entre la murfieca y metal
descubierto en el hardware si no se necesita el tapete ESD, o se los puede conectar al tapete antiestéatico para proteger el hardware que
se coloca temporalmente en el tapete. La conexion fisica de la pulsera y el cable de enlace entre la piel, el tapete contra ESD vy el
hardware se conoce como enlace. Utilice solo juegos de servicio en terreno con una pulsera, un tapete y un cable de enlace. Nunca use
pulseras inalambricas. Siempre tenga en cuenta que los cables internos de un brazalete son propensos a dafiarse por el desgaste
normal, y deben verificarse con regularidad con un probador de brazalete a fin de evitar dafiar el hardware contra ESD de manera
accidental. Se recomienda probar la murfiequera y el cable de conexién al menos una vez por semana.

Probador de pulseras contra ESD: los alambres dentro de una pulsera contra ESD son propensos a dafiarse con el tiempo. Cuando se
utiliza un kit no supervisado, es una mejor practica probar periddicamente la correa antes de cada llamada de servicio y, como minimo,
realizar una prueba una vez por semana. Un probador de pulseras es el mejor método para realizar esta prueba. Si no tiene su propio
probador de pulseras, consulte con su oficina regional para saber si tienen uno. Para realizar la prueba, conecte el cable de enlace de la
pulsera al probador mientras esta en la mufieca y presione el boton para probar. Un indicador LED verde se enciende si la prueba es
satisfactoria; un indicador LED rojo se enciende y suena una alarma si la prueba falla.

Elementos aislantes: es muy importante mantener los dispositivos sensibles a ESD, como las cajas de plastico de los disipadores de
calor, alejados de las piezas internas que son aislantes y a menudo estan muy cargadas.

Entorno de trabajo: antes de implementar un juego de ESD de servicio en terreno, evalle la situacion en la ubicacion del cliente. Por
ejemplo, la implementacioén del kit para un entorno de servidor es diferente a la de un entorno de equipo de escritorio o portatil. Los
servidores suelen instalarse en un bastidor dentro de un centro de datos; los equipos de escritorio o portatiles suelen colocarse en
escritorios o cubiculos de oficinas. Siempre busque una zona de trabajo grande, abierta, plana y ordenada con lugar suficiente como
para implementar el kit de ESD con espacio adicional para alojar €l tipo de sistema que se esta reparando. El area de trabajo también
debe estar libre de materiales aislantes que puedan producir un evento de ESD. En el érea de trabajo, los aislantes como poliestireno
extruido y otros plasticos siempre deben alejarse, al menos, 30 cm o 12 pulg. de las piezas sensibles antes de manipular fisicamente los
componentes del hardware

Embalaje contra ESD: todos los dispositivos sensibles a ESD deben enviarse y recibirse en embalajes antiestaticos. Es preferible usar
bolsas de metal con proteccion contra la estéatica. Sin embargo, siempre debe devolver la pieza dafiada utilizando la misma bolsa



antiestatica y el mismo embalaje contra ESD con los que se envia la pieza nueva. Se debe doblar y cerrar con cinta adhesiva la bolsa
antiestatica y se debe utilizar todo el mismo material embalaje de espuma en la caja original en que se entrega la pieza nueva. Los
dispositivos sensibles a ESD se deben quitar del embalaje y se deben colocar solamente en una superficie de trabajo protegida contra
ESD, y las piezas nunca se deben colocar sobre la bolsa antiestatica porque solo la parte interior de la bolsa est4 protegida. Coloque
siempre las piezas en la mano, en el tapete contra ESD, en el sistema o dentro de una bolsa antiestatica.

Transporte de componentes sensibles: cuando transporte componentes sensibles a ESD, como, piezas de reemplazo o piezas que hay
que devolver a Dell, es muy importante que las cologue dentro de bolsas antiestaticas para garantizar un transporte seguro.

Resumen sobre la proteccién contra descargas eléctricas

Se recomienda que todos los técnicos de servicio de campo utilicen la mufiequera tradicional con conexion a tierra de ESD con cable y una
alfombrilla antiestatica protectora en todo momento cuando reparen productos Dell. Ademas, es importante que los técnicos mantengan las
piezas sensibles separadas de todas las piezas aislantes mientras se realiza el servicio y que utilicen bolsas antiestaticas para transportar los
componentes sensibles.

Transporte de componentes delicados

Cuando transporte componentes sensibles a descarga electroestatica, como, piezas de reemplazo o piezas que hay que devolver a Dell, es
muy importante que las coloque dentro de bolsas antiestaticas para garantizar un transporte seguro.

Elevacion del equipo

Siga las pautas que se indican a continuacién cuando deba levantar un equipo pesado:

No levante un peso superior a 50 libras. Siempre obtenga recursos adicionales o utilice un dispositivo mecanico
de elevacion.

1 Asegurese de tener un punto de apoyo firme. Aleje los pies para tener mayor estabilidad y con los dedos hacia fuera.

2 Apriete los musculos del abdomen. Los musculos del abdomen le proporcionaran el soporte adecuado para la espalda y le ayudaran a
compensar la fuerza de la carga.

Levante el equipo con la ayuda de las piernas, no de la espalda.
4 Mantenga la carga cerca del cuerpo. Cuanto mas cerca esté a su columna vertebral, menos fuerza tendra que hacer con la espalda.

Mantenga la espalda derecha cuando levante o cologue en el piso la carga. No agregue el peso de su cuerpo a la carga. Evite torcer su
cuerpo y espalda.

6  Siga las mismas técnicas en orden inverso para dejar la carga.

Después de manipular el interior del equipo

Una vez finalizado el procedimiento de instalacion, asegurese de conectar los dispositivos externos, las tarjetas y los cables antes de
encender el equipo.

Para evitar dafios en el equipo, utilice Gnicamente la bateria disefiada para este equipo Dell especifico. No utilice
baterias disefiadas para otros equipos Dell.

1 Conecte los dispositivos externos, como un replicador de puerto o la base para medios y vuelva a colocar las tarjetas, como una tarjeta
ExpressCard.

2 Conecte los cables telefonicos o de red al equipo.

Para conectar un cable de red, enchtfelo primero en el dispositivo de red y, después, en el equipo.
Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.
4 Encienda su computador.
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Unidad de estado sdlido
Instalacidn de la unidad de estado sdélido

1 Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2 Retire la cubierta de la base:
a
b

Afloje los tornillos cautivos M2.5x5 (8) que fijan la cubierta de la base al sistema [1].

Haga palanca en la cubierta de la base desde el hueco en el borde superior [2] y continle haciendo palanca a lo largo de los lados
exteriores en el sentido de las agujas del reloj para liberarla.

@l NOTA: Utilice un instrumento de plastico acabado en punta para levantar la cubierta de la base de los bordes.

¢ Levante la cubierta de la base del sistema.

8  Unidad de estado sdlido



3 Extraiga la bateria.
a Desconecte el cable de la bateria del conector en la tarjeta madre del sistema [1] y saque el cable del canal de enrutamiento.
b Afloje los tornillos cautivos M2.5x5 (2) que fijan la bateria al sistema [2].
¢ Levante la bateria para sacarla del sistema [3].

Unidad de estado solido



4 Instalacion del soporte de la unidad SSD (unidad de estado sélido):
a Coloque el soporte de la unidad SSD en la ranura del sistema [1].
b Reemplace el tornillo M2x3 que fija el soporte de la unidad SSD al sistema [2].



5 Instale la unidad SSD:
a Inserte la unidad SSD en el conector del sistema [1].
b Reemplace el tornillo M2x3 que fija la tarjeta SSD al sistema [2].
¢ Coloque el blindaje de Mylar sobre la unidad SSD [3].
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Reemplace la bateria:

12

a

b
c
d

Inserte la bateria en la ranura del sistema [1].

Pase el cable de la bateria por el canal de enrutamiento.

Ajuste los tornillos M2.5x5 (2) para fijar la bateria al sistema [2].

Conecte el cable de la bateria al conector en la tarjeta madre del sistema [3].

Unidad de estado sélido
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Reemplace la cubierta de la base:
a Alinee la cubierta de la base con los soportes para tornillos del sistema [1].
b Presione los bordes de la cubierta hasta que encaje en su lugar.

¢ Ajuste los tornillos cautivos M2.5x5 (8) para fijar la cubierta de la base al sistema [1].

Unidad de estado sdlido



8  Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.



Obtencion de ayuda

Como ponerse en contacto con Dell
®

NOTA: Si no tiene una conexion a Internet activa, puede encontrar informacién de contacto en su factura de compra, en su
albaran de entrega, en su recibo o en el catalogo de productos Dell.

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea y por teléfono. La disponibilidad varia segun el pais y el producto y es
posible que algunos de los servicios no estén disponibles en su area. Si desea ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones
relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio de atencion al cliente:

Vaya a Dell.com/support.
Seleccione la categoria de soporte.
Seleccione su pais o region en la lista desplegable Elija un pais o regién que aparece al final de la pagina.

DN -

Seleccione el enlace de servicio o asistencia apropiado en funcién de sus necesidades.
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