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Guias rapidas

Puede aprender rapidamente como ejecutary usar las funciones usadas con mas frecuencia, como Interaccion de
voz, Modo Ambiente y Smart Hub.

Conexién del Control remoto Samsung Smart al televisor

Conecte el Control remoto Samsung Smart a su televisor para controlarlo.

Al encender el televisor por primera vez, el Control remoto Samsung Smart se vincula automaticamente al televisor.
Si el Control remoto Samsung Smart no se vincula automaticamente al televisor, apuntelo al sensor del televisory
luego presione y mantenga presionados los botones @yw simultaneamente durante 3 sequndos o mas.
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& Las imagenes, botones y funciones del Control remoto Samsung Smart pueden variar segin el modelo.

é Para obtener mas informacién sobre el Control remoto Samsung Smart provisto con el QLED TV, consulte "Acerca del
Control remoto Samsung Smart (QLED TV)."

@  Para obtener més informacion sobre el Control remoto Samsung Smart provisto con el UHD TV, consulte "Acerca del
Control remoto Samsung Smart (UHD TV)."

@  Para obtener més informacion sobre el Control remoto Samsung Smart provisto con el televisor THE FRAME, consulte
"Acerca del Control remoto Samsung Smart (THE FRAME)."
¢  ElControl remoto Samsung Smart puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.



Uso de Smart Hub

Conecte con Smart Hub para aplicaciones, juegos, peliculas y mas.

Disfrute de las multiples funciones que ofrece Smart Hub simultdneamente en una sola pantalla.
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¢ La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el area geografica.

Si pulsa el botén @ del control remoto, puede usar las siguientes funciones y caracteristicas.

@ 2 Notificacion

Puede ver una lista de notificaciones de todos los eventos que se producen en su televisor. En la pantalla aparece
una notificacion a la hora de una transmisién programada o cuando se produce un evento en un dispositivo
registrado.

> ;. ., e . ., o
@ Paraobtener més informacion, consulte "Visualizacidn de la pantalla Inicio.

@ 3 Configuracion

Cuando el enfoque se mueve al icono €83, aparece una lista de iconos de configuracién répida en la parte superior del
menu. Puede configurar rapidamente las funciones utilizadas con mas frecuencia haciendo clic en los iconos.
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Puede seleccionar un dispositivo externo conectado al televisor.

> . . B . . . . N
@ Paraobtener mas informacion, consulte "Alternancia entre dispositivos externos conectados al televisor.

O Q Buscar

Puede buscar canales, programas, titulos de peliculas y aplicaciones desde Smart Hub.

g .z .
& Para usaresta funcion, el televisor debe estar conectado a Internet.

@ SSAPPS

Puede disfrutar de una amplia variedad de contenidos de noticias, deportes, climay juegos al instalar las
aplicaciones correspondientes en el televisor.

> .z .
& Para usaresta funcion, el televisor debe estar conectado a Internet.

£ Para obtener mas informacion, consulte "Uso del servicio APPS."

@ ® Modo Ambiente

En Modo Ambiente, puede ver hermosas pantallas, informaciones visuales y notificaciones.

Para ingresar en Modo Ambiente, presione el botén . Para regresaral modo TV, presione el botén @ Para
apagar el televisor, presione el botén ‘

Si presiona el boton con el televisor apagado, éste se enciende en Modo Ambiente.

¢  Siutiliza un control remoto que no sea el Control remoto Samsung Smart, puede haber restricciones para ingresar en Modo
Ambiente.

¢ Dado que esta funcién es especifica del QLED TV, es posible que algunos modelos no la admitan.

.

Para obtener més informacion sobre Modo Ambiente, consulte "Uso de Modo Ambiente".

@ = Guia universal

Guia universal es una aplicacién que le permite buscary disfrutar de contenidos como programas de television,
obras de teatroy peliculas en un solo lugar. La Guia universal puede recomendar contenido adaptado a sus
preferenciasy avisarle de la fecha de nuevas series dramaticas.

> , . L, , . N . ., , . N
@ Paraobtener més informacién sobre Guia universal, consulte "Uso de la aplicacién Guia universal".

> . p . . . ..
¢ Lasimégenes pueden verse borrosas dependiendo de las circunstancias del proveedor del servicio.

¢  Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.
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Cuando no estd viendo la television o cuando el televisor estd apagado, puede usar la funcién del modo Arte para
editar contenidos de imagen como obras de arte o fotografias o para ver el contenido.

f Esta funcion se admite solo en el modelo THE FRAME.

> s . .z . .
@ Paraobtener mas informacién, consulte el manual del usuario provisto.

Uso de Modo Ambiente

Aprenda acerca de las funciones disponibles en Modo Ambiente, que es una funcién especifica del QLED TV.

@ > ® Modo Ambiente
En Modo Ambiente, puede ver hermosas pantallas, informaciones visuales y notificaciones.

Para ingresar en Modo Ambiente, presione el botén . Para regresar al modo TV, presione el botén @ Para
apagar el televisor, presione el botén .

Si presiona el botén con el televisor apagado, éste se enciende en Modo Ambiente.

¢  Siutiliza un control remoto que no sea el Control remoto Samsung Smart, puede haber restricciones para ingresar en Modo
Ambiente.

¢ Dado que esta funcién es especifica del QLED TV, es posible que algunos modelos no la admitan.

¢  Para activar los men(s €§3y &, antes seleccione un elemento del contenido en Modo Ambiente.
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Estados de la pantalla relacionados con Modo Ambiente

e Modo Ambiente

En Modo Ambiente, puede configurary disfrutar de informacién y disefio visual. En este estado se consume
menos energiay el sensor de iluminancia ajusta el brillo de manera automatica.

e Estado de oscurecimiento

En Modo Ambiente, la pantalla del televisor cambia automaticamente dependiendo del entorno. Cuando
el entorno oscurece, la pantalla del televisor oscurece mas. Cuando el entorno se ilumina antes de que la
pantalla del televisor se vuelva completamente negra o cuando se hace funcionar el control remoto o la
funcién Interaccion de voz, la pantalla del televisor regresa a Modo Ambiente.

ﬁ Puede cambiar el ajuste de brillo automatico de Modo Ambiente mediante @ la pantalla del explorador de Modo
Ambiente.

i En este estado, el televisor puede activar guias de voz y procesar comandos de voz.

e Estado de pantalla negra

En Modo Ambiente, si el entorno alcanza un nivel determinado de oscuridad, el televisor se apaga
parcialmente. Para volver a encender la pantalla en Modo Ambiente, presione el botén del control
remoto.

¢  Puede cambiar el ajuste de brillo automéatico de Modo Ambiente mediante @ la pantalla del explorador de Modo
Ambiente.

> . . , .
¢  Eneste estado, el televisor no puede activar guias de voz ni procesar comandos de voz.

e Estado de televisorapagado

Para ingresar en Modo Ambiente cuando el televisor estd apagado, presione el botén del control remoto.
Para ingresar en el modo TV cuando el televisor estd apagado, presione el botén ‘ En el modo TV puede ver
transmisiones o disfrutar del contenido de los dispositivos externos conectados.
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Cambio del contenido y de los ajustes de Modo Ambiente

Decoracién

¢ La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modelo y el drea geogréfica.

Cuando presiona el boton 0 @ en Modo Ambiente, aparece la pantalla del explorador de Modo Ambiente. En la
pantalla del explorador de Modo Ambiente, puede seleccionar contenidos y cambiar los ajustes de Modo Ambiente.

Configuracion de contenidos en Modo Ambiente

La pantalla del explorador de Modo Ambiente muestra el contenido en la parte superiory las categorias en la
parte inferior. Use los botones de direccion hacia la izquierda o la derecha en la lista de contenidos de la parte
superior para mover el enfoque hasta el contenido que desee y luego presione el botén Seleccionar. El contenido
seleccionado se reproduce en Modo Ambiente.

En el futuro se proveerd mas contenido que podra configurarse en el explorador de Modo Ambiente.
Puede seleccionar las siguientes categorias y contenidos:
e Decoracion: Permite seleccionar hermosas pantallas.

e Informacién: Provee informacién como clima, titulares de noticias y mas.

&  Estafuncion puede no ser compatible dependiendo del &rea geogréfica.

e Foto: Permite configurar una imagen guardada en el dispositivo mévil como fondo de la pantalla Modo
Ambiente. Puede configurar disefios especiales usando sus fotografias.

& Para guardar fotografias de su dispositivo movil en el televisor e importarlas en Modo Ambiente, use la aplicacion
SmartThings en su dispositivo movil.
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Configuracion de los detalles de Modo Ambiente

En la pantalla del explorador de Modo Ambiente, mueva el enfoque hasta £33y presione el botén Seleccionar. Puede
cambiar los siguientes ajustes:

Brillo: Ajusta el brillo de la pantalla de Modo Ambiente.
Tono de Color: Ajusta los colores de la pantalla de Modo Ambiente.
Brillo automatico: Cambia el ajuste de brillo automatico de Modo Ambiente.

¢  Cuando esta funcién esta configurada como Apagado, el nivel de brillo de la pantalla del televisor no se ajusta
automdaticamente segun el nivel de iluminacién ambiental.

& Es posible que esta funcién no se admita, dependiendo del modelo.

Temporizador de apagado de Ambiente: Configura la hora en que la pantalla Modo Ambiente se apaga
automaticamente.

> . . . . .
¢  Sino se realiza ninguna accién con el control remoto a la hora configurada, la pantalla se apaga. Para volvera

encender la pantalla en Modo Ambiente, presione el botdn del control remoto.

Cambio del color de fondo de Modo Ambiente

Para cambiar el color de fondo de Modo Ambiente, mueva el enfoque hasta § en la pantalla del explorador de Modo

Ambientey presione el botdn Seleccionar. Puede cambiar el color o la trama de fondo. Mueva el enfoque hasta el
coloro latrama que desee y luego presione el botdn Seleccionar.

4

Tome una fotografia de un muro mediante la aplicacién SmartThings de su dispositivo mévil para configurarla como fondo
de Modo Ambiente.

Esta funcién puede tener una demora en la transmision y optimizacién de la imagen dependiendo de las condiciones de la
red.
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Uso de Interaccién de voz

Hable al micréfono del Control remoto Samsung Smart para controlar el televisor.

¢  Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del &rea geografica.

¢ Elidioma admitido puede variar dependiendo del &rea geogréfica.

Ejecucion de la Interaccion de voz

Mantenga presionado el botén @ del Control remoto Samsung Smart, diga un comando y libere el botén @ El
televisor reconoce el comando de voz.

Para ver la guia Interaccion de voz, presione el botén @ unavez.

e Cuando presiona el botdn @ por primera vez, el botén Cémo utilizar la interaccidn de voz aparece en la parte
inferior de la pantalla. Pulse el botén Seleccionar. Aparece la pantalla emergente Cémo utilizar la interaccion
de vozy se muestra un tutorial sobre el uso de Interaccion de voz.

e Cuando presiona el botén @ luego de la primera vez, el botén Explorar ahora aparece en la parte inferior de
la pantalla. Presione el boton Seleccionar para ir a la pantalla Guia de comandos de voz.

HDMI usB
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Informacion acerca de Mi Interaccion de voz

Guia de comandos de voz

Estas son algunas de las cosas que puedo

hacer por usted.

|

¢ La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el drea geografica.

@ Guiade Interaccion de voz

Puede aprender comandos de voz que le permitiran usar Interaccién de voz en distintas situaciones. Utilice los
botones direccionales para desplazarse hasta el comando que desee y luego presione el botén Seleccionar. Puede
hacer funcionar el televisor con varios comandos de voz.

¢ Paraverun tutorial sobre Interaccién de voz, utilice los botones direccionales para desplazarse hacia abajo y luego
seleccione el elemento Ver tutorial.
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Leer antes de usar Interaccion de voz

Precauciones en el uso de Interacciéon de voz

Los idiomas y funciones admitidos para la interaccion de voz pueden diferir dependiendo del drea geografica.
Si el idioma configurado difiere del idioma de su pais, algunas funciones no estaran disponibles.
Interacciéon de voz se encuentra disponible Gnicamente cuando el televisor estd conectado a Internet.

Aunque el televisor esté conectado a Internet, puede no producirse ninguna respuesta debido a un error del
servidor de Interaccién de voz.

Las especificaciones de funcidn existentes pueden cambiar con la actualizacion de Interaccién de voz.

Interaccién de voz se encuentra disponible Unicamente en televisores compatibles y que tienen controles
remotos con micréfono.

Los simbolos que incluyen "-"y caracteres especiales no son compatibles. Por lo tanto, si una palabra u oracion
contiene valores numéricos o simbolos, es posible que la funcién no opere adecuadamente.

Los resultados de la bisqueda pueden no proporcionar resultados completos.

Es posible que deba pagar poralgunas aplicaciones. Por lo tanto, es posible que se encuentre con una solicitud
de servicio o contrato.

Para cambiar el canal actual diciendo los nombres de los canales como comandos de voz, debe finalizar de
Configure el proveedor de servic.. Si no se completé la Configure el proveedor de servic., puede finalizarla
mediante el siguiente mend.

- @ > €3 Configuracién > General > Iniciar la configuracion ([RNTR

Para utilizar las funciones de ingreso de texto porvoz y Buscar inteligente, debe aceptar las disposiciones que
permiten que terceros recopileny utilicen sus datos de voz.

Para utilizar la funcién Interaccién de voz, debe:

— Aceptar las condiciones de uso de Smart Hub
— Aceptar una guia sobre la recopilacién y uso de informacién personal para el servicio Smart Hub.

— Autorizar la recopilacién y uso de informacion personal para el servicio basado en la interaccién porvoz.

Requisitos para utilizar Interaccion de voz

Elindice de interaccién de voz varia dependiendo de volumen/tono, la pronunciacién y el entorno de sonido
ambiental (sonido del televisory ruido ambiente).

El volumen éptimo para los comandos de voz es entre 75 dB y 80 dB.
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Actualizacion del software del televisor

Vea la versién del software del televisory actualicelo si es necesario.

@ > & Configuracion > Soporte técnico > Actualizacién de software (IR

Actualizacidon del software del televisor a la ultima version

A\ NO apague el televisor hasta que la actualizacién esté completa. El televisor se apagard y se encender3
automaticamente después de completar la actualizacién del software. Después de una actualizacién de
software, los parametros de video y audio volveran a sus valores predeterminados.

Actualizacién a través de Internet

@ > &3 Configuracién > Soporte técnico > Actualizacion de software > Actualizarahora

b or

> . .z . .z .
@ Laactualizacién por Internet requiere una conexion de Internet activa.

Actualizacidn a través de un dispositivo USB

@ > &3 Configuracién > Soporte técnico > Actualizacion de software > Actualizarahora

Después de descargar el archivo de actualizacién del sitio web de Samsungy de almacenarlo en un dispositivo USB,
conecte el dispositivo USB al televisor para actualizarlo.

¢ Para actualizarlo mediante una unidad flash USB, descargue el paquete de actualizacién desde Samsung.com a su
computadora. Luego, guarde el paquete de actualizacion en la carpeta de nivel superior del dispositivo USB. De lo
contrario, el televisor no podra localizar el paquete de actualizacién.

Actualizacidon automatica del televisor

@ > &3 Configuracién > Soporte técnico > Actualizacion de software > Actualizacién
automatica (NP

Si el televisor esta conectado a Internet, puede configurarlo para que actualice el software automaticamente
mientras usted mira television. Una vez completada la actualizacién en segundo plano, se aplicara la préxima vez
que se encienda el televisor.

Si acepta los términos y condiciones de Smart Hub, Actualizacién automatica se configura en Encendido
automaticamente. Si desea desactivar esta funcién, utilice el botén Seleccionar para apagarla.

&  Estafuncién puede demorar mas si hay otra funcién ejecutdndose en red al mismo tiempo.

> .z . .z
@  Estafuncién requiere una conexion a Internet.
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Obtencion de soporte técnico

Obtenga ayuda directamente por parte de Samsung si tiene algln problema con el televisor.

Obtener soporte técnico a través de Administracidon remota

@ > €3 Configuracién > Soporte técnico > Administracion remota (D

Después de aceptar nuestro contrato de servicio, puede utilizar el Administracién remota para acceder al soporte
remoto y hacer que un técnico de servicio de Samsung diagnostique su TV, corrija los problemas y actualice el
software de su TV, a distancia, a través de Internet. También puede encendery apagar la Administracién remota.

é También puede iniciar esta funcién al mantener presionado el botén @ durante 5 segundos o més.

> . . .z
@ Estafuncion requiere una conexién a Internet.

;Qué es el soporte técnico remoto?

El servicio de soporte remoto de Samsung le ofrece soporte personalizado con un técnico de Samsung que de
manera remota puede:

e Diagnosticar su televisor
e Ajustarla configuracion de su televisor para usted
e Restablecer los parametros de fabrica de su televisor

e Instalar las actualizaciones de firmware recomendadas

¢Cémo funciona el soporte técnico remoto?

Puede obtener facilmente el servicio de soporte remoto para su televisor:
1. Comuniquese con el Centro de contacto de Samsung y solicite soporte remoto.
2. Abrael menten el televisory vaya a la seccién Soporte técnico. (@ > €63 Configuracién » Soporte técnico)

3. Seleccione Administracion remotay lea y acepte los acuerdos de servicio. Cuando aparezca la pantalla de PIN,
proporcione el nimero PIN al técnico.

4. Eltécnico accederd a su televisor.

-18 -



Busqueda de la informacién de contacto para el servicio técnico

@ > & Configuracion > Soporte técnico > Acerca de este TV (IR

Puede ver la direccidn del sitio web de Samsung, el nimero telefonico del centro de llamadas, el nimero de modelo
y versién de software de su televisor, la licencia de cddigo abierto y demas informacién que pueda necesitar para
obtener soporte técnico de un agente de Samsung o del sitio web de Samsung.

z También puede visualizar informacién al escanear el cédigo QR de su televisor.

¢ También puede iniciar esta funcion al mantener presionado el botén w durante 5 segundos o mas. Con el control remoto
estandar, mantenga presionado el botén > (Reproducir) durante 5 segundos o mas. Siga presionando el botén hasta que

aparezca la ventana emergente con la informacién de cliente.

Solicitud de servicio

@ > &3 Configuracién > Soporte técnico > Solicite soporte (IR

Puede solicitar servicio cuando encuentre un problema con el televisor. Seleccione el elemento que se corresponde
con el problema encontrado y, luego, seleccione Solicitarahora o Programarcita > Solicitar > Enviar. Su solicitud
de servicio se registrard. El Centro de contacto de Samsung se pondra en contacto con usted para concertaro

confirmar una cita.

¢ Debe aceptar los términos y condiciones de la solicitud de servicio.
¢  Estafuncién puede no ser compatible dependiendo del drea geografica.

K .z . .z
@  Estafuncidn requiere una conexion a Internet.
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Conexiones

Puede ver transmisiones en vivo al conectar una antenay un cable de antena al televisory podra tener a acceso a
Internet usando un cable LAN o un enrutador inaldmbrico. Mediante varios conectores también puede conectar
dispositivos externos.

Guia de conexidén

Puede visualizar informacion detallada acerca de los dispositivos externos que pueden conectarse al televisor.

® > S10rigen > Guia de conexién

Le muestra cémo conectar diversos dispositivos externos como decodificadores de cables, consolas de juegos 'y PC
mediante imagenes. Si selecciona el método de conexién y un dispositivo externo, apareceran los detalles de la
conexion.

Guia de conexién

Receptor de cable/

|

i HDMI
Reproductor de discos

*% | Consola de juegos

k
-

PC

Dispositivo de audio

..

= | Dispositivo mévil
Almacenamiento externo

.Tj Accesorio

¢ La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el drea geografica.

Conexion de una antena

Puede conectar un cable de antena a su televisor.

K . .z . ore s
& Nose necesita una conexidn de antena si conecta un decodificador de cable o satélite.

ANT IN
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Conexion a Internet

Puede obteneracceso a Internet a través del televisor.

Conexion a su red de Internet

@ > &3 Configuracién > General > Red > Abrir configuracion de red (NP

Conéctese a una red disponible.

Establecimiento de una conexion a Internet cableada

@ > €3 Configuracion > General > Red > Abrirconfiguracion de red > Cable

Si conecta un cable LAN, el televisor accede automaticamente a Internet.

LAN

|
%\ —

& Use un cable CAT7 (tipo *STP) para la conexién.

* Par de torsidn blindado

¢ Eltelevisor no podra conectarse a Internet si la velocidad de la red es inferiora 10 Mbps.
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Establecimiento de una conexion a Internet inaldambrica

@ > &3 Configuracion > General > Red > Abrir configuracién de red > Inaldmbrico

Asegurese de tener el SSID (nombre) y la configuracién de la contrasefia del enrutador inaldmbrico antes de
intentar la conexidn. EL nombre de la red (SSID) y la clave de seguridad se encuentran disponibles en la pantalla de
configuracién del enrutadorinaldmbrico. Consulte el manual del usuario del enrutadorinaldmbrico para obtener
mas informacion.

.)))rrr.

Conexion inaldmbrica

Seleccione la red inaldmbrica que desee.

Actualizar

¢ La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el area geografica.
¢  Sinoseencuentra un enrutador inaldmbrico, seleccione Agregarred al final de la lista e ingrese el nombre de la red (SSID).
z Si su enrutador inaldmbrico tiene un botén WPS o PBC, seleccione Usar WPS al final de la lista y luego presione el botén

WPS o PBC del enrutador dentro de los 2 minutos. El televisor se conectard automaticamente.

Control del estado de la conexidn a Internet

® > & Configuracion > General > Red > Estado de red TR

Visualice el estado actual de la red y de Internet.
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Como restablecersu red

@ > &3 Configuracién > General > Red > Reiniciar red (P

Restaure las configuraciones de la red a los ajustes predeterminados de fabrica.

Encendido del televisor con un dispositivo mavil

@ > &3 Configuracién > General > Red > Configuracién experta. > Encender con el mévil

Puede encender el televisor usando un dispositivo mévil conectado a la misma red que el televisor.

Conexidn de un dispositivo de control IP al televisor

@ > &3 Configuracién > General > Red > Configuracién experta. > Control remoto IP
Puede conectar remotamente un dispositivo de control IP al televisor para gestionar el dispositivo IP.

g .z s . .
& Parausarestafuncion, Encender con el madvil debe estar activado.

A

Encender esta funcién puede permitir que otros dispositivos de control de IP controlen su TV. Recomendamos encender
esta funcién solo si hay un controlador personal de un tercero autorizado instalado y configurado especificamente para un
Samsung TV y si su red Wi-Fi esta protegida con contrasefia.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del modelo o del area geografica.

Configuracion de una conexion Internet sobre IPvé

Configuracion de los ajustes de conexion IPv6

@ > 3 Configuracién > General > Red > Configuracién experta. > IPvé

¢  Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Verificacion de la configuracion de la conexion de Internet sobre IPvé

@ > &3 Configuracién > General > Red > Configuracién experta. > Estado del IPv6

¢  Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Cambio del nombre del televisor en una red

@ > & Configuracion > General > Administrador de sistema > Nombre del dispositivo (IR

Puede cambiar el nombre del televisor en la red. Seleccione Entrada usuario en la parte inferior de la lista y cambie
el nombre.
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Solucion de problemas de conectividad a Internet

Si su televisor no se conecta a Internet, pruebe con las siguientes soluciones.

Solucidn de problemas de conectividad a Internet

Tras leer el siguiente contenido, solucione el problema de conexién a Internet. Si el problema persiste, comuniquese
con su proveedor de servicios de Internet.

No se encontrd ningun cable de red

Asegurese de que el cable LAN esté conectado en los dos extremos. Si esta conectado, asegurese de que el
enrutador esté encendido. Si el enrutador estd encendido, apaguelo y vuelva a encenderlo.

Fallé la conexion a la red inaldmbrica

Si no se encuentra el enrutador inaldmbrico seleccionado, vaya a Abrir configuracién de red y seleccione el enrutador

correcto.

@ > €3 Configuracion > General > Red > Abrirconfiguracion de red

No se puede conectar al enrutadorinalambrico

1. Verifique si el enrutador estd encendido. Si esta encendido, apaguelo y vuelva a encenderlo.

2. Ingrese la contrasefa correcta de ser necesario.
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Se produjo un error en la configuraciéon automatica de IP

1. Configure los ajustes de Ajustes IP.

- @ > €63 Configuracién » General > Red > Estadodered > Ajustes|P

2. Asegurese de que el servidor DHCP esté habilitado en el enrutadory luego desconecte el enrutadory vuelva a
conectarlo.

3. Reinicie el enrutadorsi es necesario.

— Para conexién inaldmbrica, ingrese la contrasefia correcta de ser necesario.

No se puede conectara la red

1. Controle todos los Ajustes IP.

- @ > €63 Configuracion » General > Red > Estadodered » Ajustes P

2. Después de verificar el estado del servidor DHCP (debe estar activo) en el enrutador, desconecte el cable LANy
vuelva a conectarlo.

— Para conexién inaldmbrica, ingrese la contrasefia correcta de ser necesario.

Conectado a una red local, pero no a Internet

1. Asegurese de que el cable LAN de Internet esté conectado al puerto LAN externo del enrutador.

2. Revise los valores de DNS en Ajustes IP.

- @ > €63 Configuracién » General > Red > Estadodered > Ajustes|P

Se completd la configuracion de la red, pero no se puede conectar a Internet

Si el problema persiste, comuniquese con su proveedor de servicios de Internet.
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Conexion de dispositivos de video

Establezca las conexiones de video correctas entre el televisory los dispositivos externos.

Conexion mediante un cable HDMI

HDMI IN

= |
&
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Conexion con un cable de componente (solo para modelos con COMPONENT
IN / AV IN)

La conexion de componente permite disfrutar de resoluciones de video de hasta 1080p. Para ver videos desde la
mayoria de los reproductores de DVD y Blu-ray, utilice la conexiéon de componente.

Observe la siguiente ilustracion y luego conecte el Component INy AV IN del televisor al Component OUT del
dispositivo externo mediante el componente provisto y los adaptadores AV. Aseglrese de conectar juntos los
conectores del mismo color (azul con azul, amarillo con amarillo, etc.).

COMPONENT IN / AV IN

— COMPONENT IN

Adaptador de COMPONENT IN

AV IN

i Adaptador de AV IN

£ Para utilizar el equipo de componentes, conecte el cable del componente (azul) y el adaptador AV (amarillo).
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Conexion con un cable compuesto (solo para modelos con COMPONENT IN /
AV IN)

Mediante la conexién AV, puede disfrutar de una resolucién de video de hasta 480i.

Observe la siguiente ilustracion y luego conecte el AV IN del televisor al AV OUT del dispositivo externo mediante el
cable compuesto y el adaptador AV. Al conectar los cables, asegurese de que los colores de los cables coincidan con
los de los puertos .

COMPONENT IN / AV IN

—_— COMPONENT IN

Adaptador de COMPONENT IN

Adaptador de AV IN

£ Conecte el equipo AV (entrada mixta) solo a AV In. No lo conecte a Component In.
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Conexiones de entrada y salida de audio

Establezca las conexiones de audio correctas entre el televisory los dispositivos externos.

S s . .z s . n .z "
@ Paraobtener més informacion sobre como seleccionar altavoces externos, consulte "Seleccidn de altavoces".

Conexion con un cable HDMI (ARC)

HDMI IN

— (ARC)
< |
L\ss

Conexién mediante un cable de audio digital (6ptico)

DIGITAL
AUDIO OUT
(OPTICAL)

ate

Conexidn a través de una red inaldmbrica

%

Puede conectar el televisor a un dispositivo de audio Samsung que admita la funcién Wi-Fi por medio de su red
inaldmbrica. Ambos dispositivos deben estar conectados a la misma red. Para obtener mas informacién sobre la
conexiény el uso de un dispositivo de audio Samsung que admite la funcién Wi-Fi, consulte el manual de usuario
correspondiente.
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Conexidn de dispositivos Bluetooth

Para obtener mas informacién acerca de cémo conectary utilizar altavoces externos, consulte la Guia de conexién
(@ > B ]Origen > Guia de conexién » Dispositivo de audio » Bluetooth)y los manuales de usuario de los
altavoces.

¢  Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geogréfica.

Conexion a una computadora

Use el televisor como monitor de computadora o conecte el televisor a una computadora a través de la red para
acceder al contenido de la computadora.

Conexidn a través del puerto HDMI - Pantalla compartida (HDMI)

HDMI IN

< |
%\s

HDMI IN

= |
@&~

VA Después de conectar una PC, vaya a @ > 9:| Origeny seleccione el icono de PC en la lista de iconos de dispositivos
externos. Para obtener mas informacién acerca de los pardmetros del puerto, consulte "Edicién del nombre e icono de un

HDMI

dispositivo externo."
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Conexion de su dispositivo mévil

Conecte su dispositivo mavil al televisor en la misma red para controlarlo o para disfrutar del contenido del

dispositivo mévil en el televisor.

Use la aplicacién SmartThings en su dispositivo movil para conectarlo al televisor en una manera facil y rapida

y controlar sus ajustes principales. Ademas, puede verificary controlar remotamente los estados de distintos

dispositivos mdéviles como dispositivos inteligentes Samsung, electrodomésticos y altavoces registrados en el

servidor.
VA AsegUrese de que su televisor admita SmartThings. Puede verificarlo con el menu Dispositivos admitidos de la aplicacién
SmartThings.
¢ Parautilizar la aplicacién SmartThings, debe iniciar sesion en su cuenta Samsung en el televisor.
¢  Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo del televisor o del dispositivo movil.
¢ Las funciones admitidas pueden variar dependiendo de la versién de la aplicacién SmartThings.

Puede instalar la aplicacién SmartThings desde App Store o Google Play Store.

Conexidn con el televisor mediante la aplicacion SmartThings

4,
S.

Encienda el televisor.
Inicie la aplicacién SmartThings en su dispositivo movil.

Toque Agregar dispositivo en el panel de la aplicacién SmartThings. Se buscan los televisores que se pueden
conectar.

En los resultados de la busqueda, seleccione el modelo de su televisor.

Ingrese el nimero PIN que se muestra en la pantalla del televisor.

Una vez registrado el televisor con su cuenta Samsung, pude utilizar la aplicacién SmartThings para controlar el

televisor.

4
4

Si el televisor no se encuentra en su dispositivo movil, apague los dos, enciéndalos de nuevo y vuelva a intentarlo.

Si dispone de mas de un televisor, puede seleccionar facilmente el que desea configurando un nombre distinto para cada
uno en@ > €§3Configuracién > General > Administradorde sistema > Nombre del dispositivo.
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Replicacion bidireccional de su televisory su dispositivo mdvil mediante la
aplicacién SmartThings

La replicacién bidireccional significa bien la regeneracion de la pantallay del sonido de un dispositivo mévil en

un televisor, bien la regeneracién de la pantallay del sonido de un televisor en un dispositivo mévil. Puede utilizar

la aplicacién SmartThings para disfrutar de la pantallay el sonido del televisor en su dispositivo mdvil o para
reproducir la pantallay el sonido de su dispositivo mdvil en el televisor.

Inicie la aplicacién SmartThings en su dispositivo mévil. Toque su televisor en el panel o el dispositivo. Puede usar

las siguientes funciones:

e Puede disfrutar de la pantallay del sonido del dispositivo mévil en su televisor.

£ Después de conectar un dispositivo mévil compatible con la duplicacién de pantalla en su televisor, podré disfrutar de
la pantallay del sonido del dispositivo movil en su televisor de forma inalambrica y reproducir los archivos de video,
audio o fotos que actualmente se reproducen en el dispositivo mévil.

e Puede disfrutar de la pantallay el sonido del televisor en su dispositivo movil.

e Solo puede escuchar el sonido del televisor en su dispositivo mdvil.

¢ Puede agregar un nuevo dispositivo a través de la aplicaciéon SmartThings de su teléfono mévil. Consulte la guia del usuario
de la aplicacion SmartThings para obtener mas informacion.

é Esta funcién puede no admitirse dependiendo del modelo del televisor o del dispositivo mévil.

¢ Lasfunciones admitidas pueden variar dependiendo de la versién de la aplicacién SmartThings.

&  Sieltelevisor no se encuentra en su dispositivo movil, apague los dos, enciéndalos de nuevo y vuelva a intentarlo.

£ Si hubiera multiples televisores, asigne diferentes nombres a cada uno en @ > €§3Configuracién > General >

Administrador de sistema > Nombre del dispositivo para facilitar la seleccion.
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Manejo de dispositivos moviles

@ > &3 Configuracién > General > Administrador de dispositivo externo > Administrador de
conexion de dispositivo (IR

Notificacién de acceso

Configure si debe aparecer una notificaciéon cuando un dispositivo mévil intenta conectarse con el televisor.

Lista de Disp.

Ver, editar o eliminar una lista de dispositivos méviles registrados en el televisor.

Alternancia entre dispositivos externos conectados al televisor

Puede alternar entre los programas de televisién y el contenido de dispositivos externos.

Cambio de la sefial de entrada

@ > Sorigen

Cuando selecciona un dispositivo externo conectado en la pantalla Origen, la salida del dispositivo seleccionado se

muestra en la pantalla del televisor.

4

%

.

A

En el control remoto estandar, presione el botdn SOURCE.

Para controlar un dispositivo (reproductor Blu-ray, consola de juegos, etc.) compatible con un control remoto universal
utilizando el control remoto del televisor, conecte el dispositivo a un puerto HDMI del televisory luego encienda el
dispositivo. Puede moverse automaticamente a la salida del dispositivo o puede configurar automaticamente el control
remoto universal para el dispositivo. Para configurar el dispositivo para el control remoto universal en forma automatica,
apunte el control remoto del televisor al dispositivo.

Cuando un dispositivo USB esta conectado al puerto USB, aparece un mensaje emergente que le permite cambiar
facilmente a la lista de contenidos de medios del dispositivo.

Esta funcion puede no admitirse dependiendo del dispositivo y del area geografica.
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Edicion del nombre e icono de un dispositivo externo

@ > Sorigen

Puede cambiar el nombre del puerto de un dispositivo externo conectado o agregarlo a la pantalla Inicio.

Configuracid...
Editar
Informacion

Agregar a Inicio

Origenes

ol 5 ] Origen Q=

¢ La imagen de su televisor puede diferir de la imagen anterior dependiendo del modeloy el drea geografica.

—

Mueva el enfoque hacia un dispositivo externo conectado.

N

Presione el botén de direcciéon hacia arriba. Las siguientes funciones pasan a estar disponibles.

é Las funciones disponibles pueden diferir dependiendo del tipo de puerto.

@ Configuracién de control remoto universal

Puede controlar los dispositivos externos conectados al televisor utilizando el Control remoto Samsung Smart. Para
controlar dispositivos externos, registrelos siguiendo las instrucciones de la pantalla.

¢ Estafuncién puede no admitirse dependiendo del modelo o del drea geografica.

£ Para obtener méas informacion, consulte "Control de dispositivos externos con el Control remoto Samsung Smart - Uso del

control remoto universal".

@ Editar

Puede cambiar el nombre de los puertos de entrada y los iconos del dispositivo.

@ Informacion

Puede ver la informacion detallada sobre un dispositivo externo.

O Agregara Inicio

Puede agregar el puerto de un dispositivo externo en la pantalla Inicio para alternar rdpidamente entre ellos.
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Uso de funciones adicionales

Puede usar las siguientes caracteristicas en la Origen pantalla.

e Guia de conexidon: Muestra instrucciones de conexidn del dispositivo.

e Configuracion de control remoto universal: Le per