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Por favor lea cuidadosamente antes de usar su equipo
y guardelo para uso de futuras consultas.

Please read carefully before using your equipment
and save it for future reference.
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Manual de Usuario

jFelicitaciones por la compra de su nuevo POS AIO 15"+12” ZHIFU!

jEste manual contiene informacion importante sobre seguridad y opera-
cion con el fin de evitar accidentes!. Por favor, lea detenidamente este
manual y consérvelo para futuras consultas.

Nota

Debido a nuestros constantes esfuerzos por mejorar y mejorar la funcion
y el rendimiento del producto, nuestra compania se reserva el derecho
de cambiar las especificaciones de hardware y software en el manual sin
previo aviso.

Si encuentra algun error o misién en el contenido de este manual, diganos
a nosotros o a nuestro agente de ventas, muchas gracias.

Sin la previa autorizacion por escrito de nuestra empresa, los contenidos
del manual correspondiente adjunto al producto no se deben reproducir,
transmitir, transcribir, almacenar, etc.




Aplicaciones

Servicios: hoteles, restaurantes, restaurant de comida rapida, cafeteria,
reposteria y pastelerias.

Retail: boutique, tiendas departamentales, cosméticos y barberias, etc.
Recreacion: sauna, spa, clubs nocturnos, parques tematicos, casinos, etc.

Configuracion
CLAVE DEL FABRICANTE QPAW21801
COLOR NEGRO
CPU PROCESADOR INTEL CELERON J1900 QUAD CORE 2.0 GHZ
CHIPSET INTEL NM70
MEMORIA RAM 4GB
DISCO DURO 326B
PANEL PRINCIPAL TFT DE 15 PULGADAS
PANEL SECUNDARIO TFT DE 12 PULGADAS
LECTOR DE TARJETA DE CREDITO INCLUIDO
BRILLO 350CD/M?
RESOLUCION 1024 * 768 (MAX)
PANTALLA TACTIL PANTALLA TACTIL DE 5 HILOS CAPACITIVO
ANGULO DE VISION HORIZONTAL:150; VERTICAL:140
1*BOTON DE PODER
1*HOMI
1*VGA (15PIN D-SUB)
PUERTO1/0 1* LAN:RJ-45
6*USB (2.0)
1* RS232
1*MIC IN/1* SALIDA DE AUDIO
TEMPERATURA DE FUNCIONAMIENTO  {0°C A 40°C
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 PROFESIONAL
ADAPTADOR DE PODER ENTRADA: 110-240V/50-60HZ AC, SALIDA: DC12V/5A
DIMENSION DE EMPAQUE/PESO £10* 310 * 410 MM / 7.6 KGS
UPC 7503024642551




Solucion de Problemas

1. Por favor encienda y apague el dispositivo de manera correcta, de otra
forma causara blancos, negros o multicolores en pantalla.

2. Las ondas de interferencia son principalmente causadas por la compa-
tibilidad con el servidor. Por favor actualizar la resolucién y frecuencia del
servidor.

3. Si no se puede encender el dispositivo, revisar que fuente de poder este
bien conectada o el botdn indicador de poder esta en modo encendido.

4. Qian.mx no es responsable por interferencias de radio y TV causadas
por modificaciones no autorizacion.

5. Para mayores informes o situaciones adversas relacionadas con este
dispositivo, por favor comunicate con nosotros:

Tel. +52 (33) 1078-3404 o0 Email. info@gian.mx

Conexion de Poder




User manual

Congratulations on the purchase of your new POS AIO 15 “+12” ZHIFU!

This manual contains important information on safety and operation in or-
der to avoid accidents! Please read this manual carefully and keep it for

future reference.

Note

Due to our constant efforts to improve and improve the function and per-
formance of the product, our company reserves the right to change the
hardware and software specifications in the manual without prior notice.

If you find any error or mission in the content of this manual, tell us or our
sales agent, thank you very much.

Without the prior written authorization of our company, the contents of the
corresponding manual attached to the product should not be reproduced,
transmitted, transcribed, stored, etc.




Applications

Services: hotels, restaurants, fast food restaurant, cafeteria, bakery and
pastry shops.

Retail: boutique, department stores, cosmetics and barbershops, etc.
Recreation: sauna, spa, nightclubs, theme parks, casinos, etc.

Configuration
MANUFACTURER'S CODE QPAW?21801
COLOR BLACK
CPU PROCESSOR INTEL CELERON J1900 QUAD CORE 2.0 GHZ
CHIPSET INTEL NM70
RAM MEMORY 4GB
HARD DRIVER 326B
MAIN PANEL 15 INCH TFT
SECONDARY PANEL 12 INCH TFT
CREDIT CARD READER INCLUDED
BRIGHTNESS 350CD/M?
RESOLUTION 1024 * 768 (MAX)
TOUCH SCREEN CAPACITIVE 5-WIRE TOUCH SCREEN
VISION ANGLE HORIZONTAL: 150; VERTICAL: 140
1* POWER BUTTON
1*HDMI
1*VGA (15PIN D-SUB)
1/0 PORT 1*LAN:RJ-45
6*USB(2.0)
1* RS232
1*MICIN/1*AUDIO OUTPUT
OPERATING TEMPERATURE 0°C 10 40°C
OPERATIVE SYSTEM WINDOWS 10 PROFESSIONAL
POWER ADAPTER INPUT: 110-240V/50-60HZ AC, OUTPUT: DC12V/5A
PACKING DIMENSION / WEIGHT 410* 310 * 410 MM /7.6 KGS
UPC 7503024642551




Problem Solving

1. Please turn the device on and off correctly, otherwise it will cause whites,
blacks or multicolored on the screen.

2. Interference waves are mainly caused by compatibility with the server.
Please update the resolution and frequency of the server.

3. If the device can not be turned on, check that the power source is proper-
ly connected or the power indicator button is in the on mode.

4. Qian.mx is not responsible for radio and TV interference caused by
non-authorization modifications.

5. For more information or adverse situations related to this device, please
contact us:

Tel. +52 (33) 1078-3404 or Email. info@qian.mx

Power Connection




Poéliza de Garantia

Qian.mx, garantizara este producto en todos sus componentes y mano de
obra durante el periodo de 12 meses, contando a partir de la fecha de ad-
quisicion contra cualquier defecto de fabricacion y funcionamiento durante
el uso normal y doméstico de este producto.

Qian.mx garantiza al comprador la ausencia de anomalias de fabricacion
y funcionamiento incluyendo piezas y componentes del producto o en lo
referente a materiales.

1. Esta poliza ampara unicamente productos comercializados por Qian.mx,
a través de sus distribuidores autorizados dentro de la Republica Mexicana.

2. Para hacer efectiva la garantia, sera necesario presentar esta poliza en
original con la informacién requerida en la siguiente tabla junto con el pro-
ducto en fisico y con todos los accesorios que lo integran:

Modelo:
Marca: Qian.mx

Numero de Serie:

Numero de Factura:

Fecha de Entrega: Sello del Distribuidor

3. En caso de extravio de la pdliza sera necesario presentar la factura origi-
nal con el nimero de serie del producto.

4. Qian.mx podra utilizar piezas nuevas, restauradas o usadas en buenas
condiciones para reparar o reemplazar cualquier producto, sin costo adicio-
nal para el consumidor, siempre y cuando el periodo de garantia estipulado
en la presente pdliza no se haya terminado.

5. En caso de que el producto no tenga reparacion, se generara el cambio
por un producto similar o de caracteristicas superiores.

6. El tiempo de reparacion no sera mayor de 30 dias naturales a partir de
la fecha de recepcién del producto por parte de Qian.mx o en sus Centros

de Servicio Autorizados.



7. Qian.mx cubrira los gastos de envio requeridos para la presentacion del
producto dentro de la red de centros de servicio autorizados.

Exclusiones:
Qian.mx no hara valida esta pdliza de garantia en los siguientes casos:

e Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las
normales.

e Cuando el producto no se hubiese operado de acuerdo al instructivo de
uso que lo acompania.

e Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no
autorizadas por parte de Qian.mx.

Para hacer valida la garantia, asi como la adquisiciéon de
componentes, partes consumibles y accesorios pueden solicitar
informacion en www.qgian.mx o dirigirse a cualquier Centro de
Servicio Autorizado Qian.mx.

Oficinas Centrales:
Qian S.A.de C. V.

Calz. José Guadalupe Gallo #8490-A,
Col. Agua Blanca Industrial, Zapopan,
Jalisco, México. C.P. 45235
Tel. +52.33.1078.3404




Guarantee Policy

Qian.mx, will guarantee this product in all its components and labor during
the period of 12 months, counting from the date of acquisition against any
manufacturing and operation defect during the normal and domestic use of
this product.

Qian.mx guarantees the buyer the absence of manufacturing and operation
anomalies including parts and components of the product or in relation to
materials.

1. This policy covers only products marketed by Qian.mx, through its
authorized distributors within the Mexican Republic.

2. To make the guarantee effective, it will be necessary to present this policy
in original with the information required in the following table together with
the product in physical form and with all the accessories that make it up:

Model:
Brand: Qian.mx

Serial Number:

Invoice Number:
Date of Delivery: Distributor Seal

3. In case of loss of the policy it will be necessary to present the original
invoice with the serial number of the product.

4. Qian.mx may use new parts, restored or used in good condition to repair
or replace any product, without additional cost to the consumer, as long as
the warranty period stipulated in this policy has not been completed.

5. In case the product has no repair, the change will be generated by a
similar product or with superior characteristics.

6. The repair time will not be longer than 30 calendar days from the date of
receipt of the product by Qian.mx or its Authorized Service Centers.



7. Qian.mx will cover the shipping costs required for the presentation of the
product within the network of authorized service centers.

Exclusions:
Qian.mx will not validate this guarantee policy in the following cases:

e When the product has been used in conditions other than normal.

e \When the product has not been operated according to the instructions for
use that accompany it.

e When the product has been altered or repaired by unauthorized
persons by Qian.mx.

To make the warranty valid, as well as the purchase of components,
consumable parts and accessories, you can request information at
www.qian.mx or contact any Authorized Service Center Qian.mx.

Headquarters:
Qian S.A.de C. V.

Calz. José Guadalupe Gallo #8490-A,
Col. Agua Blanca Industrial, Zapopan,
Jalisco, México. C.P. 45235
Tel. +52.33.1078.3404
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