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IMPORTANTE

Por favor, lee completamente y con atencidn este instructivo,
antes de realizar cualquier accion con el equipo, para saber
cémo utilizarlo adecuadamente.

La informacion es presentada tnicamente como referencia; debido a actualizaciones
pueden existir diferencias. Las imagenes mostradas son ilustrativas. El disefio y el
funcionamiento del producto pueden variar sin previo aviso.

Consulta nuestra pagina www.steren.com para obtener la version mas reciente de este
manual.

No instales la camara en lugares con altas temperaturas, exceso de humedad, bajo
luz solar directa o cerca de equipos que generen calor.

No la instales a la intemperie.

No utilices productos quimicos o corrosivos para limpiarla.

No coloques objetos pesados sobre la camara.

No instales o desinstales la memoria microSD mientras la cdmara esté encendida.
No intentes abrir el equipo; puede ocasionar un mal funcionamiento y se anulara la

garantia.

No deseches el producto en tiraderos comunes. Contacta a la autoridad encargada
del correcto tratamiento de residuos o desechos electrénicos en tu localidad, o
acude a una planta de reciclaje.

Los nifios deben ser supervisados para asegurarse de que no empleen el aparato
como juguete.

La operacién de este equipo esté sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Para realizar este instructivo se utilizé un dispositivo con sistema operativo iOS (version 14.2) y la
aplicacion Steren Home (version 1.1.2).
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CONTENIDO DEL EMPAQUE

Camara Eliminador USB

Cable USB a micro USB

Base para instalacién 2 tornillos 2 taquetes

Herramienta con punta (para reiniciar la camara)
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DESCRIPCION DE LA CAMARA
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1. Lente 4. Boton de reinicio
2. Indicador LED 5. Ranura para memoria microSD
3. LED infrarrojos 6. Microéfono



7. Bocina
8. Puerto micro USB



CONTROL DESDE LA APP STEREN HOME

' Registro de usuario

Ingresa a la tienda de aplicaciones de tu celular, para
descargar e instalar la app Steren Home.

Descérgalo en el
App Store >>
DISPONBLE EN
B Google Play - Steren Home

Electrénica Steren

%)

Abre la aplicacion.
Selecciona Crear cuenta
nueva, y acepta la Politica
de privacidad.

r

Iniciar sesion con cuenta existente




Para registrar tu cuenta, selecciona el pais e introduce tu
correo electrénico. Al finalizar, toca en la opcién Obtenga el
codigo de verificacion.

Registrar

Mexico

Estoy de acuerdo Acuerdo del Usuario y Politica & >
privacidad




Introduce el codigo que recibiste, y crea una contrasena
para la nueva cuenta. Presiona Finalizado para concluir el

proceso.

Introducir cédigo de verifica,

&No recibi6 un codigo?

1 Asc DEF
& 2 i
i

0 i3]

Establecer la contrasefia

Utilice 6-20 caracteres con una combinacién de letras

y nimeros.




B configuracion Wi-Fi

En la app, selecciona el icono + (del lado derecho superior)
para agregar un equipo. Después, elige la clasificacion
Sensor de proteccion y, por ultimo, la opcién Camara de

seguridad.
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E Conecta la camara a un contacto eléctrico, con el cable USB

a micro USBy el eliminador.
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La cdmara comenzard a moverse y emitird el mensaje
“Camera start”. EI LED indicador destellard.




En la app, selecciona asegurese de que el indicador
parpadee rapidamente o se oiga un tono de aviso y
después Siguiente.

Cancelar Cédigo QR =

Primero, reinicie el dispositivo.

Encienda el dispositivo y aseguirese de que el
indicador parpadee rapidamente o se escuche un tono
de aviso.

Realice el emparejamiento de la red como... >

@ @seatiese de que el indicador parpadee
répidamente o se oiga un tono de aviso




Introduce la contrasefia de la red en la que se conectara el
equipo, y presiona Siguiente.

Cancelar

Selecciona una red WiFi de 2.4GHz

Si tu red es de 5GHz, conéctate a la red de 2.4GHz
para realizar la sincronizacién. Método de ajuste de
router comuin

e
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Después, coloca tu celular con el cddigo QR frente a la
camara. Cuando escuches un sonido, presiona Oir el tono
de aviso.

Cancelar

No se oye nada




Espera hasta que se realice la conexion. Después, elige un
nombre y area para identificar la cdmara. Presiona
Finalizado para concluir el proceso.

Cancelar

Afiadiendo dispositivo...

Aseglrese de que el dispositivo
esta encendido.

Escaneo de
dispositivos.

Cancelar

Afiadido.

STERENCCTV-218

Se agreg6 equipo con éxito




‘ Interfaz de la app

Acceder al menu de Ajustes

—%
Regresar K STEREN CCTV-218

Multi- visi

Ajuste

Ajustar B Porcentaje
la resolucién Q de sefial Wi-Fi
Recibir audio Pantalla

0
v

en el celular completa
Tomar una Grabar un video
fotografia

Transferir voz
desde el celular

alacémara

Control de
o S

movimiento
Activar /
Planes de Desactivar
Almacenamiento seguidor de
en lanube movimiento

Control de




‘ Como compartir el control con otros usuarios

Para que otro usuario también pueda controlar este dispositivo
desde su celular, previamente debe de haber instalado la aplicacion
Steren Home y tener una cuenta registrada.

icono del lado derecho superior e« Después, elige la

n En la pantalla principal de la interfaz de la app, selecciona el
opcién Ajuste 3

E Elige la opcion Compartir equipo.

Ajuste

STEREN CCTV-218

Informacién de equipo

Escena automatica y automatizacion

Preguntas frecuentes y comentarios

Compartir equipo

Agregar a la pantalla d

Eliminar dispositivo




a Selecciona Aiadir lo compartido.

< Compartir dispositivos

Si se trata de un miembro permanente de casa, se sugiere que
lo configure como miembro de hogar para compartir todos los
equipos y Ejecutes inteligentes de casa con él.Ajustes del
hogar

Anadir lo compartido

©




Selecciona México en la casilla Pais / Zona. Luego,
4 introduce el correo electrénico o el niumero telefénico de la
persona con quien compartiras el control del dispositivo;

presiona Finalizado.

(e Afiadir lo compartido

Cuenta

QIW/EIR|TIY |UJI|O|P

A'SDF GH J K L KN

Pais / Zona México X >

En la pantalfa principal
de la app del otro
usuario, se agregard
automdticamente ef
dispositivo y podrd
empezar a controlario.




‘ Configurar el Seguidor de movimiento

opciéon 4p Vigilancia.

a Elige la opcion deseada:

Seguidor Desactivado  [S I )
Seguidor Activado Control de movimiento ®

n En la pantalla principal de la interfaz de la app, selecciona la

‘ Activar el servicio de Almacenamiento en la Nube

Este servicio te permite almacenar en una “Nube virtual” los videos
capturados desde la cdmara. De esta manera, aunque tu camara
sea desconectada, destruida o robada, podras acceder a las
grabaciones de los Ultimos dias.

Antes de activar este servicio, ten en cuenta que su uso genera un
cargo monetario.

opcién > Almacenamiento en la nube.

n En la pantalla principal de la interfaz de la app, selecciona la




Elige la opcion Comprar. Presiona en Suscribir.

STERENCCRV210 < Servicio de valor afiadido  Pedidos

). Nombre del dispositi
X dontinc

Video en la nu

Suscribir

Video en la nube

video

s a la nube una vez que se
cio. Puede ver el video a
salquier momento

Comprar

Almacenamiento seguro

Incluso si su camara e: dz




Elige el plan que se acomode mas a tus necesidades. (Los
costos son en délares americanos).

< Servicio de valor afiadido

iptado alm
i6n en cualquier momento y:

auto renovacién

Plan basico (costo mensual)
Guarda eventos grabados por

Ios (ltimos 14 dias, servicio $4.49

valido por 30 dias

auto renovacion

Plan Premium (costo mensual)
Guarda eventos grabados por

los Gitimos 30 dias, servicio $9.99
vélido por 30 dias

auto renovacion

Plan basico (costo anual)
Guarda eventos grabados por

los dltimos 30 dias, servicio 544_ 99
valido por 30 dias

auto renovacion

Periodo de validez

Plan Premium (costo anual)




‘ Activar alerta por Deteccién de movimiento

Al activar esta funcion, recibiras alertas cada vez que la camara
detecte movimiento, y se guardara una fotografia.

icono del lado derecho superior « e Después, elige la

n En la pantalla principal de la interfaz de la app, selecciona el
opcién Ajuste (3

a Elige la opcién Ajuste de alarma de deteccién.

Ajuste

Funcién de visién nocturna por infrarrojos
de alarma de deteccién
Comprar VAS
Recordatorio de falta de conexién
‘ecuentes y comentari
r equipo

r a la pantalla de inicio

Info. de Firmware

Eliminar dispositivo




Ajuste de alarma de deteccion

Activar alarma por movimiento

Nivel de sensibilidad de la alarma

Control de movimiento

Programacién

Activar / Desactivar alarma
por deteccion de movimiento

Ajustar la sensibilidad
de deteccion

Activar / Desactivar
el seguidor de movimiento

Programar horarios
de deteccién




INSTALACION DE LA CAMARA

Utiliza la base como plantilla, para realizar marcas de
perforacion sobre la superficie donde deseas instalar la
camara.

( )




B Inserta los taquetes en los orificios.

( )

- J

( )




Coloca la cdmara sobre la base y haz coincidir las muescas;
girala para que quede bien sostenida.

( )




ESPECIFICACIONES

Alimentacién: 5V==1A
Resolucién maxima: 1080p
lluminacién minima: 0,5 Ix

Compresion de video: H.264
Protocolo: TCP / IP
Red inaldmbrica: 802.11b/g/n

Convertidor de voltaje:
Alimentacién: 100 a 240 V~ 50/60 Hz 0,2 A
Salida:5V=—==1A

Las especificaciones pueden cambiar sin previo aviso.




POLIZA DE GARANTIA

Producto: Camara Wi-Fi Full HD =

—_
Modelo: CCTV-218 == Steren
Marca: Steren -

Esta poliza garantiza el producto por el término de un afo en todos sus componentes y mano de obra,
contra cualquier defecto de fabricacion y funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.

CONDICIONES

1. Para hacer efectiva la garantia, debe presentarse esta péliza, factura o comprobante de compra y el
producto, en el lugar donde fue adquirido o en Electronica Steren S.A. de CV.

2. Electrénica Steren S.A de CV. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin
ninglin cargo al consumidor. Los gastos de transportacion seran cubiertos por el proveedor.

3. El tiempo de reparacion en ningln caso serd mayor a 30 dias, contados a partir de la recepcion del
producto en cualquiera de los sitios donde pueda hacerse efectiva la garantia.

4. El lugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, asi como hacer valida
esta garantia es en cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.

ESTA POLIZA NO SE HARA EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

2. Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.

3. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electronica Steren S.A. de CV.

El consumidor podra solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa comercial donde adquirié el
producto.

Si la presente garantia se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra
poliza, previa presentacion de la nota de compra o factura respectiva.

DATOS DEL DISTRIBUIDOR
Nombre del Distribuidor.
Domicilio

Fecha de entrega

ELECTRONICA STEREN S.A. DE CV.
Bidlogo Maximino Martinez, nim. 3408, col. San Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de México,
C.P.02870, RFC: EST850628-K51

STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A. DE CV.
Autopista México-Querétaro, Km 26.5, sin nimero, Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares,
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54020, RFC: SPE-941215-H43

En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a
nuestro Centro de Atencion a Clientes, en donde con gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu
producto Steren.

Centro de Atencion a Clientes: (55) 15 16 60 00










Atencidn a clientes
(55) 1516 6000

f /steren.mexico
© @steren.oficial
o SterenMedia

comentarios@steren.com.mx

Steren
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www.steren.com.mx



