HP Asistencia de hardware con recogida y devolucion durante 4
anos para laptops

Marca : HP Codigo del producto: UB5D7E

Nombre del producto : Asistencia de hardware HP con
recogida y devolucién durante 4 afios para laptops

- Diagndstico remoto de problemas y soporte telefénico

- Envio prepago a centro de reparacién de HP

- Reparacién externa dentro de los 3-5 dias hébiles'

- Devolucién prepaga

Asistencia de hardware HP con recogida y devolucion durante 4 afos para laptops

HP Asistencia de hardware con recogida y devolucién durante 4 afios para laptops:

El servicio de retiro y devolucién brinda niveles de servicio de devolucién a HP de alta calidad con
soporte telefénico remoto y reparacién externa para determinados productos en un centro de
reparaciones designado por HP. El servicio incluye el retiro, la reparacion externa, los materiales, las
piezas, la mano de obra y los costos de envio.

HP Asistencia de hardware con recogida y devolucion durante 4 afios para laptops. Support type:
Recogida y devolucién, Place of service: En otro lugar, Warranty coverage: En garantia

Supplier features Supplier features

Support type Pickup and return Response time
Place of service Offsite Service method
Warranty coverage In warranty Additional information

Coverage details Standard workdays - 9 hours
Duration 4 years

Care Pack type
Coverage period
Logistics options

HP Care Pack

Repaired within 3-7 business days

Depot repair

Excludes external monitor
Electronic

48 month(s)

Courier pick up and return
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