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CCTV-2123
Antes de utilizar el producto, lea cuidadosamente este instructivo 

para evitar cualquier mal funcionamiento.
La información presentada sirve únicamente como referencia 

sobre el producto. Debido a actualizaciones pueden existir 
diferencias. Consulte nuestra página web www.steren.com para 

obtener la versión más reciente de este manual.

PRECAUCIONES
• Este aparato NO está destinado a ser utilizado por personas con 
capacidades diferentes, a menos que cuenten con la preparación 
y supervisión adecuadas.
• NO lo instale en lugares inestables o con mucha vibración.
• NO lo instale cerca de objetos magnéticos o que emitan mucho 
ruido.
• Cualquier reparación no autorizada puede ocasionar mal 
funcionamiento y anulará la garantía.
• No lo instale en intemperie.
• Nunca intente hacer pruebas con fuego; puede dañar la unidad o 
provocar un incendio.
• Realice una prueba de funcionamiento una vez por semana.

“La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos 
condiciones: (1) es posible que este equipo o dispositivo no cause 
interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar 
cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su operación 
no deseada”.
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CONTENIDO

DESCRIPCIÓN GENERAL

Botón de prueba /
LED indicador de 
funcionamiento y alarma

Buzzer
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Ponga atención en la polaridad

PRIMEROS PASOS

Gire la base y retírela del detector.

Levante la tapa del compartimento e inserte una batería de 9V. 
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ACTIVACIÓN
Las imágenes presentadas corresponden a un dispositivo con sistema opera-
tivo Android (6.0.1) y aplicación iEye 00.46.00.16. Los iconos, la configuración 
de la interfaz y las funciones pueden variar según la versión de la aplicación y 
el sistema operativo utilizado.

1. En su dispositivo móvil ingrese a la aplicación iEye. 

Esta aplicación no es propiedad de Steren; la empresa no se 
hace responsable por su funcionamiento ni actualizaciones.

2. Con la cámara (CCTV-212) encendida y en línea, ingrese al 
menú de Configuración.
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3. Seleccione la opción ajustes de zona.

4.  Mantenga presionado el botón de 
prueba en el detector y, simultánea-
mente, seleccione la opción 
Sensor (+) en la aplicación.

El LED destellará y el detector emitirá 
un tono agudo.
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5. Seleccione determinar.

6. Si el detector se ha vinculado correctamente aparecerá en la 
lista de dispositivos (sensor). En caso de que esto no suceda 
repita el procedimiento.
Regrese a la pantalla prin-
cipal y presione         para 
activar o desactivar el 
detector de humo. 
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En la pantalla principal ingrese al menú de Configuración y elija 
la opción “configuración de alarma”. Edite las preferencias para 
recibir alertas en su dispositivo móvil.

CONFIGURACIÓN DE ALARMA

Recibir información de alarma: Activar notificación en el 
dispositivo móvil
Cuenta de empuje de alarma: Visualizar ID de los dispositivos 
enlazados
Email de alarma: Recibir alerta vía correo electrónico
Detección de movimiento: Activar / desactivar detección de 
movimiento
Zumbador: Activar / desactivar tono de alerta en la cámara
Tiempo de pitido: Duración de la alerta
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MODO DE USO
Una vez activada la alarma, siempre que haya humo donde está 
instalado el detector, se enviará una alerta al dispositivo móvil. La 
cámara también emitirá un sonido de alerta.

Deslice para visualizar en 
tiempo real

Tomar una 
fotografía

Desactivar el 
sensor

Un sonido de alerta en el 
detector se mantendrá hasta 
que el humo se disipe.
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1. Ingrese al menú de Configuración. 
2. Seleccione la opción ajustes de zona. 
3. Presione el nombre del detector durante algunos segundos.

4. Seleccione determinar.

CÓMO ELIMINAR EL DETECTOR



12

INSTALACIÓN
Utilice la base para realizar marcas de perforación en la superficie 
donde va a montar el detector. Posteriormente, perfore e inserte 
los taquetes y tornillos para fijar la base. Luego debe volver a 
colocar el sensor en la base.
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ESPECIFICACIONES
Alimentación: 9 V - - - (batería cuadrada)

Corriente en reposo: < 20 µA

Corriente de operación: < 40 mA

Área de detección: 80 m2 @ 6-10 m, 60 m2 @ < 6 m

Frecuencia de operación: 315 - 433 MHz

Alcance: Hasta 200 m (área abierta)

Temperatura de operación: -10 a 50°C

Humedad relativa: < 95% no condensada

Las especificaciones pueden cambiar sin previo aviso
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Producto: Detector de humo para CCTV-212
Modelo: CCTV-2123
Marca: Steren

Esta póliza garantiza el producto por el término de un año en todas sus partes y mano de 
obra contra cualquier defecto de fabricación y funcionamiento a partir de la fecha de entrega.
CONDICIONES
1.- Para hacer efectiva la garantía, presente esta póliza y el producto, en donde fue adquirido 
o en Electrónica Steren S.A. de C.V.
2.- Electrónica Steren S.A de C.V. se compromete a reparar el producto en caso de estar 
defectuoso sin ningún cargo al consumidor. Los gastos de transportación serán cubiertos 
por el proveedor.
3.- El tiempo de reparación en ningún caso será mayor a 30 días,contados a partir de la 
recepción del producto en cualquiera de los sitios donde pueda hacerse efectiva la garantía.
4.- El lugar donde puede adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, así como 
hacer válida esta garantía es en cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.

ESTA PÓLIZA NO SE HARÁ EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
1.- Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.
2.- Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.
3.- Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electró-
nica Steren S.A. de C.V. El consumidor podrá solicitar que se haga efectiva la garantía ante 
la propia casa comercial donde adquirió el producto. Si la presente garantía se extraviara, el 
consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra póliza, previa presentación 
de la nota de compra o factura respectiva.

DATOS DEL DISTRIBUIDOR
Nombre del Distribuidor
Domicilio 
Producto 
Marca 
Modelo
Número de serie 
Fecha de entrega

ELECTRÓNICA STEREN, S.A. DE C.V.
Biólogo Maximino Martínez No. 3408 San 
Salvador Xochimanca, Del. Azcapotzalco, 
CDMX 02870, RFC: EST850628-K51

STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A. 
DE C.V. Autopista México- Qro. Km 26.5 
S/N Nave 3-A Col. Lomas de Boulevares 
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, CP. 
54020 RFC: SPE941215H43

CENTRO DE ATENCIÓN 

A CLIENTES 

01 800 500 9000
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CCTV-2123
Before to use the product, please read carefully this manual to 

avoid any malfunction. The info in this manual is shown as 
reference. Due to updates can exist differences. Consult our 
website www.steren.com to obtain the current  version of this 

manual.

CAUTIONS
• This device cannot be used by people with different abilities, 
unless they have preparation and supervision.
• Don’t install in unstable places or with many vibration.
• Don’t install near of magnetic objects or that emits many noise.
• Any reparation not authorized may cause malfunction and avoid 
the warranty.
• Don`t install it un outdoor.
• Never try to make fire proofs; may damage the device or cause 
fire.
• Make a working proof once per week.

“The operation of this equipment is subject to the following two 
conditions: (1) it is possible that this equipment or device may not 
cause harmful interference and (2) this equipment or device must 
accept any interference, including interference that may cause its 
undesired operation “.
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CONTENT

GENERAL DESCRIPTION

Test button /
Alert test and working 
indicator LED

Buzzer
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FIRST STEPS

Turn the base and remove from the detector.

Ensure that the polarity is 
correct.

Pull up the battery’s comparment cover and insert a 9V battery. 
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ACTIVATE
The images presented correspond to a device with Android operating system 
(6.0.1) and iEye application 00.46.00.16. Icons, interface settings and func-
tions may vary depending on the version of the application and the operating 
system used.

1. In your mobile device enter to iEye app. 

This app is not owned by Steren; The company is not respon-
sible for its operation or updates.

2. With the camera (CCTV-212) online, enter to Settings menu.
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3. Select zone settings.

4.  Press and hold the test button in 
the detector and at the same time,  se-
lect the Sensor (+) option in the app.

The LED will flash and the detector 
emits a noise.
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5. Select determinate.

6. If the detector paired successfully, will appears in the devices list 
(sensor). If this not it happens, repeat the process.

Return to the main screen 
and press         to activate 
or deactivate the smoke 
detector. 
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In the main screen enter to Settings and choose “Alert settings”. 
Edit the preferences to receive in your mobile device.

ALERT SETTINGS

Receive alert info: Activate the notifications in the mobile device
Thrust alarm count: Preview ID of the peired devices
Email Alert: Receive alert in your email
Motion detection: Activate / deactivate the motion detection
Buzzer: Activate / deactivate the alert tone in the camera
Buzzer time: Duration of the alert tone
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HOE TO USE
Once activated the alarm, always that exist smoke where the 
detector is installed, an alert will send to your mobile device. The 
camera also will emit an alert sound.

Silde to visualizing in real 
time

Take a photoDeactivate the 
sensor

An alert sound will remains in 
the detector until the smoke to 
disappear.
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1. Enter to Stteings menu. 
2. Select the zone settings option. 
3. Press the name of the detector for a few seconds.

4. Select determinate.

DELETE THE DETECTOR
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INSTALLATION
Use the base to make drill marks in the surface where you want to 
install the detector. Then, drill and insert the anchors ans screws 
to fix the base. Then you must to place the sensor into the base 
again.
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ESPECIFICACIONES
Input: 9 V - - - (square battery)

Stand-by current: < 20 µA

Operating current: < 40 mA

Detection area: 80 m2 @ 6-10 m, 60 m2 @ <6 m

Operating frequency: 315 - 433 MHz

Range: up to 200 m (open area)

Operating temperature: -10 to 50°C

RH: < 95% non-condensed

Specifications may change without notice
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Product: Smoke detector for CCTV-212
Number part: CCTV-2123
Brand: Steren

This Steren product is warranted under normal usage against defects in 
workmanship and materials to the original purchaser for one year from the 
date of purchase.
CONDITIONS
1. This warranty card with all the required information, invoice or purchase 
ticket, product box or package, and product, must be presented when 
warranty service is required.
2. If the product is in the warranty time, the company will repair it free of 
charge.
3. The repairing time will not exceed 30 natural days, from the day the claim 
was received.
4. Steren sell parts, components, consumables and accessories to custo-
mer, as well as warranty service, at any of the addresses mentioned later.
THIS WARRANTY IS VOID IN THE NEXT CASES:
If the product has been damaged by an accident, acts of God, mishandling, 
leaky batteries, failure to follow enclosed instructions, improper repair by 
unauthorized personnel, improper safe keeping, among others.
a) The consumer can also claim the warranty service in the purchase 
establishment.
b) If you lose the warranty card, we can reissue it, if you show the invoice 
or purchase ticket.

RETAILER INFORMATION

Name of the retailer______________
Address _______________________
Product ________________________
Brand _________________________
Serial number ___________________

Date of delivery __________________

CUSTOM SERVICE CENTER 

01 800 500 9000




