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Resoluciones soportadas: 480i/576i/480p/576p/720p/1 080i/1 080p/4k/2k
Temperatura de operación: 0 a 70°
Humedad relativa: 10% a 85% no condensada
Formatos de audio soportados: DTS-HD Master Audio, Dolby true-HD

ELECTRÓNICA STEREN S.A. DE C.V. Biólogo Maximino Martínez No. 3408, 
San Salvador Xochimanca, Ciudad de México. 02870 RFC: EST850628-K51 

STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A. DE C.V. Autopista México-Querétaro. 
Km 26.5 Sin número, Nave Industrial 3-A, Col. Lomas de Boulevares, 
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54020, RFC: SPE-941215-H43 

En caso de que su producto presente alguna falla, acuda al centro 
de distribución más cercano a su domicilio y en caso de tener 
alguna duda o pregunta por favor llame a nuestro Centro de 
Atención a Clientes, en donde con gusto le atenderemos en todo 
lo relacionado con su producto Steren.
Centro de Atención a Clientes
01 800 500 9000

IMPORTANTE
Antes de utilizar el producto, lee cuidadosamente este manual para evitar cualquier mal funcionamiento.
La información presentada sirve únicamente como referencia sobre el producto; debido a actualizaciones 
pueden existir diferencias.
Consulta nuestra página web www.steren.com para obtener la versión más reciente de este manual.

PRECAUCIONES

PARTES

CONEXIÓN Y OPERACIÓN

• Este aparato no se destina para utilizarse por personas (incluyendo niños) cuyas capacidades físicas, sensoriales 
o mentales sean diferentes o estén reducidas, o carezcan de experiencia o conocimiento.

• Los niños deben supervisarse para asegurar que no empleen el aparato como juguete.

• No coloques objetos pesados sobre el extensor.

• No uses ni almacenes el producto en lugares donde existan goteras o salpicaduras.

• Utiliza un paño suave y seco para limpiarlo. 

Conector HDMI

Conecta el transmisor a la entrada HDMI del dispositivo (DVD, PS3, etc.). 

PROBLEMAS

• Conecta el transmisor a la entrada HDMI del dispositivo (DVD, 
PS3, etc.).

• Asegúrate de que haya una señal de salida para el televisor. 

• Vuelve a conectar el transmisor a la fuente de señal y el 
receptor a la entrada HDMI de la pantalla.
 

1
Conecta el cable de red (no incluido) en las entradas correspondientes del transmisor y del receptor. 2
Conecta el receptor a la entrada HDMI del televisor.3

PROBLEMAS Y SOLUCIONES

ESPECIFICACIONES

IMPORTADO POR:

No utilices un cable de 
red de más de 30 metros

SOLUCIONES

• No se ve nada en pantalla 

• El extensor alcanza 30 metros en resolución de 720p. Por favor, 
asegúrate de que no existan más de 30 metros de distancia 
entre la fuente de video y la pantalla. También, verifica que la 
resolución de salida de la fuente sea correspondiente a 720p. 

• La imagen es intermitente

Las especificaciones pueden 
variar sin previo aviso.

RX TX
RECEPTOR TRANSMISOR

Conector HDMI

Entrada de
cable de red

Entrada de
cable de red

TRANSMISOR RECEPTOR

RX

TX
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30 m HDMI passive extender
Instruction manual V1.1 0419m

Supported resolution: 480i/576i/480p/576p/720p/1 080i/1 080p/4k/2k
Operating temperature: 0 to 70°
RH: 10% to 85% non-condensing
Supported audio format: DTS-HD Master Audio, Dolby true-HD

IMPORTANT
Before using the product, read this manual carefully to avoid any malfunction.

The information presented serves only as a reference on the product; Due to updates there may be differences.

Check our website www.steren.com for the latest version of this manual.

CAUTIONS

PARTS

CONNECTION AND OPERATING

• This device is not intended for use by persons (including children) whose physical, sensory or mental abilities 
are different or reduced, or who lack experience or knowledge.

• Children should be supervised to ensure they do not use the device as a toy.

• Do not place heavy objects on the extender.

• Do not use or store the product in places where there are leaks or splashes.

• Use a soft and dry cloth to clean it.

HDMI connector

Connect the transmitter to the HDMI input of the device (DVD, PS3, etc.).

TROUBLES

• Connect the transmitter to the HDMI input of the device (DVD, 
PS3, etc.).

• Make sure there is an output signal for the television.

• Reconnect the transmitter to the signal source and the receiver 
to the HDMI input of the screen.
 

1
Connect the network cable (not included) to the corresponding inputs of the transmitter and the receiver.2
Connect the receiver to the HDMI input of the TV.3

TROUBLESHOOTING

SPECIFICATIONS

Do not use a network cable of 
more than 30 meters

SOLUTIONS

• Can not see anything on the screen

• The extender reaches 30 meters in 720p resolution. Please 
make sure that there is no more than 30 meters distance 
between the video source and the screen. Also, verify that the 
output resolution of the source corresponds to 720p.

• The image is intermittent

Specifications may vary 
without previous notice.
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In case your product fails or have questions, please contact your 
nearest dealer.
If you are in Mexico, please call to our Call Center.

Call Center
01 800 500 9000
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