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IMPORTANTE

Por favor, lee atentamente este instructivo para saber como utilizar adecuadamente
el producto.

La informacién es presentada unicamente como referencia; debido a actualizaciones
pueden existir diferencias. Consulta nuestra pagina www.steren.com para obtener la
version mas reciente de este manual.

ECAUCIONES A

« Noinstales la camara en lugares con altas temperaturas, bajo luz solar directa o cerca de equipos que generen calor.

» El producto tiene grado de proteccién IP65; sin embargo, no debe exponerse a chorros directos o continuos de
agua, ni debe ser sumergido.

* Evita que la conexion de red y alimentacion estén expuestas al agua o a la humedad.
+ Usa este equipo lejos de fuentes de calor o frio extremos.
» Noinstales o desinstales la memoria microSD mientras la cdmara esté encendida.

» No deseches el producto en tiraderos comunes. Contacta a la autoridad encargada del correcto tratamiento de
residuos o desechos electronicos en tu localidad, o acude a una planta de reciclaje.

+ Este aparato no se destina para utilizarse por personas (incluyendo nifios) cuyas capacidades fisicas, sensoriales o
mentales sean diferentes o estén reducidas, o carezcan de experiencia o conocimiento.

» Los nifios deben ser supervisados para asegurarse de que no empleen el aparato como juguete.

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Para realizar este instructivo se utilizé un dispositivo con sistema operativo Android 9 y la aplicaciéon

Steren Home (version 1.0.6). Las imagenes se muestran para ejemplificar el procedimiento; sin embargo,
éste puede ser distinto en otras versiones de sistema y aplicacion.
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CONTENIDO Y DESCRIPCION
' Camara

1. Sensor de luz

2. Lente de camara

3. LED infrarrojos

4. Conector de antena Wi-Fi

5. Ranura para memoria microSD*
6. Boton de reset

7. Antena Wi-Fi

8. Base para fijacion

9. Cabeza rotativa de la cdmara
10 Jack de red RJ45

11. Cable de alimentacion USB (2, 25 m)

*La memoria se vende por separado (128 GB max.).
Nota: Coloca o retira la memoria solo cuando la camara no esté energizada.




CONEXION

n Instala la antena Wi-Fi en
el conector de la camara.

Al conectar la cdmara, emitird “beeps” continuamente, indicando que estd en espera de conexion Wi-Fi.




CONTROL DESDE LA APP STEREN HOME

‘ Instalacion y registro

n En tu celular, ingresa a la tienda de aplicaciones para descargar e instalar la app Steren Home.

>

)
[ |

Steren Home
Electronica Steren

Abre la aplicacion. Selecciona Crear cuenta nueva, a Para registrar tu cuenta, selecciona el pais e

y acepta la Politica de privacidad. introduce tu numero de celular o tu correo
electronico. Al finalizar, toca en la opcion Obtenga
el cédigo de verificacion.

< Correo electrénico  Teléfono
Registrate con tu correo electrénico
México +52
Correo electrénico

Obtenga el cédigo de verificacion (‘@

Crear cuenta nueva




Introduce el cédigo que recibiste, y crea una contrasefia para la nueva cuenta.
Presiona Finalizado para concluir el proceso.

< <
Introducir cédigo de Establecer la
verificacion SMS contrasena

>> Pruebas123
-

El c6digo de verificacion se ha enviado a su
info@steren.com.mx Enviar de nue

' Configuracion Wi-Fi

En la app, selecciona el icono + (del lado derecho superior) para agregar un equipo. Después, elige la clasificacion
Sensor de proteccion y, por tltimo, la opcién Camara de seguridad.

®

< AMedrmanaimente




Una vez que la camara haya sido conectada al contacto
eléctrico y esté emitiendo beeps, en la app selecciona la
opcidn El siguiente Paso.

Si la camara no emite los be

\/ Revisa la conexion eléctrica. Asegurate de que
la camara esté recibiendo energia.

Anadir dispositivo

Encienda el dispositivo y asegirese de que el
indicador parpadee répidamente o se oiga un
tono de aviso

\/ Presiona el botén de reset hasta escuchar un
tono para regresar la cdmara a los parametros
de fabrica. Ver ayuda

a Introduce la contrasefia de la red Wi-Fi en la que Observa las indicaciones de la app, y presiona
se conectara el equipo, y presiona Confirmar. Continuar. Después, coloca tu celular con el cédigo
QR frente a la camara del TV portero.

< Atade disposiive
Introducir la

contraseia de Wi-Fi Uiz cimarapra escancar e
del hogar Ao e
Sélo admite la red de Wi-Fi de 2,4G

= Steren_red Cambiar red ®

& (88"#Sasds//)

—

Al recibir la informacion, la cdmara emitird un “beep”.




Selecciona Oir tono de aviso, y espera hasta que se realice la conexién. Después, elige un nombre para identificar
el equipo. Presiona Finalizado para concluir el proceso.

< Ahadir dispositivo
Conectando
Mantener el enrutador, mévil y equipo lo Se agregé equipo con
mds cerca posible Avi
- éxito

@ ccrv-ass z
. YA

© Encontrar equipo
© El equipo se registra en la nube inteligente
o Inicializar equipo

Tip de conexion de red

Después de realizar la configuracion Wi-Fi, si lo requieres, conecta un cable de red* entre la camara y un
router*. Esto hara que la conexiéon sea mas estable, y es util cuando la sefal Wi-Fi no llega bien al punto de
instalacion de la camara.

we)

© 0000

:

*De venta por separado




‘ Interfaz de la app

Regresar

Recibir audio

Ajuste de resolucion

Tomar una L@ @ =
fotografia3

Tomar fotos Hablar Grabar

Transmitir |
voz'

Reproducir contenido .
almacenadoenla ——————— C"J % o
memoria microSD Rejeoss Direccion Aarma

' Presiona para transmitir un mensaje de voz que se escuche en la camara.
2 Presiona para iniciar una grabacion que se almacenara en la memoria del teléfono.
3 Presiona para capturar una imagen que se almacenara en la memoria del teléfono.

Menu de
ajustes

Porcentaje de sefal
Wi-Fi

Pantalla
completa

Grabar un
video?

Control de
movimiento

Ajustes de
alarmay sensor
de movimiento



' Como compartir el control con otros usuarios

Para que otro usuario también pueda controlar este dispositivo desde su celular, previamente debe de haber instalado la
aplicacion y tener una cuenta registrada.

n Selecciona el icono del lado derecho superior, para acceder al menu de Ajustes. /7
a Elige la opcion Compartir Equipo. a Selecciona Afadir lo compartido.
< uste

& Compartir dispositivos

Modicar nombre de equipo cervass

Posicién de equipo Sise trata de un miembro permanente de casa, se
suglere que lo configure como miembro de hogar para
‘compartir todos los equipos y escenarios nteligentes de
‘casa con él.Ajustes del hogar

Infomacion de cquipo
Ajstes defncions bsicas
Ajstedealetade deteccion
Ajstes dearta de memoria
ComprarvaS

Comparti equipo R
Help and feedback @ Afiadir lo compartido  (QQ

oo, deFi

Selecciona México en la casilla Pais / Zona. Luego, - N ..

. - . < Anadir lo compartido Finalizado

introduce el correo electrénico o el nimero

telefénico de la persona con quien compartiras el

control del dispositivo; presiona Finalizado. Pais / Zona México +52 >
Cuenta Introducir nimero de mévil/correo

En la pantaiia principal de tu contacto, se agregard automdticamente el dispositivo y podrd empezar a controlario.



‘ Visualizacién de notificaciones

Para acceder a todas las notificaciones y capturas sigue esta ruta:
Pantalla principal de la app Steren home > opcién Yo (barra inferior) > opcién Gestién de mensajes > Alarma.

' Reproduccion de los archivos de la memoria microSD

En la interfaz de visualizacion presiona @

Reproduci

CCTV-235

Inicia o pausa la
reproduccion

Eige una fecha de
visualizacion

Captura una fotografia
para guardarla en el
teléfono

Fecha

I @

Tomar fotos.

Grabar

Ajusta la hora
para buscar en los
archivos

Captura un video
para guardarlo en
el teléfono



' Ajustes de alarma y sensor de movimiento

En la interfaz de visualizacién de la app presiona D Aarma

< Ajuste de alerta de deteccion

én de mavimiento
Activa la deteccion de

movimiento (alarmas) — Activar la alarma de deteccion de movimiento @)

Ajusta el nivel de

Sensibilidad e —— ibili
ensibilida o sensibilidad del sensor.

Esta opcion permite seguir el
movimiento del objeto dentro
del campo de deteccion de la

camara*.

e Control de movimiento

Programa la activacion y
desactivacion del sensor de
movimiento, por horay
eventualidad en la semana.

Programacion >

*El movimiento que sigue la camara debe ser en transicion suave. Si el objeto en movimiento
cruza rapidamente el campo de deteccion de la camara, es probable que no lo siga.

. Control de movimiento de la camara

En la interfaz de visualizacion b
de la app presiona

Direccién

Presiona para subir _—l

A

Presiona para girar Presiona para
alaizquierda A Hanesn B girar a la derecha

v

;— Presiona para bajar




' Ajustes generales

Selecciona el icono del lado derecho superior, para acceder al menu de Ajustes. V4

< Ajuste

Modificar nombre de equipo CCTV-235 >
Posicion de equipo >
Informacién de equipo >

Ajustes basicos
Ajustes de funciones basicas

Informacién como la relativa al indicador luminoso de estado y al giro de la
Advanced Settings

Ajuste de alerta de deteccién >
Almacenamiento

Ajustes de tarjeta de memoria >

Servicio de valor afiadido

Comprar VAS >
Otros

Compartir equipo >
Help and feedback >
Info. de Firmware >

Eliminar equipo

» Cambia el nombre del equipo.
» Afade el equipo a un drea de la casa.

» Revisa los detalles del equipo (como IP, ID y propietario, [...]).

» Gira la imagen principal, activa o desactiva el audio
bidireccional (esta funcién permite enviar y recibir audio
simultaneamente).

» Configura las alarmas: Activacion de sensor de movimiento,
ajuste de sensibilidad, activacion de seguimiento y
programacion de funcion.

» Revisa los detalles de la memoria microSD y de grabacion.

» Activa el servicio de almacenamiento en la nube.

» Comparte el control del equipo.

» Elimina el dispositivo de tu cuenta.



' Configuracion de grabacion

En el menu de Ajustes, selecciona la opcion Ajustes de tarjeta de memoria para ver las siguientes opciones.

< Ajustes de tarjeta de memoria

Capacidad de tarjeta de SD

Capacidad total 7.21GB
Utilizado 0.40 GB
Capacidad restante 6.81GB

Configuracién de tarjeta SD

Activar la grabacion en la tarjeta SD o
Modo de grabacion Grabacién continua >
Programacion >

Formatear tarjeta de memoria >

» Capacidad total de memoria instalada.

» Espacio utilizado.

» Espacio de memoria disponible.

» Activar / desactivar grabacion.

» Tipo de grabacién: Continua (sin cortes de tiempo) o por
Eventos (cuando se activa la alarma o se detecta movimiento).

» Programacién de grabacion. Horario y eventualidad en la
semana.

» Formateo de memoria desde la cdmara.




SERVICIO DE ALMACENAMIEN

EN

NUBE

Este servicio te permite almacenar en una “Nube virtual” los videos capturados desde la cdmara. De esta manera,
aunque tu camara sea desconectada, destruida o robada, podras acceder a las grabaciones de los tltimos dias.

/\ Antes de activar este servicio, ten en cuenta que su uso genera un cargo monetario.

0

n Selecciona el icono del lado derecho superior, para acceder al menu de Ajustes. /7

a En el mend, elige la opcion Comprar VAS.

< Ajuste

Modificar nombre de equipo  Camara Wi i robotizada >
Posicién de equipo >
Informacion de equipo >
Ajustes de funciones basicas

Informacién comla elativa a indicador luminoso de estado y al giro de fa

Advanced ettings

Ajuste de alerta de deteccion >
Ajustes de tarjeta de memoria >
Servodevalo anacido

Comprar VAS Ree
Compartir equipo >
Help and feedback >
Info. de Firmware >




Despu_es de Ieerl la informacién, selecciona Realiza el pago por PayPal.
Suscribe. Luego, elige un plan. (Los costos son en

dodlares americanos).

« Servicio de valor aitadido  Pedidos « Servicio de valor aitadido

Basic Plan (Monthly)
o The original price is $4.49, now
R Almacenamiento dS I for Black Friday. Event recording
Almacenamiento de video PR IEE:

en la nube

Premiuim Plan (Monthiv)

Selecciona un método Cancelar
Trial
Video en la nube >> Basic Plan (Monthly) (wsoys 3
La cémra cargas daos de video encriptacos
ala nube una vez qt iba ol s Basic Plan (Monthly)
Puede ver el video a raves def apicacion en 14 $3
e e @@ L
Po— Premium Plan (Monthly)
. [ 569 ]
P PayPal
Basic Plan (Annually)

En el lugar donde instalaras la camara coloca la
base, y marca a través de los orificios los puntos
de perforacion. Realiza las perforaciones.




Inserta taquetes en los orificios. Coloca la base y
fijala con tornillos.

ESPECIFICACIONES

Alimentacion: 5V === 1A

lluminancién minima: 0,01 Ix

Compresion de video: H.264 1 080p
Protocolo: TCP/IP

Red inaldmbrica: 802.11b/g/n

Red alambrica: Fast Ethernet 10/100 Mbps
Proteccion: IP65

Convertidor CA/CC:
Alimentacion: 100-240 V~ 50-60 Hz 0,2 A
Salida:5V=—="= 1A

Las especificaciones pueden cambiar sin previo aviso.



POLIZA DE GARANTIA

Producto: Camara Wi-Fi / Ethernet Full HD para exterior

-_——
Modelo: CCTV-235 == Steren
Marca: Steren ~

Esta poliza garantiza el producto por el término de un afio en todos sus componentes y mano de obra contra cualquier defecto de
fabricacién y funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.
CONDICIONES
1. Para hacer efectiva la garantia, debe presentarse esta pdliza, factura o comprobante de compra y el producto, en el lugar donde
fue adquirido o en Electronica Steren S.A. de CV.
2. Electronica Steren S.A de C.V. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin ningtin cargo al consumidor.
Los gastos de transportacion seran cubiertos por el proveedor.
3. El tiempo de reparacion en ningln caso sera mayor a 30 dias, contados a partir de la recepcion del producto en cualquiera de los
sitios donde pueda hacerse efectiva la garantia.
4. El lugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, asi como hacer vélida esta garantia es en
cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.
ESTA POLIZA NO SE HARA EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
1.- Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.
2.-Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.
3.- Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electrénica Steren S.A. de CV.
El consumidor podra solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa comercial donde adquirié el producto.
Sila presente garantia se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra pdliza, previa presentacion
de la nota de compra o factura respectiva.
DATOS DEL DISTRIBUIDOR
Nombre del Distribuidor.
Domicilio
Fecha de entrega
ELECTRONICA STEREN S.A. DE CV.
Bidlogo Maximino Martinez, nim. 3408, col. San Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de Meéxico, C.P. 02870,
RFC: EST850628-K51
STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A.DE C\V.
Autopista México-Querétaro, Km 26.5, sin nimero, Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares, Tlalnepantla de Baz, Estado de
México, C.P. 54020, RFC: SPE-941215-H43
En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a nuestro Centro de Atencién
a Clientes, en donde con gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu producto Steren.

Centro de Atencién a Clientes: (55) 15 16 60 00



Atencion a clientes
(55) 1516 6000

f /steren.mexico
@steren.oficial
o SterenMedia

comentarios@steren.com.mx

Tia

www.steren.com.mx Ste ren



