Especificaciones técnicas

Soporte de hardware al dia
siguiente laborable para viajeros

Care Pack, parte de HP Care

Ventajas del servicio
* Soporte de hardware HP durante su viaje

» Cdbmodo soporte in situ donde esté disponible
 Tiempos de respuesta predecibles

« Coberturainternacional

Caracteristicas mas destacables del servicio
« Cobertura en viajes: servicio disponible en mas
de 80 paises

* Diagndstico y soporte remotos
* Soporte técnico de hardware in situ
* Piezas y materiales incluidos

* Periodo de cobertura en horas y dias
laborables estandar

» Tiempo de respuesta in situ al dia siguiente
laborable segun la zona

« Cobertura solo para portatil (opcional)

* Servicio de retencion de soportes defectuosos
(opcional; solo para algunos productos)

* Servicio de proteccién contra dafios por
accidente, disponible

Service overview

El soporte de hardware al dia siguiente laborable para viajeros proporciona a los usuarios de
equipos portatiles una solucién de soporte técnico de hardware para su nuevo producto portatil
HP. Esta sencilla y comoda solucion esta disponible en todos los paises y zonas geograficas
enumeradas en el sitio web hp.com/services/travel Este servicio esta disponible para algunos
productos seleccionados de las marcas HP y Compaq e incluye, segun la zona, un tiempo de
respuesta in situ al siguiente dia laborable (con diagndstico remoto del problema en el idioma
local en los paises participantes) para prestar asistencia en la resolucion del problemas de
hardware. Se ofrece soporte técnico durante las horas y dias laborables estandar del pais

0 zona geografica.

Especificaciones

Tabla 1. Caracteristicas del servicio

Caracteristica Especificaciones de la prestacion
Cobertura en viajes En las principales ciudades del mundo, se ofrece cobertura de viaje, con una
lista de emplazamientos y paises amplia y en crecimiento. Encontraran una
lista detallada y actualizada en hp.com/services/travel. Esta lista facilita
informacién sobre la disponibilidad geografica concreta del soporte de
hardware al dia siguiente laborable para viajeros, incluidas las opciones de
proteccién contra dafios por accidentes y retencién de soportes defectuosos.
Lalista de paises y zonas geograficas esta sujeta a cambios sin previo aviso.
Cuando el cliente viaja a cualquiera de estos lugares fuera del pais de
compra original del producto, HP le ofrecera lo siguiente:
* Proporcionard al cliente el nimero de teléfono del centro de soluciones
global de HP para el pais 0 zona geografica pertinente en la seccién
«Péngase en contacto con HP» de hp.com
* Aceptara llamadas del cliente o del departamento técnico interno de la
empresa del cliente en el pais 0 zona geografica del viaje
* Diagnosticara el nivel de fallos del hardware
» Organizara un servicio de respuesta al siguiente dia laborable en el
emplazamiento del cliente en el pais 0 zona geografica participante
0 entregara una pieza de repuesto si es necesario
* Proporcionara las piezas necesarias para la reparacion de acuerdo a la
especificacion del hardware, siempre y cuando haya piezas disponibles
en el lugar del viaje
Diagnéstico Una vez que el cliente haya realizado una solicitud de servicio llamando al
y soporte remotos numero de teléfono de asistencia de HP designado, HP colaborarajunto al

cliente dentro del periodo de cobertura para aislar el problema de hardware,
y solucionarlo, remediarlo y resolverlo de manera remota con el cliente.
Antes de desplazarse, HP puede iniciar y realizar diagndsticos remotos con
herramientas de soporte electronico remoto (si estan disponibles) para
tener acceso alos productos incluidos en el servicio, 0 HP puede servirse
de otros medios a su alcance para facilitar la resolucion del problema de
forma remota.

Si experimenta un problema de hardware fuera del pais de compra, el cliente
debe llamar primero a HP para obtener asistencia técnica durante las horas
y dias l[aborables locales a los nimeros de teléfono locales que se proporcionan
en la seccion «Pdngase en contacto con HP» de hp.com.



http://www.hp.com/services/travel
http://www.hp.com/services/travel
http://www.hp.com
http://www.hp.com
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Caracteristica

Especificaciones de la prestacion

Soporte técnico de
hardware in situ

Si, en opinion de HP, un problema de hardware técnico no se puede resolver de
forma remota, un representante de HP autorizado proporcionara soporte
técnico in situ para los productos de hardware cubiertos por el servicio a fin de
que vuelvan a funcionar. A su sola discrecién, HP puede optar por reemplazar
los productos de hardware en lugar de repararlos. Los productos se
reemplazaran por productos nuevos o funcionalmente equivalentes.

Los productos reemplazados pasaran a ser propiedad de HP.

Ademas, HP puede instalar las mejoras de ingenieria que estén disponibles para
ayudar a que los productos de hardware del cliente funcionen correctamente

y mantener la compatibilidad con las piezas de repuesto de hardware
suministradas por HP. HP puede instalar actualizaciones de firmware que,

en su opinién, sean necesarias para que el producto cubierto por el servicio
vuelva a funcionar o siga siendo compatible con HP.

Piezas y materiales

HP proporcionara las piezas y componentes autorizados que sean necesarios
para mantener en estado de funcionamiento el producto de hardware
cubierto, incluidas las piezas y componentes que correspondan a las mejoras
de ingenieria disponibles y recomendadas. Las piezas de repuesto seran
nuevas o funcionalmente equivalentes a las nuevas. Las piezas reemplazadas
pasaran a ser propiedad de HP. Los clientes que deseen conservar las piezas
sustituidas, recibiran una facturay deberan pagar el precio de lista menos los
descuentos aplicables por pieza de repuesto.

Las piezas de suministros y consumibles no estan incluidas y no se
proporcionaran como parte de este servicio; los términos y condiciones
de la garantia estandar se aplican a las piezas de suministros y consumibles.

Vida atil/uso maximo admitido:

Las piezas y los componentes que hayan superado su vida util maxima con
asistencia técnica o las limitaciones de uso maximo segun se establece en
el manual de funcionamiento del fabricante, en las especificaciones del
producto o en la hoja de datos técnicos del producto no se proporcionaran,
repararan ni sustituirdn como parte de este servicio.

Periodo de cobertura

El periodo de cobertura especifica el tiempo durante el cual se prestan los
servicios descritos, in situ o de forma remota.

Las solicitudes de servicio recibidas fuera de este periodo se registraran
para el dia siguiente para el que el cliente tenga un periodo de cobertura
de servicio.

Para este servicio esta disponible el siguiente periodo de cobertura:

* Horario de oficina normal, semana laboral estandar (9x5): El servicio esta
disponible de 8:30 a 17:30 (8:30 a 14:30 durante Julio y Agosto), hora local,
de lunes aviernes, excepto los dias festivos en HP (pueden variar segun la
zona) o las horasy dias laborables estandar de los paises o zonas geograficas
participantes donde se requiera el servicio.

Todos los periodos de cobertura estan sujetos a la disponibilidad local.

Pdéngase en contacto con una oficina de ventas local para conocer los

detalles de disponibilidad del servicio.

Tiempo derespuesta
insitu

El plazo de respuestain situ hace referencia al periodo de tiempo que va
desde que se recibe y se registra en HP la solicitud de servicio hasta que el
representante de HP autorizado llega a las instalaciones del cliente, si esta
dentro del plazo especificado de cobertura. Los tiempos de respuesta se
miden sélo durante el periodo de coberturay pueden continuar hasta el
dia siguiente en el que haya un periodo de cobertura.

Para este servicio esta disponible el tiempo de respuesta in situ siguiente:

» Tiempo de respuesta in situ al dia siguiente laborable: un representante de
HP autorizado llegara al emplazamiento del cliente durante el periodo de
cobertura parainiciar el servicio de mantenimiento de hardware el dia de
cobertura posterior al registro de la solicitud de servicio.

Pueden aplicarse restricciones locales, como areas de servicio de viaje con

un tiempo de respuesta ajustado, segun la zona geografica donde se solicite

el soporte técnico.

Todos los tiempos de respuesta estan sujetos a la disponibilidad local.
Pdngase en contacto con una oficina de ventas de HP local para conocer
los detalles de disponibilidad del servicio.
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Especificaciones (opcional)

Tabla 2. Caracteristicas opcionales del servicio

Caracteristica Especificaciones de la prestacion
Coberturasoélo Para algunos productos, el cliente puede elegir la cobertura solo para portatiles.
para portatiles Con esta cobertura, los servicios HP Care Pack no extienden el nivel de

servicio especificado al monitor externo o la estacién de anclaje ni a los
accesorios externos.

La estacion de anclaje o replicador de puerto es elegible para cobertura
dentro del pais donde se compro el Care Pack, pero no califica para
cobertura cuando el viaje es fuera del pais de compra.

Retencion de soportes Para los productos que cumplan los requisitos, este servicio opcional permite

defectuosos conservar los componentes de la unidad de disco duro o SSD/Flash defectuosa
a los que no quiera renunciar si el disco («Disk o0 SSD/Flash») que cubre este
servicio contiene datos confidenciales. Todas las unidades de disco o SSD/Flash
de un sistema con cobertura se incluiran en la conservacion de soportes
defectuosos. Sin perjuicio de cualquier disposicién en contrario de este
documento o los términos de asistencia de pedido Unico de HP, HP renuncia
al derecho a la posesién v titularidad de una unidad de disco o SSD/Flash
defectuosa cubierta por el servicio opcional de conservacion de soportes
defectuosos en el caso de que HP suministre un producto de repuesto al cliente.
El cliente retendra todas las unidades de disco 0 SSD/Flash a las que dé soporte
HP seguin el acuerdo de soporte de HP, y sera plenamente responsable de la
protecciény privacidad de los datos que residan en dichas unidades de disco
0 SSD/Flash defectuosas.

Proteccidn contra dafios Paraalgunos productos se pueden ofrecer niveles de servicio especificos

por accidente con proteccion contra dafios por accidente. En esos casos, el cliente recibe
proteccion contra dafios por accidente como parte de este servicio para el
producto de hardware cubierto.

Los dafios por accidente se definen como los dafios fisicos que sufre un producto
como resultado de unincidente repentino e imprevisto, siempre y cuando ese
dafio se produzca en el transcurso de su uso habitual. Los riesgos cubiertos
incluyen derrames de liquidos no intencionales sobre o en el interior de la
unidad, caidas y sobrecargas eléctricas, asi como pantallas de cristal liquido
(LCD) dafiadas o rotas y piezas rotas.

Los detalles adicionales y las exclusiones correspondientes al servicio

de proteccion contra dafios por accidente se detallan en la seccién de
«Limitaciones del servicio».

Cobertura

Este servicio proporciona cobertura para los productos de hardware de las marcas HP o Compaqg
y todos los componentes internos suministrados por HP (como tarjetas HP Jetdirect, memoria

y unidades de CD-ROM), asi como los accesorios conectados de las marcas HP o Compag
adquiridos con el producto principal, como el ratén, teclado, estacion de anclaje, adaptador

de alimentacion de CA.

No estan cubiertos los monitores HP externos. En los dispositivos multifuncion se incluye la
cobertura de la pantalla, lo que no se considera un monitor externo separado. Sin embargo,
un segundo monitor conectado a un dispositivo multifuncion, no estaria cubierto por este
servicio, por ejemplo.

Con este servicio no estan cubiertos los consumibles, entre los que se incluyen a titulo enunciativo,
pero no limitativo, las baterias que puede reemplazar el cliente y los lapices de Tablet PC, kits de
mantenimiento y otros suministros, ni tampoco dispositivos para mantenimiento del usuario o de
otros fabricantes. Las baterias de los equipos portatiles y tablets HP estan cubiertas por 3 afios.

Es posible que se necesite una ruta de actualizacion para componentes y piezas de repuestos que
ya no se fabrican. Las actualizaciones para las piezas 0 componentes que ya no se fabrican, en
algunos casos, puede tener como resultado cargos adicionales para el Cliente. HP trabajara con

el Cliente para recomendar una sustitucion. Debido a las capacidades de soporte local, no habra
repuestos en todos los paises de todos los componentes.
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Responsabilidades del cliente

Siel cliente no cumple las responsabilidades que se especifican a continuacion, HP o el proveedor
de servicios autorizado de HP no estaran obligados a ofrecer los servicios descritos.

Siprocede, el cliente 0 el representante autorizado de HP deberan registrar el producto de
hardware al que se va a dar soporte en el plazo de 10 dias a partir de la adquisicion del servicio,
utilizando las instrucciones de registro de cada paquete, de un documento enviado por correo
electrénico o de otro método indicado por HP. En el caso de que un producto cubierto cambie
de emplazamiento de forma permanente, el registro (o un ajuste apropiado al registro HP
existente) debe producirse en un plazo de 10 dias desde que se efecttie el cambio.

Sise lo solicita HP, el cliente deberd ayudar a HP en sus esfuerzos de solucionar el problema
de manera remota. El cliente se comprometera a:

* Ejecutar los programas de diagndstico pertinentes que deba realizar el propio cliente antes
de notificar a HP el funcionamiento anémalo del producto de hardware

* Notificar rapidamente a HP el funcionamiento anémalo del producto de hardware

* Proporcionar el nimero de serie del producto cubierto

* Proporcionar la direccion y el numero de teléfono local

« Estar presente durante el servicio in situ del técnico o para recibir las piezas que lleve el mensajero
* Conceder a HP acceso total sin restricciones a todos los lugares en los que se realizara el servicio

* Proporcionar toda la informacién necesaria para que HP ofrezca una asistencia remota
puntual y profesional y para permitir gue HP determine el nivel de soporte idéneo

* Iniciar pruebas automaticas e instalar y ejecutar otras herramientas y programas de diagnaéstico
* Instalar las actualizaciones y revisiones de firmware que le correspondan

* Dentro de lo razonable, realizar las actividades que solicite HP para ayudarle a identificar
o solucionar los problemas

El cliente es responsable de instalar, de manera puntual, las actualizaciones criticas de firmware
que le correspondan, asi como los componentes que deba reparar él mismo y los productos de
sustitucion que se le entreguen.

Cuando se envien componentes de autorreparacion para solucionar un problema, el cliente
debe devolver el componente defectuoso en el plazo de tiempo que HP indique. Si HP no
recibe el componente defectuoso en el plazo de tiempo designado o si llega dafiado, el
cliente deberd pagar la suma que HP estime.

Con la caracteristica de servicio opcional de retencion de soportes defectuosos, el cliente
tendra las siguientes responsabilidades:

= Mantener el control fisico de las unidades de disco o SSD/Flash en todo momento mientras
HP preste sus servicios de soporte; HP no es responsable de los datos contenidos en las
unidades de disco 0 SSD/Flash.

« Asegurarse de gue los datos confidenciales de la unidad de disco o SSD/Flash retenida se
destruyen o siguen estando seguros.

* Disponer de un representante autorizado para conservar las unidades de disco defectuosas
0 SSD/Flash, aceptar las unidades de disco o SSD/Flash de sustitucidn, proporcionar a HP
informacion de identificacion de cada unidad de disco o SSD/Flash que se conserve de
acuerdo con el contrato y, si HP lo solicita, confirmar en un documento facilitado por HP que
se conservan las unidades de disco o SSD/Flash.

« Destruir la unidad de disco o SSD/Flash conservada o garantizar que no se vuelva a utilizar.

« Desechar todas las unidades de disco o SSD/Flash conservadas en cumplimiento de las
leyes y normas de proteccion del entorno vigentes.

En el caso de unidades de disco o SSD/Flash suministradas por HP como préstamo, alquiler
o leasing, el cliente devolvera de inmediato las unidades de disco o SSD/Flash de sustitucion
en el momento en que se produzca el vencimiento o la finalizacion del servicio de soporte de
HP. El cliente sera el Unico responsable de eliminar todos los datos confidenciales antes de
devolver la unidad de disco o SSD/Flash alquilada, en préstamo o en leasing, y HP no se hace

4 responsable de mantener la confidencialidad o la privacidad de los datos confidenciales que
queden en dicha unidad.
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Limitaciones del servicio

Adiscrecion de HP, el servicio se aplicara a través de una combinacién de soporte y diagndéstico
remotos, servicios realizados in situ y otros métodos de prestacion de servicios. Entre los otros
meétodos de prestacion de servicios se encuentra la entrega, por mensajero, de piezas que
deba sustituir el propio cliente, como un teclado, un ratén y otros componentes clasificados
como de autorreparacion, o un producto de sustitucion completo. HP determinara el método
de entrega apropiado para ofrecer una asistencia al cliente efectiva y puntual.

HP se reserva el derecho de retirar el producto cubierto del emplazamiento del cliente para
hacer la reparacion.

HP exige que el cliente devuelva la unidad defectuosa al pais original de compra si, por alguna
circunstancia de reparacion, como el servicio proteccion contra dafios por accidente, se
necesitara sustituir el dispositivo. La sustitucién de la unidad completa no esta disponible en
lugares distintos al pais original de adquisicién del servicio. La cobertura de viajes se limita
areparaciones, in situ o no, de la unidad original.

No se aplicara un tiempo de respuesta in situ si el servicio se puede realizar mediante diagndstico
remoto, asistencia remota u otros métodos de prestacion de servicios antes descritos.

Quedan excluidas de este servicio las siguientes actividades, entre otras:

« Copia de seguridad, recuperacion y soporte del sistema operativo, otro software y datos

* Localizacion de problemas de interconexioén o compatibilidad

* Servicios requeridos porque el cliente no aplicé correcciones, reparaciones, revisiones
o modificaciones del sistema que HP le proporcion6

* Servicios requeridos porque el cliente no tomé las medidas preventivas aconsejadas por HP

» Mantenimiento preventivo del usuario

Cuando el cliente se desplaza fuera del pais de compra, los servicios de soporte técnico descritos
se proporcionaran soélo si el pais 0 zona geografica donde el servicio se solicita y es prestado
estaen la lista de paises y zonas geograficas participantes en la tabla a la que se puede acceder
en hp.com/services/travel. No hay servicios disponibles bajo este acuerdo en los paises 0 zonas
geograficas que no se incluyen en dicha lista. Sin embargo, se puede prestar el servicio a un
precio inferior en algunos lugares adicionales gue no se mencionan en esa tabla.

Silas piezas que se necesitan para llevar a cabo la reparacion, especialmente las relacionadas
conidiomas o paises especificos, no estan disponibles, el cliente tiene las siguientes opciones:

* Posponer la solicitud de servicio hasta que vuelva al pais donde el producto se
comprd originalmente

« Aceptar el repuesto de una pieza extranjera defectuosa por una pieza local (por ejemplo
un teclado inglés/ inglés americano)

Las piezas especiales relacionadas con unidioma o pais especifico, como los teclados eninglés
no internacional, los teclados en unidioma no local o algunas piezas de la fuente de alimentacion
no estan generalmente disponibles cuando se viaja internacionalmente y no estan cubiertos por
los términos de este acuerdo, excepto en las fronteras del pais de origen.

Los servicios solicitados fuera del pais de compra original del producto se limitan Unicamente
ala unidad base. Los servicios para monitores externos se proporcionan solo en el pais de origen
de la compra, si se ha adquirido una cobertura adicional. La estacién de anclaje o el duplicador
de puertos son objeto de la cobertura en el pais de origen donde se adquirio el servicio Care
Pack, pero no estaran cubiertos si se viaja fuera del pais de adquisicion.

Este servicio no cubre las opciones de otras marcas que no sean HP.


http://www.hp.com/services/travel
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Limitaciones de la caracteristica de servicio opcional
de conservacion de soportes defectuosos

La caracteristica de servicio opcional de retencion de soportes defectuosos solo se aplica a las
unidades de disco o SSD/Flash reemplazadas por HP debido a un funcionamiento incorrecto.
No se aplica a la sustitucion de unidades de disco o SSD/Flash gue no presentan fallos.

Las unidades de disco SSD/Flash especificadas por HP como piezas consumibles o que hayan
superado su vida util maxima admitida o el limite de uso maximo segun se determine en el
manual de funcionamiento del fabricante, las especificaciones del producto o en la hoja de
datos técnicos no tendran opcion a la funcion de retencion de soportes defectuosos.

HP supervisa constantemente las tasas de fallo de las unidades de disco duro o SSD/Flashy se
reserva el derecho de cancelar este servicio previo aviso de 30 dias si considera de manera
razonable gque el cliente esta abusando de la caracteristica de servicio opcional de retencion de
soportes defectuosos (p. ej., cuando la sustitucién de las unidades de disco duro o SSD/Flash
defectuosas excede materialmente las tasas de fallo estandar del sistema afectado).

HP NO SE RESPONSABILIZA EN ABSOLUTO DEL CONTENIDO NI DE LA DESTRUCCION DE LAS
UNIDADES DE DISCO O SSD/FLASH RETENIDAS POR EL CLIENTE. SIN PERJUICIO DE LO QUE
ESTIPULEN EN CONTRA LOS TERMINOS DE ASISTENCIA DE PEDIDO UNICO DE HP O LA FICHA
TECNICA DE DATOS, EN NINGUN CASQ HP O SUS FILIALES, SUBCONTRATISTAS O PROVEEDORES
SERAN RESPONSABLES DE DANOS FORTUITOS, ESPECIALES O CONSECUENTES NI DANQS POR
PERDIDA O MALA UTILIZACION DE LOS DATOS AFECTADOS POR ESTE SERVICIO DE RETENCION
DE SOPORTES DEFECTUOSOS.

Exclusiones de la caracteristica de servicio opcional
de proteccion contra daiios por accidente

Para poder comprar la proteccién contra dafios por accidente requiere que el producto esté
cubierto por una garantia de fabrica o servicio de extensién de garantia con una duracion
de la cobertura igual o mayor que el servicio de proteccion contra dafios por accidente. El
servicio de proteccién contra dafios por accidente protege contra dafios por accidentes
repentinos e imprevistos durante la manipulacion, siempre que tales dafios se produzcan
en el transcurso de su uso habitual.

No cubre las siguientes situaciones y dafios debido a:

* Desgaste normal; cambios en el color, textura o acabado; deterioro gradual; moho; polvo;
0 Corrosion

«Incendio, accidente vehicular o en la vivienda (en los casos en los que dicho accidente esta
cubierto por una péliza de seguro u otra garantia del producto), catastrofes naturales
(que incluyen, entre otros, inundaciones), o cualguier otro peligro procedente desde
fuera del producto

« Exposicion a condiciones meteoroldgicas o ambientales que estan fuera de las especificaciones
de HP; exposicién a materiales peligrosos (incluso peligros bioldgicos); negligencia del
operador; uso 0 manejo indebido; fuente de alimentacién inadecuada; reparaciones o intentos
de reparacion no autorizados; modificaciones de los equipos, archivos adjuntos o instalacion,
indebidos y no autorizados; vandalismo; infestacion o dafios producidos por animales
oinsectos; baterias defectuosas; fugas de bateria; o falta de mantenimiento recomendado
por el fabricante (incluye el uso de productos de limpieza inadecuados)

* Error en el disefio, construccion, programacion o instrucciones del producto

* Mantenimiento, reparacién o reemplazo necesarios por pérdidas o dafios que resulten de
cualqguier causa gue no sea uso, almacenamiento y funcionamiento normales del producto
de acuerdo con las especificaciones del fabricante y el manual del propietario

* Robo, pérdida, desaparicién misteriosa o extravio
* Perdida de datos o datos dafiados, interrupciones de la actividad comercia

* Fraude (incluye, entre otros, divulgacién incorrecta, engafiosa, erronea o incompleta de
como el equipo se dario al adjudicador, el servicio técnico, o HP por parte del cliente)

* Dafios por accidente o de otro tipo al producto que es de naturaleza estética, es decir,
dafios que no afectan al funcionamiento y la funcionalidad del equipo.
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 Imperfecciones en la pantalla del monitor del ordenador, que incluye, entre otros, pixeles
guemados y faltantes, causado por el usoy el funcionamiento normal del producto.

« Daflos al producto cuyo nimero de serie se han eliminado o alterado

* Dafio o fallo del equipo que esta cubierto por garantia, retiro de unidades del mercado
0 boletines de fabrica

« Daflos causados durante el envio del producto cubierto por parte del cliente hacia o desde
otra ubicacion

* Daflos en el hardware, software, soportes, datos, etc. derivados de causas, que incluyen, entre
otras, virus; programas de aplicaciones; programas de redes; actualizaciones; formateo de
cualquier tipo; bases de dafios; archivos; controladores; codigo fuente; codigo objeto o datos
patentados; soporte, configuracion, instalacion o reinstalacion de cualquier software o datos;
0 uso de soportes dafiados o defectuosos.

» Cualguieray todas las condiciones preexistentes que se haya producido (es decir, que tuvieron
lugar) antes de la fecha de compra del Care Pack

* Obsolescencia del producto

* Cualguier equipo reubicado fuera del pais de compray no cubierto por un servicio Care Pack
con proteccion contra dafios por accidente durante un viaje.

« Pantallas LCD defectuosas o dafladas cuando el fallo es causado por abuso o estd, de algun
otro modo, excluido en el presente

« Dafio intencional que causa grietas o dafios en la pantalla o en el monitor

* Dafios debidos a la accién policial, guerra declarada o no, accidente nuclear o terrorismo
* Cualguier alteracion o modificacion del producto bajo cobertura

* Cualquier acto intencional que cause dafios al producto cubierto

» Conducta imprudente, negligente o abusiva al manejar o usar el producto. (En el caso de que
se proporcionen o0 pongan a disposicién elementos de proteccion, como cubiertas, maletines
o bolsos de transporte, etc. con el producto cubierto, el cliente debe utilizar continuamente
estos accesorios para ser elegible para la proteccion bajo el servicio de cobertura de dafio
por accidente. Conducta imprudente, negligente o abusiva incluye, pero no se limita a, el
tratamiento y uso del producto cubierto en una manera perjudicial u ofensiva que puede
resultar en el dafio intencional o deliberado del producto. Los dafios causados por esos
actos NO estan cubiertos por este servicio de proteccion contra dafios por accidente. Para
los productos comerciales o para consumidores de HP, el dafio por accidente durante la
manipulacién se limita a un incidente por producto y por periodo de 12 meses contando
a partir de la fecha de inicio de los servicios Care Pack. Una vez que se llegue al limite
especificado, el coste de las reclamaciones adicionales se cobraran sobre una base de
tiempo y materiales, pero el resto de aspectos del servicio Care Pack seguira en vigencia,
amenos que se documente de otra forma especificamente en el pais de la compra. Para
aquellos clientes con un historial de reclamaciones significativamente alto, HP también
sereserva el derecho de negar la aceptacion de las solicitudes para comprar el servicio de
proteccién contra dafio por accidente durante manipulacion).

Requisitos para el servicio

La cobertura en viajes, tal como se especifica enla Tabla 1, en paises 0 zonas geograficas distintas
del pais de compra original del producto esta limitada a los periodos de viaje y no es valida
para la instalacion permanente en otra region.



Especificaciones técnicas | Soporte de hardware al dia siguiente laborable para viajeros

* Las definiciones de zonas de desplazamiento
y el tiempo de respuesta correspondiente
varia segun los paises y zonas geograficas
participantes. Pdngase en contacto con una
oficina de ventas local para conocer detalles
sobre las zonas de desplazamientoy el
tiempo de respuesta modificado.

Registrese y reciba las actualizaciones

hp.com/go/getupdated

Zonas de desplazamiento

Todos los tiempos de respuesta in situ para hardware se aplican solo a los emplazamientos ubicados
en un radio de 160 Km (100 millas) del punto de soporte designado por HP. Los desplazamientos
a lugares situados a una distancia maxima de 320 km del centro de soporte designado por HP estan
cubiertos sin coste adicional. Si el emplazamiento se encuentra a mas de 320 km de distancia del
centro de soporte designado por HP, se aplicara un cargo adicional por desplazamiento.

Las zonas de desplazamiento y los costes, siprocede, pueden variar en algunas
ubicaciones geograficas.

Para emplazamientos ubicados a mas de 160 km del punto de soporte designado por HP,
se modificaran los tiempos de respuesta en concepto de la ampliacion del recorrido, como
se muestra en la tabla siguiente.

Distancia del punto de soporte designado por HP  Tiempo de respuestain situ

0-160 km Dia laborable siguiente *

161-320 km 1 dia laborable mas *

321-480km 2 dias laborables mas *

Mas de 480 km Se fija al realizar el pedido, sujeto a disponibilidad

derecursos *

Para mas informacion
hp.com/go/pcandprintservices

Para contactar los Centros de Soluciones Globales HP para soporte técnico, visite
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.
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Compartir con compafieros

Los servicios de HP se rigen por los términos y condiciones de servicio de HP aplicables o indicados al cliente en el momento de la compra. El cliente
puede tener derechos legales adicionales, segun las leyes locales aplicables, y tales derechos no se ven afectados en ningin modo por los términos
y condiciones de los servicios de HP o por la garantia limitada de HP, incluida con su producto HP.

© Copyright 2016 HP Development Company, L.P. Lainformacion que contiene este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso. Las Unicas garantias de
los productos y servicios de HP figuran en las declaraciones expresas de garantia que se incluyen con ellos. Nada de lo que aqui se indica debe interpretarse I
como una garantia adicional. HP no serd responsable de los errores técnicos o editoriales ni de las omisiones que pueda contener el presente documento.
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