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IMPORTANTE

Por favor, lee completamente y con atenciéon este instructivo, antes
de realizar cualquier accién con el equipo, para saber cémo utilizar
adecuadamente el producto.

La informacion es presentada Unicamente como referencia; debido a actualizaciones
pueden existir diferencias. Consulta nuestra pagina www.steren.com para obtener
la versién mas reciente de este manual.

IMPORTANTE

* Evita golpear o dejar caer el equipo.

¢ Mantén el equipo lejos de entornos con temperaturas extremas.

* No uses ni almacenes el dispositivo en lugares con humedad o polvo.
* Evita que tenga contacto con agua o algun otro liquido.

» Este producto es para uso exclusivo en interiores.

* Cualquier reparacion no autorizada anulara la garantia.

« Este aparato no se destina para utilizarse por personas (incluyendo nifios) cuyas capacidades fisicas,
sensoriales o mentales sean diferentes o estén reducidas, o carezcan de experiencia o conocimiento.

¢ Los nifios deben ser supervisados para asegurarse de que no empleen el aparato como juguete.

* No deseches este o cualquier equipo electrénico en tiraderos comunes. Contacta a la autoridad encargada
del correcto tratamiento de residuos o desechos electrénicos en tu localidad, o acude a una planta de
reciclaje.

“La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo
o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacién no deseada”.
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CONTENIDO Y DESCRIPCION

' Repetidor / Router

Vista frontal Vista posterior

N N N
A NN V4

1. Antenas plegables 5. WPS / Restablecer ﬁi 0
2. Indicador 6. Conector de alimentacion

3. Puertos LAN 7. Convertidor de voltaje [

4. Puerto WAN 8. Cable de red




' Estado del indicador

ESTADO

DESCRIPCION

Encendido

El equipo estd iniciando o esta conectado a internet correctamente

Destello lento

El equipo fall6 en la conexion a internet

Destello répido por 3 segundos

Se conecta un nuevo dispositvo con cable al equipo o se desconecta un
dispositivo por cable

Destello rapido por 2 minutos

El equipo esta en conexiéon WPS




CONEXIONES
' Conexion fisica

a) Modo Router

COM-870

N N N
A NN V4

Modem?

|
"))l/

Cable de red1

Cable de red' J

Usuario LAN

Convertidor
de voltaje

De venta por separado
“’ { 2No incluido




b) Modo Repetidor COM-870

M e M
A NN Vv

/ |
o

°
*
=
Router principal2 con Wi-Fi
Convertidor

D de voltaje
Usuario LAN
Cable
de red’
[ ‘..

De venta por separado
2No incluido

)

Datos del dispositivo (configuracién de fabrica)
SSID: Steren COM-870 Contrasefia: (ninguna) Direccion IP: 192168.0.1




.. ( )
' Conexion alared

o CDO
En tu celular o dispositivo con Wi-Fi, busca

y selecciona la red Steren COM-870. Wi-Fi

... . Activado (Z)
La red, inicialmente, no requiere una

~ Steren COM-870 @
contrasefa para dar acceso a los

dispositivos. QT»:]
CONFIGURACION BASICA

Dependiendo del modo en el que desees utilizar el dispositivo, a) Repetidor o
b) Router, revisa el procedimiento de configuracién correspondiente.

‘ a) Modo Repetidor

n Realiza la conexién del equipo ilustrada en la seccion Conexiones, apartado b.

a Conecta algun dispositivo (tablet, laptop, PC o celular) a la red, de manera
aldmbrica o inaldmbrica.

a Abre un navegador de internet, e ingresa la direccién 192.168.0:1

« - ¢ [[192.168.0.1




En la pagina principal, selecciona Comenzar, y (como sera una configuracion
como Repetidor) selecciona Omitir.

4

Enrutador Tenda
Asistente de configuracién rapida

» Conecte el cable de Ethernet con conectividad a
Internet al puerto de Internet y luego proceda con la
configuracion.

OLitirC\@

Configura la red y el
sistema. Al terminar, Configuracion de WiFi
selecciona Siguiente. (= Steren comaTo ) | Nombre
- delared
o
[ rererens ]jNo requerido
I | Contrasefia
0o [[] Establezca la contrasefia WiFi como |a contrasefia de inicio de delared
sesion de la cuenta de administrador:
[ & ereenene ]:lNorequerido
I | Contrasefia
I Habilita esta opcidn, sino deseas del sistema
que la red tenga contrasena.
Il Habilita esta opcidn, si deseas M‘o
que la contrasena de la red sea @
la misma para el sistema.




Espera a que el sistema guarde los
cambios, y conéctate a la red que
la

acabas de configurar
contrasefa que asignaste.

con

contrasena que asignaste.

Por favor,conéctese a la red WiFi
Steren COM-870

Una vez conectado, actualiza la
pagina del navegador e ingresa la

Jntroduzca una contrasefia

¢ Olvidé su contrasefia? ~

En el menu de la izquierda, selecciona Configuracion de WiFi, y después la

opcién Wireless Repitiendo.

7 Configuracién de WiFi

Nombre Wifiy contrasefia
fab

= Configuracionde 4

Potencia e transmision
24GHz alta/5 GHz alta

(A
7

Contra interferencias
Auto

Horario WiFi

Espafiol ~ | Salr

~ - ol

< |

Wireless Repitiendo

@r) (9

Beamforming+

Canaly Banda ancha

WPS Modo AP




Desplaza el interruptor a la derecha, para habilitar la opcidn. Selecciona
Cliente + AP y despliega la lista de redes inaldmbricas cercanas.

Wireless Repitiendo X

Wireless Repitiendo: (

Modo de repeticién: (O WISP g Cliente + AP

Q

Nombre WiFi Upstream : | —Seleccionar—- b A

Guardar

\Z

Wireless Repitiendo x

Wireless Repitiendo: (

Modo de repeticion: O WISP @ Cliente + AP

i<

Nombre WiFi Upstream - | __Seleccionar— Q
@

~Intreduzca el nombre del ..

INFINITUM3756_2.4 as
1ZZ|-E8DE a-
INFINITUM149EFF &=
INFINITUMHEJL_5 &<




m Selecciona la red que repetiras, y escribe la contrasefa de esa red en el recuadro.

Wireless Repitiendo

Wireless Repitiendo: .:
Modo de repeficion: O WISP @ Cliente + AP

Nombre WiFi Upstream - | INFINITUM3756_2.4 v

Contrasefia WiFi Upstream : I

‘Guardar

X

Verifica que la
contrasefa sea
correcta, antes
de continuar.

selecciona Aceptar).

Al terminar, selecciona Guardar. (Si el navegador envia un aviso adicional,

192.168.0.1 dice

El enrutador debe reiniciar para activar la configuracién. ;Desea

reiniciar el enrutador?
Wr\ pesier

Wireless Repitiendo

Wireless Repitiendo: .

Modo de repeticion: O WISP @ Cliente + AP

Nombre WiFi Upstream . INFINITUM3756_2 4 v

Contrasefia WiFi Upsiream ;| esees:

Q




Espera a que el sistema se
reinicie. Al reconectarte a la
red, tendras acceso a internet.

Notas:

e Serecomienda colocar el repetidor en un punto intermedio entre el router principal
y la zona en donde decae su senal Wi-Fi.

e Sidespués de conectarte nuevamente a lared, no tienes acceso a internet, verifica
que el repetidor no esté fuera del rango o muy lejos del router principal.

e Si aun sigues sin tener acceso a internet, mantén presionado el botén de
restablecer hasta que todos los indicadores enciendan, en ese momento suelta el
boton, y repite el procedimiento de configuracién.

e Sjla conexion fue exitosa, ya no se podra acceder a la pagina de configuracion, a
menos de que revises y utilices la nueva direccion IP que el router principal le ha
asignado al repetidor.



' b) Modo Router

n Realiza la conexion del equipo, ilustrada en la seccion Conexiones, apartado a.

a Conecta algun dispositivo (tablet, laptop, PC o celular) a la red, de manera
aldmbrica o inaldmbrica.

a Abre un navegador de internet, e ingresa la direccién 192.168.0.1

>> ((— >C [D192.168.x0.1

En la pagina principal, selecciona Comenzar. Si aiin no has conectado el cable
de red que viene del mdédem, coldcalo en el puerto WAN, y selecciona Continuar.

Enrutador Tenda
Asistente de configuracion rapida

» Conecte el cable de Ethernet con conectividad a
Internet al puerto de Internet y luego proceda con la
configuracion.

Q
O €2

Omitir

Comenzar




Espera a que el sistema detecte el tipo de conexion, selecciona el tipo de
conexién Direccion IP dinamica y después, da clic en Siguiente.

Seleccione un tipo de conexion.

Sequn se ha detectado, el tipo de conexién es: Direccién IP estatica

Tipo de conexion: ‘ Direccion IP dinamica v Para “PPPoE” y

"Direccién IP estatica",
se requiere informacion
adicionaldelaredy

conocimientos de TI.
=X

Configura la red y el
sistema. Al terminar, Configuracion de WiFi
| . L ;
selecciona Siguiente (= Steren comar ) | Nombre
delared
0o
[ rererens ]jNo requerido
I | Contrasefia
0o [[] Establezca la contrasefia WiFi como |a contrasefia de inicio de delared
sesion de la cuenta de administrador:
[ & ereenene ]:lNorequerido
I | Contrasefia
I Habilita esta opcidn, sino deseas del sistema
que la red tenga contrasena.
Il Habilita esta opcidn, si deseas
que la contrasena de la red sea = @
la misma para el sistema.




. jListo! Espera a que el sistema guarde los cambios y, con la contrasefa que
asignaste, conéctate a la red que acabas de configurar.

= t en toda tu casa

VERMAS »

Conectando... Por favor, espere.

Notas:

e Sjno tienes acceso a internet, revisa:
- El estado del cable.
- Que el cable vaya de un puerto LAN de tu moédem al puerto WAN (azul) del
Router / Repetidor.
e La distancia maxima de transmision con cable de red es de 100 metros, pero se
recomienda que sea de 90 m.
e Sirequieres hacer modificaciones al sistema, accede a la direccidn establecida de
fabrica, (a menos de que ya la hayas modificado).



AJUSTES AVANZADOS

Esta seccidn es solo informacién sobre los detalles del sistema. Si ya configuraste el
equipo como Repetidor o como Router, NO es necesario realizar ninguno de los
siguientes procedimientos.

' Estado de internet (pagina principal)

4 Estado de internet Espafiol ~ |  Salir

<& Estado de internet

2.4GHz/5GHz: Steren CO..

96

o @ Online: 1
e U WiFi Extender

Internet Enrutador

e [QUGKBIS + 4 7KBIs 192.168.1.71 V16.03.09.01_multi ]




n Estado de la conexién
¢ Si se configura como repetidor, este icono ey

cambiard a
. - , 3 , Fallo de conexién.
¢ Sino hay conexion, el icono cambiara a .
. .. . . Internet
a Configuracién Wi-Fi

La tecnologia de unificar las bandas (conocida como “Smart Wi-Fi”) combina
las sefales de ambas frecuencias bajo un solo nombre Wi-Fi.

El equipo determina, segun los datos y ancho de banda utilizados en cada
equipo, en cudl banda transmitirad. También puedes habilitar ambas redes por
separado.

Unifica la transmisién de las bandas, o separalas y configuralas individualmente.
Al terminar, selecciona Guardar.

Bandas unificadas Configuracién de WiFi

. . [ Py T
Desactiva si deseas separar las bandas IUmfy 2.4 GHz & 5 GHz (l
Activa o desactiva la transmisién Wi-Fi X W

Cambia el nombre de la red ——I Nombre del WiFi:  Steren COM-870 I (J Ocultar
Cambia la encriptacion de la contrasefa ——I Modo de encriptacion. | WPA/WPA2-PSK (Recomendz + I

Cambia la contraseiia de la red I Contrasefia de Wifi: | eeseeees I

Guardar




Bandas separadas

Configuracién de WiFi
Activa o desactiva la transmisién Wi-Fien 2,4 G RedazacHz ] |
Cambia el nombre de la red { Nombre del WiFi: | Steren COM-870 | O Ocuttar
Cambia la encriptacion de la contrasefa { Modo de i6M° | WPA/WPA2 PSK (R 2 vl
Cambia la contrasefia de lared { c Q8 WIT: | wnsssees I
Activa o desactiva la transmisiéon Wi-Fien 5 G RedascHz [
Cambia el nombre de la red { Nombre del WiFi- | Steren COM-870_5G | O ocutar
Cambia la encriptacion de la contrasefa {Mcdo de WPAWPAZ-PSK (Recomends vl
Cambia la contrasefia de la red { c de Wfi: | wesseese |

a Estado del sistema

Revisa datos relevantes del sistema como: Informacion, Estado LAN y Estado Wi-Fi.

Gestidn del dispositivo

Revisa los dispositivos conectados y sus detalles de red. Asi mismo, ve la “Lista
negra” (si hay dispositivos registrados).

(Gestion del dispositivo b4

/—| Accede a la lista negra. |

Dispositivos conectados (1) | Lista negra

Nombre del Dispositivo Direccidn MAC Afiadir

o 48:34:72:01:dd:76 e

| Edita el nombre del dispositivo. |

Tipo de acceso

48:24:72:01:dd:76 Cableada Host local

H—




B Extender WiFi

Muestra una recomendacién de distribucion de los dispositivos emisores Wi-Fi.

Extienda la sefial WiFi X

Extender WiFi, amplia la cobertura de su red por 200 m?

Enrutador Extensor

B Detalles basicos de lared
Es un resumen basico sobre la conexion de la red.




' Configuracion de internet

Este menu solo aparece
en la configuracion del
modo Router. Para Tipo
de conexion (PPoE y
Direccion IP estatica)
se requiere informacién
adicional de la red y
conocimientos de TI.

@ Configuracion de Internet

Puerto WAN:

Tipo de conexion:

Configuracién DNS:

Estado de la conexion:

Duracion de conexion:

[ cable de Ethemet conectado

Direccién IP dinamica

Automatico

Conectado. Ahora puede acceder a Internet

4min21s

Desconectar

Espaiiol ~ |

Salir

' Configuracion de Wi-Fi

Tenda

7 Configuracién de
wiFi

% Configuracion de WiFi

Nombre Wifiy contrasefia
Habiltar

Contra interferencias
Auto

o=
&

Horario WiFi
nhabiita

2
=)

AN

Beamforming+
Habilia

Espafiol ~

£ Hi

Wireless Repitiendo
nhabilta

Canaly Banda ancha

Canal/Banda an
()

Modo AP
inhabiita

Salir




n Nombre WiFiy contraseia

Unifica la transmisién de las bandas, o separalas y configuralas individualmente.
Al terminar, selecciona Guardar.

Bandas unificadas

Nombre Wifi y contrasefia X

Desactiva, si deseas separar las bandas =" ity 24 GHz & 5Hz [l I
Activa o desactiva la transmision Wi-Fi : A% Wl I

Cambia el nombre de lared I Nombre del WiFi: | Steren COM-870 I [ Ocultar
Cambia la encriptacion de la contraseiia : de i6n. | WPANVPA2-PSK (Recomenda v|
Cambia la contrasefia de la red { Contrasefia de WIMl: | ssseess I

Guardar

Revisa la seccién Ajustes avanzados > Estado de internet > Configuracion Wi-Fi,
para mas detalles.




a Horario WiFi

Habilita esta opcion para establecer un horario y dias en los que esté activa la
sefal Wi-Fi. Si requieres que siempre se esté transmitiendo la sefal, mantén
esta opcidn inactiva.

Horario WiFi X

Activa / desactiva la funcién. ——» Horaric wiFi [

Configura la hora de
ul ™ u Mp— .
Desaclivardurante: = 00 ~: 00 ~~ 07 ~: 00 inicio y fin de la regla.

Selecciona Cada dia (todos los dias) o

. . > En: () Cada dia Dias especificados
Dias especificados. © @ Pe

ELun EmAa EM EJue ®mvi [JSab [ Dom. |

Selecciona los dias
Selecciona para guardar los cambios. para los que aplica
la r(|egla.

a Wireless Repitiendo

Configura el sistema como repetidor. Revisa la seccidon Configuracién basica >
a) Modo Repetidor (a partir del paso 9).




Canal y Banda ancha
Canal y Banda ancha ! * |
Configura los detalles de pae
e e Modo de red: In mixto v
transmision de cada banda. e
Se recomienda modificar los o Lo :
parametros solo si se cuenta [ -
con conocimientos basicos Red 5 Gz
de Tl o redes inalambricas. oo de et [ Trammemiie
‘Canal WiFi. Auto v
Banda ancha WIF: 20/40/80 v
B Potencia de transmision Potoncia do transmision =
Ajusta la potencia de la L ens e 24 O e N
sefal Wi-Fi de cada banda. o e ome
Nota_ | Intensidad de 5efial a5 GHZ - mm oo m oo o o e —1 |
. O Media @Ala
H H Selecci I
Revisa Ias_recomendauones pofeizﬁ;ﬁggafy
de potencia adecuadas para CEEREDEEER
el tipo de area y estado o
condiciéon de personas. et on bt o Vi e
JER A




B wes

Esta opcidn solo esta disponible en el modo Router. Permite conectar dispositivos
bajo el protocolo WPS.

WPS X

Activa / desactiva el protocolo ——— wes: [l

Método 1:
Pulse el botén WPS del enrutador o Haga clic aqui. A continuacién, presione el botdn
WPS en el adaptador de red inaldmbrica en 2 minutos.

Sigue alguno de los 2 métodos

| Método 2:

Introduzca este pin en el receptor: 14149733

Beamforming+

Esta funcion hace que tanto el Repetidor / Router como los equipos conectados,
“hablen” entre ellos y elijan siempre el mejor camino para tener la mejor recepcién
y transmision, con el objetivo de decirle el uno al otro sus posiciones relativas, y
asi obtener la maxima velocidad posible.

Beamforming+ X

Activa / desactiva la funcién. ——» Beamforming+ (

Una tecnologia de cobertura de Wi-Fi més
inteligente

ZN

vy Este enrutador Tenda estd equipado con la dltima
Beamforming + tecnologia ,que detecta y bloquea las
Beamforming+ posiciones de dispositivos inaldmbricos en la red, como
teléfonos mdviles y tabletas, y refuerza la transmision de
sefial a esas posiciones para mejorar la navegacion web,

juegos y experiencia de reproduccion de video.




Activa / desactiva la funcion. ——> Modo AP: | |

Mode AP: En este modo, el enrutador proporciona sefiales de WiFi para que los dispositivos de usuario
accedan a su enrutador en sentide ascendente, que estd conectado a cualquier puerto WAN o LAN de
este enrutador mediante un cable de Ethemet

Guarda los cambios. ———> Guardar

a Contra interferencias

El sistema permite gestionar la interferencia por sefiales cercanas que reduzcan
la calidad de la senal.

Contra interferencias »®

Contra interferencias: @ Auto (O Habilitar O Inhabilitar




' Red de invitados

Esta opcion solo estéa disponible en la configuracién inicial del modo Router. En los
modos AP y Router, permite dar de alta una red de invitados, teniendo el control de
vigencia y ancho de banda dedicada para esta conexion.

@ Red de invitados Espafiol ~

Activa / desactiva la funcién Red de invitados:
. Nombre de la red WiFi a 2.4 GHz | COM-870_VIP
Configura los nombres para _|
las bandas .
Nombre de la red WiFia 5 GHz l COM-870[VIP_5G

Establece una contrasefia inica ———————> Contraseiia de |a red para invitados: | En blanco significa que no hay contrasefia.

Fija la validez o duracion de la red validez: | 8 horas v

Establece el ancho de
banda a compartir

Selecciona para A
3 G
guardar los cambios

‘ Control parental

Permite administrar accesos por IP o MAC Address y restringir el acceso a paginas
especificas. También se pueden configurar dias y horarios de acceso a Internet para
un mayor control.

Banda ancha para hué llimitado ~ | Mbps

Esta opcion solo esta disponible en el modo de configuracién como Router.



Daclicenelicono del
lapiz del dispositivo
que deseas editar.

Edita los pardmetros
deseados del control
parental.

& Control Parental Espafiol ~ |  Salir
Nombre del Dispositivo Direceién MAC Uptime. Operacisn
o LTSBIMKTIRLY 90.73:52.72:49:8d 1min42s £
o LTSBIMKTRL 90:73:52:07:ca:9d 1min 565 £
e LT-SBIMKT-JRLT 48:24:72:01:dd:76 2min4s z
Control Parental X
Nombre del dispositivo:  LT-SBI-MKT-JRL1 4 “

Tiempo de acceso a internet:

En:

Limite de acceso a sitio web:

Modo de control de acceso:

Sitios web blogueados:

19 v 00 v~ 21 v 00 v

@ Cadadia O Dias especificados

Dom. Lun MA MI
Jue. Vi Sab.

|

@Listanegra O Lista blanca
Por favor, introduzca las palabras clave de los sitios web.

Introduzca las palabras claves del sitio web separadas
por una coma. Por ejemplo, eHow, google indica que
los sitios web eHow y Google son inaccesibles.




' VPN

Esta opcidn solo esta disponible en el modo de configuracién como Router. Crea una
extension de una red privada para su acceso desde Internet. Gracias a una conexiéon
VPN, puedes establecer contacto con equipos que estén alojados en tu red local u
otras redes locales, de forma totalmente segura, ya que la conexién que se establece
entre ambos equipos viaja totalmente cifrada. Por ejemplo, aun estando lejos de la
oficina podras acceder a los recursos compartidos de la empresa, como servidores de
ficheros, impresoras, aplicaciones corporativas privadas y mas.

Se requieren conocimientos de Tl e informacion de la red y servidores.

u 4 VPN Espaiiol ~ |  Salir

7T\
Iy

ians

&=

g

Servidor PPTP Usuarios PPTP online Cliente PPTP/L2TP
nhabilitar 0U: nhabilitar

)
4

Servidor PPTP X

sewvidor PPTP: [
Rango de direcciones IP: | 10.0.0.100 ~10.0.0. 200

Cifrado MPPE:

Guardar

Nombre de usuario Contrasefia Estado de la conexién Operacion

-




£ VPN Espaiiol ~ |  Salir
@ &
S @ K&
Servidor PPTP Usuarios PPTP online Cliente PPTP/L2TP
habiltar 0 Usuar O nhabiltar
Usuarios PPTP online x
Direccion IP de
Nombre de usuario receion [ 6e scceso Direccién IP asignada Uptime
telefonico
La lista de usuarios en linea esta vacia.
C 4 VPN Espaiiol ~ | Salir
@x @\
& @ &
Servidor PPTP Usuarios PPTP online Cliente PPTP/L2TP.
nhabiltar 0 Usuario(s inhabiltar c\
Cliente PPTP/L2TP X
ciiente pPTPL2TP: [l
Tipo de cliente: @ PPTP O L2TP
Direccion IP del servidor’Nombre de dominio
Nombre de usuario:
Contrasefia:
Estado: Desconectado




o e

Esta opcion solo esta disponible en el modo de configuracion como Router. Esta
funcion es una actualizacion al protocolo IPv4, disefiado para resolver el problema de
agotamiento de direcciones.

Se requieren conocimientos de TI.

% IPv6 Espafiol ~ |  Salir

e W
Configuracién de WAN IPve
Tipo de conexion | DHCPv6 v

Obtener delegacion de prefijo IPv6

Configuracién de LAN IPv6

Direccién LAN IPv6 | Auto ~
Longitud de prefijo LAN IPv6  Auto v
DHCPv6 | Habilitar v

Método de asignacion de direcciones DHCPV6

DNS IPv6

b3
=3
B
<

Guardar




‘ Configuracion avanzada

<, Configuracién avanzada Espafiol ~ Salir
F7aN AN
(@) m ( //f )
Ay x NS
Control Banda ancha IPTV App de Tenda Modo de suspension
nhabilitar nhabilitar nhabilitar nhabilitar
j f @ Evf
v )
— AN 1P
Control de LED Filtrar la direccion MAC Cortafuegos Ruta estatica
nhabilitar Lista negra Habilitar No configurado
[EE==]] TN
DDNS [211F4)] UPnP
— (=] N
DDNS Servidor virtual Host DMZ uPnpP
nhabilitar No configurado nhabilitar Habilitar




n Control de banda ancha
Edita el ancho de banda de subida y bajada para los dispositivos conectados.

Control Banda ancha x
_— ) Velocidad de - o
Nombre del Dispositivo Velocidad decarga - C Limite de Sube Limite de Descarga
o LTSBIMKT-RLT £ o 1.0KBIs limitade | limitado
o LSEEMKTRLT £ ook 0.0KBIs limtado | ~ limitado
Configura el protocolo de television por internet.
x

IPTV

nuitigirusion: [l
se: [l

Conecte el IPTV STB al puerto IPTV del enrutador.

VLAN: | Defecto v

Guardar

a APP de Tienda
Sin funcion.



Modo de suspension

Pon en reposo el sistema (transmision Wi-Fi y conexion LAN) en tiempos
especificos en los que sabes que no se utilizard el sistema, de esta manera
ahorras energia y previenes usos indebidos de la red.

Modo de suspension X

Modo de suspension (
Tiempode suefio: | 00 ~ 7| 00 v~ 07 ~[ 00 w

Retrasar. Retrasar |a activacion del modo de Suspensién cuando hay un
usuario en linea.

Guardar

¢Como utilizar la red WiFi cuando el enrutador esta en modo de reposo?
Método 1: Desactiva el enrutador con la App Tenda. (Para descargar la App Tenda, elija Configuracion avanzada> App Tenda y
escanee el codigo QR)

a Control de LED

Apaga, enciende o programa un horario para la iluminacién de los indicadores
del equipo.

Control de LED x

Control del LED: @ Siempre encendido (O Siempre apagado (O Horario

Guardar




B Filtrar la direccion MAC

Crea una “lista blanca” (dispositivos autorizados) o una “lista negra” (dispositivos
no autorizados) y mantén un control dptimo sobre las conexiones inalambricas a
la red.

1. Selecciona el tipo de lista.

2. Escribe el nombre del dispositivo en la primera columna y en la segunda su
direccion MAC.

3. Selecciona +Nuevo, para agregar el dispositivo a la lista.
4. Da clic en Guardar para almacenar la configuracion.

Filtrar la direccion MAC X

Modo de filtro de direcciones MAC: @ Lista negra (Para no permitir que los dispositivos listados tengan
acceso a Internet)

O Lista blanca (Para permitir que solamente los dispositivos listados
tengan acceso a Intemnet)

Dispositivo de la lista negra Direccion MAC Operacion

+Nuevo

La lista negra esta vacia.

Guardar

ATENCION

Si configuras como lista blanca y el dispositivo desde el cual estas administrando la red
no se encuentra en la lista, este ya no podra conectarse a la red. Se requiere administrar
el sistema desde un dispositivo que esté en la lista.



Cortafuegos

Activa las protecciones del Cortafuegos, y guarda la configuracion.

Cortafuegos X

Proteccién contra ataques por inundacién ICMP: (
Proteccién contra ataques por inundacion TCP: (
Proteccion contra ataques por inundacion UDP: (

Ignorar paquetes ping desde el puerto WAN: (

Guardar

a Ruta estatica

Las rutas estaticas se definen administrativamente y establecen rutas especificas
que han de seguir los paquetes para pasar de un puerto de origen hasta un
puerto de destino.

Se requieren conocimientos de TI.

Ruta estatica x
Red de destino Méscara de Subred Gateway WAN Operacion

0000 0000 192.168.1.254 WAN1 Sistema

192.168.0.0 255.255.255.0 0.0.00 bro Sistema

192.168.1.0 255.2556.255.0 0000 WAN1 Sistema

224.0.00 240.0.0.0 0.0.0.0 bro Sistema




a DDNS

Configura un servicio DDNS. Requiere de una cuenta DDNS.

DDNS X

oons: [l

Proveedor de servicio: | no-ip.com ~ Regisiro
Nombre de usuario:
Contrasefia:
Nombre de dominio:

Estado de la conexion: Desconectado

Guardar

m Servidor virtual

Realiza una particién en el servidor.
Se requieren conocimientos de TI.

Servidor virtual x

Puert
Direccion IP interna Puerto LAN VJ':N ° Protocolo Operacion




m Host DMZ

Habilita una direccion de host para zona desmilitarizada

Host DMZ b

Hostomz: [l

Direccién IP del host DMZ: 192.168.0.| 100

Guardar

B ueer

Es un conjunto de protocolos de comunicacién que permite a periféricos en red,
como computadoras personales, impresoras, pasarelas de Internet, puntos de
acceso Wi-Fi y dispositivos méviles, descubrir de manera transparente la
presencia de otros dispositivos en la red y establecer servicios de red de
comunicacion, compartir datos y entretenimiento.

UPnP x

vene: [l

Host remoto Puerto de Internet Hest local Puerto Interna Protocolo




' Configuracion del sistema

& Configuracién del sistema Espafiol ~ |  Salir

5 =

Configuracion de LAN Reserva de DHCP Cenfiguracion WAN Configuracién de hera
92.168.0.1 No configurado Velocidad/ MTUMAG Sineronizado

R R\
e/ N
Contrasefia de Inicio. Reiniciar y restablecer Actualizacion Firmware Backup/Restaurar
Contrasefia de Inicio V16.03.00.01_mu Restaurar la configuracion
en el host local
— — P
= | E K
on remota sistema Registro del sistema Mantenimiento automatico
nnabitar Correcto Habiltar

n Configuraciéon de LAN

Modifica los parametros LAN de la red. No se recomienda, a menos de que se
cuente con conocimientos de TI.

Configuracién de LAN X

Direccion IP LAN: | 192.168.0.1
Méscara de Subred: | 255.255.255.0
servidor DHr: [l
Rango de direcciones IP: 192.168.0. 100 |~ 200
Tiempo de la concesién: | 1 dia v

Configuracion DNS: |




a Reserva de DHCP

Es una funcién que le permite al router reservar el alquiler de una direccién IP,
para el uso de un dispositivo especifico en la red, garantizando de manera
efectiva que el router no asigne la direccién IP a otros dispositivos de la red.
Esto es util en el manejo de multiples dispositivos como servidores de impresion,
camaras web, impresoras de red y consolas de juegos.

IMPORTANTE
La direccion IP tiene que estar dentro del rango DHCP de la reserva. Esto se
debe a que no se puede establecer una reserva de IP fuera del rango DHCP.

Se requieren conocimientos técnicos.

Reserva de DHCP x

Nombre del Dispositivo  Direccién MAC Direccién IP Estado Operacién

90:73:52:07-ca:9d 192.168.0.133 - ,. &

LT-SBI-MKT-JRL1 48:24:72:01:04:76 1921680194 | ~ » &




a Configuracion WAN

Configura los detalles de conexion WAN.
Se requieren conocimientos técnicos.

Configuracion WAN *®

MTU: | 1500
Velocidad: | Negociacion automatica de v

Direccién MAC: | Defecto w Defecto: 50-2B:73:F5:DB-89

Guardar

Configuracion de hora

Configura la hora del sistema. Esto es util en sistemas, especificamente de
sincronizacion.

Configuracion de hora '

Hora del sistema. @ Sync with internet time O Manual

Seleccione zona horaria: | (GMT-06:00) Ciudad de México, Guatema

Hora actual: 2020-07-09 15:14:09

Guardar




B Contrasefia de inicio
Configura o cambia la contrasefa de acceso al sistema.

Contrasefia de Inicio X

Contrasefia anterior:

Mueva contrasefia

Confirmar contrasefia

a Reiniciar y restablecer
Reinicia o restablece el sistema a parametros de fabrica.

Reiniciar y restablecer *

Reiniciar

El enrutador se desconectara de internet durante unos 45 segundos después de reiniciarse.

Restablecer

Al restaurar los ajustes de fabrica borra todos los ajustes actuales. Una vez restablecidos los ajustes de fabrica, debe reconfigurar el
enrutador para coneclarse a Internet.




Actualizacion de Firmware

No recomendado. Comunicate previamente con el departamento de Atencién
al Cliente de Steren.

Actualizacion Firmware X

Versién actual: V16.03.09.01_multi

Tipo de actualizacién: @ énenlinea O A i6n local

Conectando al servidor

B Backup/Restaurar

Genera y descarga un archivo de la configuracion actual del sistema o sube el
archivo de configuracion, para restaurar el sistema a un punto previo, si es que
se descarg6 antes.

Backup/Restaurar X

Restaurar

Haga clic en el botdn para realizar una copia de seguridad de la configuracion del sistema en su equipo local.

Haga ciic en el botén para restaurar una copia de seguridad de configuracion en el sistema




Administracion remota st e

. Administracion remota: |||
No recomendado, por motivos de

seguridad.

Estado del sistema

Revisa los detalles de la conexion de la red.

Estado del sistema x

Informacién
Hora del sistema: 2020-07-09 15:47:17
Uptime: 2 hora(s) 6 min 18 s
Version del fimmware: V16.03.09.01_muli

Version del hardware: V1.0

Estado LAN
Direccion IP: 192.168.1.74
Mascara de Subred: 255255255.0
Direccion MAC:  50:2b:73:15:db:80
Estado Wii 4

Red 2.4 GHz: Visible

Nombre del punto de acceso: Steren COM-870

IModo de encriptacion: WPA / WPA2-PSK

Canal WiFi: 11

Banda ancha WiFi: 20
Direccion MAC: 50:2B73:-F5:DB:81
Reda5GHz: Visible
Nombre del punto de acceso: Steren COM-870
IModo de encriptacion: WPA / WPA2-PSK
Canal WiFi: 40
Banda ancha WiFi: 80

Direccion MAC: 50:2B:73:F5:0B:85 I




m Registro del sistema

Revisa detalles de los accesos y modificaciones al sistema de gestion.

Registro del sistema

Nimero  Hora

1 2020-07-09 15:14:47
2 2020-07-09 15:13:52
3 2020-07-09 15:23:49
4 2020-07-09 15:23:47
5 2020-07-09 15:23:47
6 2020-07-09 15:23:47
7 2020-07-09 15:23:47

Tipo

system

system

system

system

system

system

system

Contenido del registro

Sync time success!

Sync fime success!

DHCP Server Stop

Get Client IP Address (192.168.1.74)

DHCP_ACK received from (192.168.1.254)

Broadcasting DHCP_REQUEST for (192.168.1.74)

DHCP_OFFER received from (192.168.1.254)

X

@ Mantenimiento automatico
Programa una depuracion automatica del sistema.

Mantenimiento automatico

Programa de reinicio del sistema: .:

Reiniciar en

v 00 v

Retrasar Retrasar el reinicio del enrutador cuando esta intercambiando
datos con un dispositivo a una velocidad superior a 3 KB/s.




ESPECIFICACIONES

Alimentacién: 12V-—=—=15A
Estandares: |IEEE 80211ac wave 2/a/n @5 GHz, IEEE 80211b/g/n @2,4 GHz, IEEE 802.3,
IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab
Tasa maxima de transferencia: 2,4 y 5 GHz 300 + 1 733 Mbps de forma simultanea, total 2 000 Mbps
Rango de frecuencia de operacién: 2,4 a 2,4835 GHz y 5 a 5,825 GHz
Tasa de transferencia: 802.11ac hasta 1 733 Mbps
802.11n hasta 300 Mbps
802119 hasta 54 Mbps
802.11b hasta 11 Mbps
Interfaz: 1 x 10 /100 /1 000 Mbps, puerto WAN /3 x 10 / 100 /1 000 Mbps, puertos LAN
Modo de configuracién inaldmbrica: Router / Servidor DHCP / Cliente DHSP / Servidor virtual
Control parental: Soporta lista negray lista blanca
Cortafuegos: Forbid UDP flood attack / Forbid TCP flood attack / Forbid flood attack / Forbid
WAN PING from internet
VPN: IP sec pass through / PPTP pass through / L2TP pass through / PPTP server / PPTP
client / L2TP client
Seguridad en modo inalambrico: WPA-PSK 7/ WPA2-PSK / WPA / WPA2 / WPS
Antena: 7 externas 6 dBi de ganancia
Soporta: DHCP (IP dinamica), PPPoE, IP estatica, PPTP, L2TP, DDNS, IPv6
Modo de funcionamiento: Wireless Router Mode / Universal Repeater / WISP / DMZ Host / UPnP
Temperatura de funcionamiento: 0 °C a 40 °C
Temperatura de almacenamiento: -40 °C a 70 °C
Humedad relativa: < 90% no condensa da

Convertidor de voltaje:

Alimentacion: 100 a 240 V~ 50/60 Hz 600 mA
Salida:12V—=—15A

Consumo: 18 Wh

Consumo en espera: No aplica

Las especificaciones pueden
cambiar sin previo aviso.



POLIZA DE GARANTIA

Producto: Repetidor / Router Wi-Fi doble banda
Modelo: COM-870
Marca: Steren

Steren

Esta poliza garantiza el producto por el término de un afio en todos sus componentes y mano de obra, contra cualquier defecto de
fabricacion y funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.

CONDICIONES

1.- Para hacer efectiva la garantia, debe presentarse esta poliza, factura o comprobante de compra y el producto, en el lugar donde
fue adquirido o en Electronica Steren S.A. de CV.

Tid

2.-Electronica Steren S.A de C.V. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin ninguin cargo al consumidor.
Los gastos de transportacion seran cubiertos por el proveedor.

3.- El tiempo de reparacion en ninguin caso sera mayor a 30 dias, contados a partir de la recepcién del producto en cualquiera de los
sitios donde pueda hacerse efectiva la garantia.

4.- El lugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, asi como hacer valida esta garantia es en
cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.

ESTA POLIZA NO SE HARA EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1.- Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

2.- Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.

3.- Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electrénica Steren S.A. de C.V.

El consumidor podra solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa comercial donde adquirié el producto.

Sila presente garantia se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra poliza, previa presentacion

de la nota de compra o factura respectiva.

DATOS DEL DISTRIBUIDOR

Nombre del Distribuidor

Domicilio

Fecha de entrega

ELECTRONICA STEREN S.A.DE C\V.

Bidlogo Maximino Martinez, nim. 3408, col. San Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de Meéxico, C.P. 02870,
RFC: EST850628-K51

STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A.DE C.V.
Autopista México-Querétaro, Km 26.5, sin nimero, Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares, Tlalnepantla de Baz, Estado de
México, C.P. 54020, RFC: SPE-941215-H43

En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a nuestro Centro de Atencion
a Clientes, en donde con gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu producto Steren.
Centro de Atencion a Clientes: (55) 15 16 60 00



Atencion a clientes
(55) 1516 6000

f /steren.mexico
@steren.oficial
o SterenMedia

comentarios@steren.com.mx

Steren

Tid

www.steren.com.mx




