
Smart TV Box

GAC-115

Estimado usuario: Antes de utilizar este producto
lo invitamos a leer la siguiente guía rápida para que

conozca todas sus funciones y características.

Guía rápida de uso
y Póliza de Garantía
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INTRODUCCIÓN AL SISTEMA

1. 1 Características principales
-Sistema operativo Android 6 con Rockchip Quad Core GPU
-Soporta varios IPTC(personalidad interactiva  de TV) y programación OTT TV
-Soporta los 4 principales formatos de HD:VC-1H,264,H.265,MPEG-2 y y otros formatos 
como MPEG-1,MPEG-2,MPEG-4, DIVX, REALMEDIA, etc.
-Formatos de video  como  AVI,MPG,VOB,RMVB,MKV,M2TS, y TS, etc.
-Formatos de fotografía como  JPEG,BMP y PNG sin limite de tamaño
-Formatos de audio como MP3, WMA, WAV,AC3, DTS, AAC, etc.
-Soporta SD
-Soporta 4 puertos de USB 2.0 con salida máxima de 1.5 A / 5Vcc.
-Soporta el cable estándar RJ45 para conexión de red y conexión inalámbrica
-Soporta infrarrojo por control remoto

1. 2 Entorno del sistema
-Operación: límite de temperatura: 0ºC-40ºC; límite de humedad: 20-80%
-Almacenaje: límite de temperatura: -20ºC-50ºC; Limite de humedad: 10-90%

1. 3 Contenido del Empaque

CONTROL REMOTO

2. 1 Control remoto

HomeMenu

V- V+

OK

@

Encendido / Apagado
Navegador: Seleccione para ir al navegador.

Silencio: Presione para silencial el volumen.

Volumen: Aumente o disminuya el volumen.

Ok: Presione para confirmar

Navegación: Presione las flechas en la dirección deseada

Menu
Home: Presione para ir al inicio.
Regresar: Presione para regresar en el menú.

Números 0-9: Presione el número deseado

Mouse: Click izquierdo
Borrar: presione para borrar

ACCESORIOS
Control Remoto
Cable HDMI
Manual de usuario
Adaptador de carga

CANTIDAD
1
1
1
1
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1. Entrada 5Vcc / 2A
2. Ethernet
3. HDMI
4. AV

5. SPDIF
6-9. Entrada USB
10. SD / MMC
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3.1 Inicio

INICIO

Ponga en encendido el TV BOX , el indicador led azul indicara encendido, donde 
iniciara el menú principal.

Aquí encontraremos las aplicaciones con mayor uso
Usted puede agregar aplicaciones acorde a su preferencia.
Por favor agregue las aplicaciones que necesita. Deseleccione las aplicaciones que 
no necesita.

ACERCA DE SU SMART TV BOX
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Mueva el cursor hacia sus “aplicaciones”, pulse OK para ingresar

MIS APLICACIONES CONFIGURACIÓN

6.1 Configuración de ethernet

5.1 Correo electrónico

Seleccione el icono de “Configuración”; presione OK para ingresar

Conecte el cable de Ethernet, CONFIGURACIÓN>MAS>ETHERNET, Conéctese con 
el cable LAN se mostrara el IP a seleccionar.

Mueva su cursor a “correo electrónico”. Pulse OK para ingresar
Es una aplicación conveniente para que usted envié y reciba correos electrónicos
Usted puede configurar casi todas sus cuentas de correo con tan solo unos pasas. 
Mueva su cursor a dirección de correo.
Coloque el cursor  en correo electrónico, contraseña  y presione el icono de 
siguiente.
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6.3 Memoria

6.4 Aplicaciones “Apps”

6.5 Buetooth

6.2 Configuración WIFI

CONFIGURACIÓN>WIFI>ENCENDER WIFI UBICADO EN SU ESQUINA SUPERIOR 
DERECHA. El aparato empezara a detectar las señales a conectar.

Posiciónese en “MEMORIA”, usted puede ver el espacio de memoria usada, y que su 
conexión Ethernet esta OK.

En esta ventana usted puede ver las aplicaciones que tiene disponibles, al igual si 
usted desea remover una de ellas, posiciónese en su izquierda superior en el botón 
de “desinstalar”, al hacerlo la aplicación se borrara de sus aplicaciones.

Si tus equipos soportan conexión Bluetooth, cuando usted encienda el Bluetooth, 
sus equipos podrán comunicarse con el TV BOX.
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6.6 Pantalla

6.7 Lenguaje y Entradas

Posiciónese en “lenguaje y entradas”, usted puede elegir el lenguaje y salidas.

6.8 Respaldo y Restablecer sistema

Posiciónese en “salida de pantalla”>HDMI, usted puede  escoger la resolución HDMI, 
zoom de pantalla.

Posiciónese en “respaldo y Restablecer Sistema”>respaldo de fábrica, usted 
eliminara los datos  programados y restablecerá la configuración de fábrica.
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PROBLEMAS DE CONFIGURACIÓN
“Precaución”

Bajo ninguna circunstancia debe tratar de reparar el equipo por usted mismo, ya que 
esto invalidaría la garantía. No abra el equipo, puede correr riesgo de un choque 
eléctrico. Si una falla ocurre, primero verifique los puntos que le enlistamos enseguida 
antes de llevar a reparación su equipo. Si estos puntos no ayudan a resolver su problema, 
consulte a su tienda de conveniencias para mayor ayuda.

PROBLEMA
NO ENCIENDE

NO TIENE PROYECCIÓN

SIN SONIDO O 
DISTORSIÓN DE AUDIO

SIN AUDIO O 
SALIDA DIGITAL

EL EQUIPO NO RESPONDE 
AL CONTROL REMOTO

EL EQUIPO NO RESPONDE 
A CIERTOS COMANDOS

NO HAY AUDIO 
DURANTE PELÍCULAS

NO PERMITE LA LECTURA 
DE MEMORIA USB

OPERACIÓN LENTA 
AL LEER USB

SOLUCIÓN
- Verifique si está conectado a la corriente el TV BOX
-Presione Encendido en el control remoto 
para encenderlo

-Desconecte y conecte de nuevo el cable HDMI

-Ajuste el volumen
-Verifique que las bocinas estén bien conectadas

-Verifique las conexiones digitales
-Verifique si su amplificador está bien conectado

-Apunte el control directamente al frente del TV BOX
-Reduzca la distancia entre el control y el equipo
-Cambie las baterías del control

-Operación no permitida, revise el manual
-Detención del sistema. Desconecte el equipo y vuelva
a iniciar.

-El formato del audio no es compatible con el equipo.
Puede ajustar el formato del audio desde el menú.
-Verifique el volumen

-El formato de la memoria USB no es compatible con 
el equipo.
-Si una memoria no es aceptada por el equipo apáguelo 
y re intente en 30 segundos.

-El formato del archivo es muy grande y la transición a
pantalla toma más tiempo de lectura.

NO TIENE SONIDO 
CON CONEXIÓN HDMI

LA PANTALLA ESTA EN 
BLANCO Y EL LED DEL TV 
BOX ESTA INTERMITENTE

-Verifique la conexión entre TV y TV BOX por medio del
cable HDMI
-Verifique la configuración de sistema de su TV
-Verifique el volumen

-Apague el TV BOX, espere 30 segundos, enciéndalo
de nuevo
-Verifique su cable HDMI, si esto no funciona cambie de
cable HDMI, o de entrada HDMI, a una entrada de 720P.
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