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1. Acerca de la cámara 
 

1.1 Al recibir el producto, además de la cámara, la caja contiene los 

siguientes accesorios: 
 

* 1 Adaptador de corriente AC  

* 1 Bolsa de tornillos 

* 1 Manual del usuario 

* 1 Antena WIFI 

 
 

Si encuentra cualquier producto dañado o 

faltan piezas, por favor, póngase en 

contacto con nuestro distribuidor 
 

1.2 Interfaz. 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2. Conecte la cámara 
 

 
 

2.1 Conectar el cable de red (LAN) a su router y conecte el adaptador de 
corriente. 
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Sencillo 
Función 

completa 

Adaptador de 

corriente 

LAN LAN 

Botón de reinicio 

Entrada de Audio 

Salida de Audio 

Adaptador de 
corriente 
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1. Acerca de la cámara IP PTZ 
 

1.1 Al recibir el producto, además de la cámara, la caja contiene los 

siguientes accesorios: 

* 1 Adaptador de corriente AC  

* 1 Bolsa de tornillos 

* 1 Manual del usuario 

* 1 Soporte 

* 1 Antena WIFI 

Si encuentra cualquier producto dañado o 

faltan piezas, por favor, póngase en 

contacto con nuestro distribuidor 

 

 

 

 

1.2 Interfaz. 
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Puerto para Micro SD 

Reinicio 

Cable de Red 

Adaptador AC 
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2.2 Conectar el cable de red (LAN) y el adaptador de corriente de la 

cámara, la cámara necesita estar cerca 
 

1 minuto para autoverificarse y luego comenzara a trabajar 

 
 

3. Ver a través de la computadora 

          
3.1 Instalación de “Search tool_setup” 

descargue el software, a continuación, 

ejecutar la herramienta de búsqueda para 

encontrar la cámara. 
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Puede hacer doble clic en información 

de la cámara para abrir el navegador 

para acceder a la cámara 
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Y haga clic en “Siguiente” puede modificar los parámetros de red de 

la cámara, el nombre y cuenta de si es necesario cambiarlos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
3.2 Se puede acceder a la cámara a través del navegador de internet con Windows. 
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Nombre de usuario 

predeterminado: admin 

 

Contraseña de 

administrador por defecto: 

admin 

En el navegador se puede ver la imagen y configurar los parámetros de la cámara, 

se recomienda utilizar el navegador Internet Explorer 
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3.3 Puede administrar las múltiples cámaras a través de CMS (Sistema 

de Gestión de contenidos) en Windows. 
 

 
 

 

 
 
 
 

 

4. Ver a través del teléfono móvil 
 

 
 
 

4.1 Descargar “Camhi” de Google Play Store / App Store de Apple o escanear el 

código QR a continuación para obtener información de la APP. 
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También se puede encontrar el archivo de instalación del 

software y manual en www.xcase.com.mx 

Android 
 

IOS 
 



Guía de inicio rápido 
 

4.2 Ejecutar la APP. Haga clic en “+” para ingresar la cámara introduzca 

UID y contraseña para añadir la cámara. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4.3 Después de agregar la cámara correctamente, haga clic para ver la 

cámara en línea imagen en tiempo real. 
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1. Haga clic en 

“press add camera” 

2. Introduzca UID y 
contraseña para agregar la 

cámara 

 

Puede introducir 

rápidamente el UID al 

“escanear” el código 

QR de la etiqueta que 

se encuentra sobre la 

cámara. 

Puede deslizar la pantalla para controlar 

los movimientos (si la cámara soporta) 
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5. Activar WIFI 

 
 
 

5.2 Establecer WIFI en el teléfono. 

 
 

 
 

5.3 Configure WIFI a través del navegador en la computadora. 
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Extraiga el cable de red (LAN) y espere aproximadamente 1 minuto para activar WIFI 
 

 
 
 
 
 

6. Instalación de la tarjeta Micro SD 
 

 
 
 

6.1 Instalación de la tarjeta Micro SD para la cámara PTZ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 
 

6.2 Instalación de la tarjeta Micro SD para la cámara tipo bala. 
 

 
 

6.3 Instalación de la tarjeta Micro SD para la cámara tipo domo. 
 
 

 

 
 

 

Para otros modelos por favor, lea las instrucciones en www.xcase.com.mx 
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7. Establecer registros de tarjeta Micro SD 
 

 
 
 

7.1 Ajuste de alarma de grabación en el teléfono. 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

7.2 Ajuste de grabación con temporizador en el teléfono. 
 

 
 
 

También puede ajustar estos parámetros a través del navegador de internet en la computadora 

 
 
 

8. Reiniciar y restablecer la configuración de 
fábrica 

 

 

8.1 Desconecte el cable de alimentación y vuelva a colocarlo para 
reiniciar la cámara 
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Mantenga presionado el botón de reinicio en el lugar que se muestra arriba 

durante 15 segundos, luego la cámara se restablecerá a los valores predeterminados de 

fábrica.  

 
8.2 Acceda a la página "Configuración" - "Sistema" - "Iniciar sesión" para reiniciar la cámara 

o restablecer la cámara a los valores predeterminados de fábrica a través del navegador de 

internet en la computadora 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. Más información 
 

 
 

Este manual sólo proporciona una guía básica y una función simple en 

estructuras, consulte el contenido en la página web para obtener más 

información. 

Puede descargar información del producto en 

www.xcase.com.mx 
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