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IMPORTANTE

Por favor, lee completamente y con atencion este instructivo, antes de realizar
cualquier accion con el equipo, para saber como utilizarlo adecuadamente.

La informacion es presentada Ginicamente como referencia; debido a actualizaciones
pueden existir diferencias. Las imagenes mostradas son ilustrativas. El disefio y el
funcionamiento del producto pueden variar sin previo aviso. Consulta nuestra pagina
www.steren.com para obtener la versiéon mas reciente de este manual.

PRECAUCIONES A

¢ No uses ni almacenes este equipo en lugares con goteras o salpicaduras de agua.

e Evita golpear o dejar caer el sistema.

¢ No lo expongas a temperaturas extremas.

e Cualquier reparacion no autorizada anulara la garantia.

* No deseches el producto en tiraderos comunes. Contacta a la autoridad encargada del correcto
tratamiento de residuos o desechos electrénicos en tu localidad, o acude a una planta de reciclaje.

e Los nifios deben ser supervisados para asegurarse de que no empleen el aparato como juguete.

La operacién de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este
equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar
cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Para realizar este instructivo se utilizé un dispositivo con sistema operativo Android (versién

11.0.0) y la aplicacién Steren Wifi (version 1.0.0). La configuracién y las funciones pueden variar
segun la version de la aplicacion y el sistema operativo utilizados.



iNDICE

DESCRIPCION v e teeetmnetnn ettt ittt ettt tteeteeteetaeeans A
RECOMENDACIONES PARA UBICAR LOS MODULOS  « - ccvvvreeermmmmieeeeiiiiiaeeeeeennnns 5
DIAGRAMAS DE CONEXION -+ -7
Router (MOAUIO PrINGIPal) «« =« + s s re e et emee ettt ettt ettt 7
Satélites 0 MOAUIOS SECUNTANIOS « «« v v vt emmtttnntttiuneeeineeemueeeiineeeeneeeenneeenneeenneeennnn 8

CONEXION DE DISPOSITIVOS 9
CONEXION INAIAMDIICA  « -+« ettt ettt ettt e et et et et e e e e e e ettt e et ettt 9
CoNeXiON @lAMDIICA « v vn ettt s .10
CONTROLDESDE LAAPP STEREN WIFT - e ettt ettt ieeii e eanan 1
Configuracion del @QUIPO «« -« v e veernn ettt 1
CrEAI UN USUAITO « « e e e e emmaaeaaeeeeeseeeeennnnnneeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnnnaessseeeeseeeeesannn .14
ADMINISErACION « vt e ettt ettt et e .16
IVIENU A8 AJUSEES « « + ¢+ + ¢ ¢+ e et ettt et ettt et et et e et et .18

ESPECIFICACIONES ........................................................................... 28




DESCRIPCION

Vista frontal Vista trasera

1. Indicador de estado 4. Puerto LAN
2. Boton para restablecer 5. Conector de alimentacién
3. Puerto WAN / LAN 6. Convertidor de voltaje



Indicadores de estado

@ Verde: Conexion excelente
O Amarillo: Conexion insuficiente (Acercar mas el médulo a otra unidad)
@® Rojo: Error de conexion a Internet

RECOMENDACIONES PARA UBICAR LOS MODULOS

La ubicacidn de tu dispositivo MESH es importante para la recepcion y distribucién de la sefial Wi-Fi a
través de tu casa. Debes tomar en cuenta los siguientes factores:

¢ Tamafio de la casa

¢ Tipo de construccién

o Area donde regularmente usas la conexion inalambrica

¢ Posicionamiento de los dispositivos MESH

Los materiales y la composicion de la casa afectan la forma en la que viaja la sefial Wi-Fi. En casas con
paredes de ladrillo o disefio largo y estrecho, es probable que se necesite afadir mas modulos MESH
para cubrir completamente el area.

Se recomienda colocar el MESH a mitad del camino
entre el drea con baja sefal inaldmbrica y el
dispositivo que genera dicha sefial o a 2 cuartos de
distancia (10 m) entre cada dispositivo.




Ubicacion correcta

Ubicacion incorrecta

TIPS
e Toma en cuenta que los dispositivos de la red MESH funcionan mejor cuando estan a no
mas de 2 cuartos de distancia uno del otro.

e Asegurate de que los dispositivos MESH estén distribuidos uniformemente en toda el
area, pero que no estén tan alejados entre si.

e Coloca los mddulos en dreas abiertas e intenta mantenerlos libres de obstaculos
cercanos como puertas, muros, acuarios, etc.

~_~ — - = = = = =




DIAGRAMAS DE CONEXION

' Router (médulo principal)

Toma uno de los médulos y conéctalo como se muestra a continuacion.
Este mddulo serd el principal, mientras que los otros serdn secundarios o satélites.

-

E/ dispositivo se
encenderd automdticamente.
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‘ Satélites o médulos secundarios

Toma los otros moédulos y conéctalos a la corriente eléctrica, segun las recomendaciones brindadas.

s
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RST WANAN AN pwR
©
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Una vez conectados a la corriente eléctrica, los médulos se sincronizaran automaticamente; si
esto no sucede, presiona durante 10 segundos el botén RST (restablecer) en cada médulo y
espera aproximadamente 5 minutos para que se sincronicen.




CONEXION DE DISPOSITIVOS
‘ Conexion inalambrica

Localiza el nombre de la red que esta escrito en la etiqueta debajo del MESH que conectaste como
maodulo principal. Luego, buscala en tu dispositivo y conéctate a ella con la contrasefia que también esta
en la etiqueta.

El router y los satélites tienen el mismo nombre de red.

E ))) En celular

Steren Fast MESH_XXXXXX

)) e |




' Conexion alambrica

Utiliza un cable de red para conectar dispositivos como computadoras, Smart TV, impresoras y otros a
un puerto de red disponible de alguno de los médulos.

-

g

RST ~ WAN/LAN _ LAN
©
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iListo! Conecta todos tus equipos a la red inalambrica Wi-Fi o de manera aldmbrica a los médulos.




CONTROL DESDE LA APP STEREN WIFI

‘G

Configuracion del equipo

En tu celular, ingresa a la tienda de
aplicaciones, para descargar e instalar la
app Steren Wifi.

Steren Wifi

Conéctate a la red Wi-Fi Steren Fast
Mesh.

Steren_pruebas_5G

Conectada

Steren Fast MESH
ada

Steren_pruebas

Abre la aplicacion Steren Wifiy espera
hasta que se identifique la conexion.

Selecciona Setup y después Next.

Welcome to nova

The Best WiFi Coverage System

42

 —D —

Internet Settings

Your Internet connection type is dynamic IP.

E—Tve—

Incorrect detection? Choose your con Ape manually




B Configura el nombre de la red y su contrasefia. Después, selecciona OK.

Wireless Settings Wireless Settings
Change your WiFi name and password. Change your WiFi name and password.
'WiFi Name 'WiFi Name
WiFi Name Oficina PB
WiFi Password WiFi Password
o o
P12345S

El nombre de la red y la contrasefia mostrados en las imdgenes son solo un ejemplo.

G Espera a que se guarde la configuracion. Selecciona Connect. Luego, reconéctate a la red que
creaste con la contrasefia que configuraste.

Saved

Oficina PB

Please reconnect to WiFi ] da
WiFi Name: Oficina PB
WiFi Password: P123455e

[eVEIGEY
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How to add the other novas in the kit?
YYou do not need to manually add the other novas in the kit. They will

be connected automatically as long as you place them on proper
locations and power them on.

. Regresa a la aplicacion para agregar los otros médulos o satélites MESH y selecciona Next.

=

AR

=

Sigue las indicaciones en las siguientes 2 pantallas sobre las recomendaciones de ubicaciény

9 conexion. Avanza seleccionando Next.
< <
Power on the novas
After finding the proper location, place the node and power it on. Wait
until its LED blinks.

Place the other novas

For good connection quality, place the nova in an open area and keep it
within two rooms (10 meters) away from another.




a En el modulo que vas a agregar, revisa el m Se recomienda crear un usuario para
estado del indicador LED; si es color verde, en administrar la red de forma remota. Si no
la app selecciona | See. Si la luz del modulo es quieres crear el usuario en ese momento, solo
de otro color, presiona con un clip el botéon RST cierra la ventana emergente.
por 10 segundos aproximadamente, y vuelve a
intentar el proceso.

< /Q

Check connection status based on the color of LED e

indicator D Lﬁé

®  Green: Excellent connection.

Yellow: Fair connection; move it closer to another nova. Login

@ Red: Disconnected; move it closer to another nova. Log in to manage the router anytime anywhere.
Fast login

Y Y =

Other

jListo, se habrd agregado el mddulo a tu red y el
sistema habrd quedado configurado!

‘ Crear un usuario

Si quieres administrar el equipo de forma remota, debes crear un usuario. Si solo quieres administrar el
equipo de forma local, continua a la siguiente seccion de este manual.

n Selecciona el icono @ para desplegar las opciones.



a Selecciona Login y después Register.

D

i Help and feedback

About us

® Clearcache

a Ingresa tu correo electronico y establece
una contrasefa.

<& Login Register |

Login by email @
& Email address v
@ Password
Forgot password?
Login

Activa la casilla Privacy Notice y
selecciona Register.

¢ Regi Login

& Email address

I‘E] Password
By signing up, you agree to Privacy Notice

Register

& Register Login
) steren.mexico@steren.com.mx
@].............. o

@ By signing up, you agree to Privacy Notice

T




B A tu correo se enviara un mensaje de confirmacion de cuenta; verificalo e inicia sesién en la app.

< Register Login < Login Register
0 Login by email
()  sterenmexico@steren.com.mx v
Activate now to complete registration
We have sent an activation email to: &
steren.mexico@steren.com.mx
Forgot password?
Please click the activation link in the email within 24 hours to
. Administracion
Pantalla principal

Usuario / Cuenta ——

orcinape~—— Nombre del dispositivo administrado
Trafico de datos de subida —

T
iS

gg—— Trafico de datos de descarga

—— Usuarios de médulo

-

Diagrama de los médulos ——

[ERpr——

— Usuarios totales de la red

Principal —F—=

s o

— Ajustes




Al seleccionar cualquiera de los médulos, se puede acceder a su informacion detallada.

<

Connected Devices (2/4)

Status

Primary node

Online

Connection Quality

Excellent

SN
P041522211119007030

Device Location
N/A

LED Indicator

On

More

Dispositivos conectados a la red

Estado del médulo

Calidad de la conexion

Numero de serie

Ubicacion en el inmueble

Opciones del indicador LED
(Puedes pasarlo a Off para apagar el indicador)

Mas informacion del dispositivo
(Muestra los parametros de conexién del modulo)




' Menu de Ajustes

. -1 . . . e . . .
Al seleccionar s.n. Se desplegara un menu de opciones para modificar el sistema. A continuacion, se
muestra un repaso descriptivo de las opciones, sin embargo, no se requiere hacer cambios si ya se tiene
realizada la primera configuracion. (Para hacer las modificaciones, se requieren conocimientos de IT).

Settings
2 Wireless Settings A
2 GuestNetwork B
- c
® D
S oo E
Add nova F
@ - G
= pacity-ori Mode H
€3 smartAssistant 1
14 PortForwarding J
w  UPnP K
E  aNsettings L
e ons M
) N
Y o
Account




A) Ajustes de red

Permite configurar el nombre de la red y la contrasefia.

< Wireless Settings 0<:

WiFi Name

Oficina PB

WiFi Password

Permite compartir los datos de la red por diferentes canales.

Compartir

< pos
m WiFi name:
Oficina PB

WiFi password:
P12345Se

Nearby

Matias




B) Red de invitados < Guest Network <2

The guest network will be disabled after 7 hours 59 minutes

Crea una red, adicional a la principal, para invitados.

Esta red tendrd una vigencia de tiempo para su Guest Network [ @)
visualizacion y uso.
WiFi Name
1. Desliza el interruptor para activar la red. Steren Fast MESH_VIP
2. Configura los parametros de nombre y contrasefa.
3. Establece el periodo de duracién de la red. WL Pt
: 8 or more characters
4. Selecciona Save para crearla.
Validity Period
8 hours

Save

C) Control parental

Controla el acceso a Internet de los usuarios por grupo.

1. Selecciona Add Group para crear un grupo y asignale un nombre. Selecciona Next para avanzar.

\\

. Elige los dispositivos actualmente conectados que formaran parte de la red, y selecciona OK.
A partir de este momento, Jos dispositivos estardn controlados para el acceso a Internet.

W

. Selecciona Q para permitir el acceso a Internet o ° para detener el acceso de los equipos en el grupo.

4. Si deseas configurar horarios de acceso especiales, selecciona el grupo y accede a Period. Después,
selecciona Add Period y comienza a editar el horario y los dias para permitir el acceso a Internet.



< Parental Control < Add Group Next

Enter the name of the group to be created for parental control

1. Parental control enables you to specify whether children’s devices
such as computers and tablets can access the internet. Niﬁo§

2. You can add multiple devices o one group and control internet
access of the group by tapping a single button. You can also define
one or more periods to schedule interet accessibility.

3. Get started by adding a group. v
. ¢ e *
Add Group

Select the devices to be added to the group. One device can be
added only to one group.

LT-COR-MER-JRL1 (]

Unknown

< Nifios oo
Unknown

HUAWEI_Y9s-a21f7f...

Devices(1) vl

® ©

Allowed to access the internet

< Parental Control —+
{rooRMER AL At Deee «
Period sa  Nifios
Unlimited Allowed to access the internet




< Add Period < Add Period

Erable «©

@ Period Name
Period of Intemet inaccessibilty
Period of internet inaccessibility » Start Time EndTime
22:00 06:00
You can add dining and bedtime periods during which devices i the
current group are disallowed to access the interet.

Effective On

Add Period

D) Ajustes de Internet

Selecciona y configura el tipo de conexién de internet que deseas para el sistema. (Para esta configuracion se
requieren conocimientos de IT). Se recomienda mantener la configuracion en DHCP, a menos de que se sepan
los parametros de la red en el tipo de conexién que se desea establecer.

< Internet Settings Save < Connection Type
Connection Type
DHCP Please select your connection type. Consult your ISP if you are
» uncertain about it.
This connection type requires no configuration. PPPoE
DHCP v

Static IP Address

Bridge (O




E) Funcion QoS

Prioriza los flujos de informacién para aplicaciones de

juego y busqueda.

F) Agregar médulo

< QoS Save
QoS \—

With QoS function enabled, the router prioritizes smooth game and
web browsing.

Afade médulos MESH a la red para hacer una malla méas grande. (Maximo 6 equipos).

< How to add a nova

Place the other novas

‘within two rooms (10 meters) away from another.

< How to add a nova

Power on the novas

After finding the proper location, place the node and power it on. Wait
untilits LED blinks.




G) Conexién rapida

Permite que la conexion de un moédulo sea mas rapida
para algunos dispositivos que para otros, segun su
requerimiento de conexién y que soporten tecnologia
Quick Handover. (Si no se sabe si los equipos cuentan
con esta tecnologia, se recomienda mantener esta
funcién deshabilitada).

H) Modo de orientacién-capacidad

Se recomienda habilitar esta funcién, si es que existen
mas de 30 clientes conectados a la red.

1) Asistente inteligente

Cambia la banda del sistema a 2.4 GHz por 30 minutos,
para conectar equipos que solo sean compatibles con
este ancho de banda.

Nota:
El botén de red 2.4 GHz se activara cuando el teléfono
esté conectado a lared 5 GHz

< Fast Roaming

This function allows one nova to hand over clients quickly to another.
If the operating system of your client does not support quick handover
(such as i0S 4.0), you are recommended to disable this function.

Fast Roaming

< Capacity-oriented...

Capacity-oriented Mode ©

Enable this function when over 30 clients connect to your nova WiFi
network at one time.

< Smart Assistant

With this function enabled, the smart assistant connects your device
10 2.4 GHz WiFi network for 30 mins to help you discover and install
'smart devices that only support 2.4 GHz WiFi network at your home.




J) Mapeo de puertos

Abre y configura puertos para equipos especiales.

The port forwarding function enables users to access your LAN

Common rotocal and Port Optional)

Intemal ot Number

< Port Forwarding Select Device Next < Port Forwarding R... Save
Co i ® @ LT-COR-MER-JRL1
1921680170
Unknown
1921680106

o For example, i P
server N host, the. o
portforwarding Externa PortNumber
h as the POP3,
SMTR,and TELNET proies.

TCP&UDP cP. uop

the settings ae saved, the IP address currently assigned to ths device is
the device.

1. Selecciona Add Rule. Después, elige el equipo que deseas configurar.
2. Configura los puertos y los detalles de conexion.
3. Selecciona Save para guardar los cambios.

K) Sistema UPnP < UPnP

Habilita o deshabilita el sistema Universal Plug and
Play, seguin lo requieran los dispositivos de la red. (Se
recomienda mantenerlo habilitado).

UPnP is short for Universal Plug and Play. After the UPnP function

of the device is enabled, it can automatically enable ports for
UPnP-compliant programs (such as P2P and gaming software) in the
internal network for smoother network experience.

UPnP O




L) Ajustes LAN & LAN Settings

Save
Configure the IP addresses assigned to network devices.
Camblla e' parametro IP de Ia red LAN de,l SIStema. (se Current LAN IP Address: 192.168.0.1/255.255.255.0
recomienda mantenerlo en su configuracion de defecto.
Para cambiar el parametro se requieren conocimientos
basicos de IT). e
172
192 =~ 168 -~ 0 S 1
1 2
M) Ajustes DNS < DNS Save
Obtaining Method
. . ) Automatic
Configura los parametros del servidor DNS.
(Se requieren conocimientos de IT).
Primary DNS Server
192.168.10.1

Secondary DN Server (optional)
0.0.0.0

N) Actualizacién de firmware < Firmware Upgrade

‘:’ Bedroom
. . . , Current Version: V1.0.0.35(10440)
Actualiza el firmware de los médulos. (Consulta al area

de Servicio a Clientes de Steren, para saber si es D Dining Room
recomendable hacer esta accion y si se cuenta con el CurenPVeslor V0 05000
archivo mas reciente de actualizacion).

Detect Latest Firmware




0) Programacion de mantenimiento < Maintenance Sche... save

Maintenance Schedule ©
Fija un horario de mantenimiento del sistema. De esta
manera, el equipo depurara informacién en la memoria et Fibociine
de corto plazo del sistema. 03:00

Effective On

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

Delay Reboot o

Delay reboot when exchanging data with a device at greater than 3 KB/s.

P) Autorizacion de cuentas < Account Authoriza...

Autoriza cuentas de usuarios dados de alta en la app
Steren Wifi, para administrar tu red.

1. Selecciona Add an account. Después, escribe el
correo electrénico (dado de alta en la aplicacion) de

la persona a quien le otorgara’s |la autorizacion. Your family member can also manage your home nova network
with the authorized account.

2. Selecciona OK para dar el acceso. Authorized account has the same permission with administrator
account except authorizing other accounts.

EntEralregistered aceoumt

Fhone No./Email Address/ID

T
U
S T T

Cancel ‘ OK




ESPECIFICACIONES

Alimentacion: 12V == 1A

Standard: IEEE 80211b/g/n/a/ac/v/r

Potencia de transmision: 3 dBi

Puerto RJ45 LAN y WAN: 10 / 100 Mbps con autonegociacion de datos

Velocidad maxima de transferencia de datos: 300 Mbps en 2,4 GHz; 867 Mbps a 5 GHz
Frecuencia: 2,4/5 GHz (banda dual)

Seguridad: 64/128 bit WPA / WPA2, WPA-PSK / WPA2-PSK

Temperatura de operacion: 0 °C a 40 °C

Temperatura de almacenamiento: -40 °Ca 70 °C
Humedad de operacion: 10% a 90% sin condensacion
Humedad de almacenamiento: 5% a 95% sin condensacion

Convertidor de voltaje

Alimentacién: 100 a 240 V~ 50 a 60 Hz 400 mA
Salida:12V=—==1A

Consumo: 3,5 Wh

Consumo en espera: 0,1 Wh

Las especificaciones pueden cambiar sin previo aviso.




POLIZA DE GARANTIA

Producto: Sistema Smart Wi-Fi MESH

Modelo: MESH-300 == Steren
~

Marca: Steren

Esta poliza garantiza el producto por el término de un afio en todos sus componentes y mano de obra, contra cualquier

defecto de fabricacion y funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.

CONDICIONES

1. Para hacer efectiva la garantia, debe presentarse esta pdliza, factura o comprobante de compray el producto, en el lugar
donde fue adquirido o en Electrénica Steren S.A. de CV.

2. Electronica Steren S.A de C\V. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin ningun cargo al
consumidor. Los gastos de transportacion seran cubiertos por el proveedor.

3. Eltiempo de reparacion en ninglin caso sera mayor a 30 dias, contados a partir de la recepcion del producto en cualquiera
de los sitios donde pueda hacerse efectiva la garantia.

4, Ellugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, asi como hacer valida esta garantia es
en cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.

ESTA POLIZA NO SE HARA EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1.- Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

2.- Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.

3.- Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electrénica Steren S.A. de C.V.

El consumidor podra solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa comercial donde adquirié el producto.

Si la presente garantia se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra pdliza, previa

presentacion de la nota de compra o factura respectiva.

DATOS DEL DISTRIBUIDOR

Nombre del Distribuidor.

Domicilio

Fecha de entrega

ELECTRONICA STEREN S.A. DE CV.

Bidlogo Maximino Martinez, nim. 3408, col. San Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de México, C.P. 02870,

RFC: EST850628-K51

STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A. DE CV.

Autopista México-Querétaro, Km 26.5, sin nimero, Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares, Tlalnepantla de Baz,

Estado de México, C.P. 54020, RFC: SPE-941215-H43

En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a nuestro Centro de

Atencion a Clientes, en donde con gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu producto Steren.

Centro de Atencion a Clientes: (55) 15 16 60 00










Atencion a clientes
(55) 1516 6000

f /steren.mexico
© @steren.oficial
o SterenMedia

comentarios@steren.com.mx

www.steren.com.mx



