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Qué hay en la caja

Auricular
inalambrico trimodal
para juegos
Alienware AW920H
Guia de inicio rapido

5 L i g o

1 Auricular inalambrico trimodal para juegos Alienware
AW920H

3 Dongle inalambrico USB
5 Cable de audio en linea de 3,5 mm

7 Adaptador de USB-A a USB-C

2 Cable de carga de USB-A a USB-C
4 Documentos
6 Microfono de brazo desmontable

8 Bolsa de viaje blanda

% NOTA: Cargue el auricular para activarlo antes de encenderlo por

primera vez.

% NOTA: Los documentos enviados con su auricular pueden variar seguin

la region.

% NOTA: La bolsa de viaje blanda sirve para proteger el auricular y evitar el

polvo.



Funciones

Auricular

1 Indicador LED
3 Area de control tactil del auricular
5 Puerto de carga USB-C

7 Boton de silencio del micréfono

2 Boton de encendido

4 Cable de audio en linea/puerto de micréfono de brazo

6 Control deslizante de Activaciéon/desactivacion de la
Cancelacion de ruido activo (ANC)

8 Control deslizante de interruptor de emparejamiento 2.4G/
BT/BT



Accesorios
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1 Control deslizante de silencio del micréfono

3 Micréfono

2 Micréfono

4 LED de silencio del micréfono

|

©@




Carga del auricular

Para cargar el auricular, conecte el extremo USB-C del cable USB-A a USB-C
al puerto USB-C del auricular. Conecta el otro extremo al puerto USB de su
ordenador.

% NOTA: Para un resultado mejor, asegtrese de que la bateria esta
completamente cargada cuando lo utilice por primera vez.

% NOTA: Para mejorar la duracién de la bateria, apague el interruptor de
encendido cuando no esté utilizando el auricular.



Duracion de la bateria

La bateria del auricular puede durar hasta 30 horas de juego/reproduccion de
audio y 55 horas en modo Bluetooth (con las luces y el ANC apagados). La
carga completa de la bateria puede tardar menos de 2,5 horas.

Cuando el auricular esta apagado y cargandose, la luz LED y el logotipo de
Alienhead indican el estado de la bateria.

J

Estado de la bateria

Completamente cargado
EI LED de encendido y las luces del logotipo de Alienhead permanecen en verde.

Durante la carga

Encendido: La luz LED vy el logotipo de Alienhead cambian entre &mbar y verde
durante 12 segundos, y luego pasan al efecto de iluminacién anterior.
Apagado: La luz cambia entre &mbar y verde.

Cuando la bateria es inferior al 20%

LED de encendido: La luz LED parpadea lentamente en ambar.

Logotipo de Alienhead: La luz parpadea rapidamente en ambar durante 5
segundos y luego se apaga durante 15 segundos. Este ciclo se repite hasta que la
bateria se agota.




Encendido/apagado del auricular

Mantenga presionado el botén de encendido en la cubierta de oreja derecha
durante dos segundos para encender o apagar el auricular.

Apagado automatico

Cuando se pierde la conexién del dongle inaldmbrico USB o el Bluetooth
no esta conectado pero inactivo (se apaga el ordenador o se retira el
dongle inalambrico USB del puerto USB), el auricular se apaga
automaticamente después de 30 minutos. Para encender el auricular,
presione el boton de Encendido.
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Conexidén del auricular a su dispositivo
Requerimientos del sistema

* Un puerto USB para el dongle inalambrico USB
* Un puerto USB para la carga (opcional)
= Microsoft Windows 10 o Microsoft Windows 11 de 64 bits/Movil/PS4/XboxOne

Inserciéon del micréfono de brazo

Inserte el micréfono de brazo firmemente en el puerto del micréfono de brazo
del auricular. (para la conexién mediante dongle inaldambrico o Bluetooth)
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Conexién del auricular a su dispositivo mediante el dongle
inalambrico USB

1. Conecte el dongle inalambrico USB al adaptador USB-A a USB-C, y
luego conecte el adaptador al puerto USB de su ordenador.

<>

m

2. Deslice el interruptor deslizante de interruptor de emparejamiento del
auricular al modo de 2,4 GHz. El auricular y el dongle inaldambrico USB
estan preemparejados.
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Conexioén del auricular a su dispositivo mediante Bluetooth

1. Encienda el Bluetooth en su ordenador antes de conectar el auricular

mediante Bluetooth.
O O (%)

2. Deslice el control deslizante de interruptor de emparejamiento hacia la
parte inferior durante dos segundos. Vera que la luz azul parpadea, lo que
indica que el modo de emparejamiento esta activado.

3. Conecte el auricular al ordenador, portatil, teléfono inteligente o tableta, etc.
ElI LED se ilumina en azul cuando esta conectado.

13



Conexion del auricular a su dispositivo con el cable de audio
en linea

1. Conecte un extremo del cable de audio en linea de 3,5 mm al puerto del
micréfono del brazo del auricular, y conecte el otro extremo al puerto de
audio /auricular de su ordenador o dispositivo movil.

2. Los altavoces del auricular y el micréfono del cable siguen funcionando
incluso cuando el auricular estd apagado, siempre que esté conectado a un
cable de audio en linea de 3,5 mm. Los botones y los LEDs dejan de
funcionar si se apaga el auricular.

3. Al utilizar el cable de audio en linea de 3,5 mm, la fuente de audio sera
proporcionada solo por el cable en linea. El modo 2.4G y el modo Bluetooth
siguen funcionando incluso después de retirar el cable de audio.

4. Al utilizar el cable de audio en linea de 3,5 mm, el auricular sera
compatible con cualquier dispositivo con puerto de audio como movil,
XboxOne y PS4.

% NOTA: El audio del cable de audio en linea de 3.5 mm se silenciara cuando

el cable USB-C esté conectado a una fuente de alimentacién para la carga.
14



Configuracién del auricular en su
ordenador

Si quiere utilizar el auricular para jugar videojuegos o escuchar musica desde
el ordenador, debe seleccionarlo como dispositivo de reproduccién y de
grabacion predeterminados en la Configuracion de audio de Windows.

1. En la barra de tareas, haga clic con el botén derecho en el icono del
altavoz y haga clic en Sonidos. Se aparece el cuadro de didlogo Sonidos.

2. Haga clic en la pestafia Reproduccioén y configure lo siguiente:
= Configure el AW920H Game como dispositivo de reproduccién
predeterminado.
= Configure el AW920H Chat como dispositivo de comunicacion
predeterminado.

? Sound X
Playback Recording Sounds Communications

Select a playback device below to modify its settings:
Speakers
g 2- AW920H Chat
Default Communications Device
% Speakers
Default Device

Configure Set Default |V Properties
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3. Haga clic en la pestafia Grabacién, configure el Alienware AW920H
Chat como dispositivo predeterminado.

? Sound X
Playback Recording Sounds Communications

Select a recording device below to modify its settings:

Microphone
2- AW920H Chat
Q Default Device

Configure Set Default | ¥ Properties

4. Haga clic en la pestafia Comunicaciones, seleccione No hacer nada.
Haga clic en OK

? Sound X

Playback Recording Sounds Communications

Windows can automatically adjust the volume of different sounds
6 when you are using your PC to place or receive telephone calls.

When Windows detects communications activity:

O Mute all other sounds
O Reduce the volume of other sounds by 80%
O Reduce the volume of other sounds by 50%

® 0o nothing

16



Centro de comando de Alienware (AWCC)

El Centro de comando de Alienware (AWCC) proporciona una interfaz Unica
para transformar su ordenador de Windows en un entorno de juego mejorado.
Esta aplicacién le permite realizar las siguientes funciones:

% NOTA: Experimentara una funcionalidad limitada en AWCC cuando su
dispositivo esté conectado por Bluetooth.

1. En el menu FX, puede acceder a las siguientes funciones:
= Ver el tipo de conexion del dispositivo cuando se conecta a través de
Bluetooth.
= Ver el nivel de la bateria y el estado de la carga.
= Cambie el color y la animacion de la iluminacion en la pestafia
lluminacién.
2. En la pestafia Configuracién, puede acceder a las siguientes
configuraciones:
= Ver la version del firmware y actualizar el firmware del dispositivo a la
ultima versién en Actualizar.
= Restablecer la configuracién del dispositivo a los valores de fabrica.

% NOTA: Para mas informacion, consulte la Ayuda en linea de la
aplicacion AWCC.

Instalacion de AWCC

Para utilizar las funciones de AWCC, si ha instalado el Centro de auricular
Alienware en su ordenador, desinstalelo. Debe instalar AWCC para
configurar las funciones disponibles en el Auricular inalambrico trimodal para
juegos AW920H

Antes de instalar AWCC en su ordenador, asegurese de que su ordenador
esta conectado a Internet. Si su ordenador esta preinstalado con AWCC 5.0 o
posterior, puede configurar su auricular para juegos Alienware a través de FX
disponible en AWCC. Si su ordenador no esta preinstalado con AWCC 5.0 o
posterior, instale AWCC a través de Actualizacion de Windows o desde el
sitio web de soporte de Dell en https://www.dell.com/support. AWCC
requiere Windows 10 version 16299 o posterior y Windows 11.
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Instalacion de AWCC a través de Actualizacion de Windows

1. Conecte su dongle inalambrico USB Alienware a su ordenador a través del
puerto USB. La aplicacion AWCC se descarga e instala automaticamente.
2. La instalacion de AWCC puede tardar hasta 10 minutos en completarse.
3. Vaya a la carpeta del programa para asegurarse de que la instalacion de
AWCC esta completa. A continuacion, inicie AWCC. Realice los siguientes
pasos para descargar software adicional:
= En la ventana Configuracién, haga clic en Actualizacién de Windows.
= Haga clic en Buscar actualizaciones para comprobar el progreso de la
actualizacion del controlador Alienware. Si la actualizacion del
controlador no responde en su ordenador, instale AWCC desde el sitio
web de soporte de Dell.

Instalaciéon de AWCC desde el sitio web de soporte de Dell

1. Descargue la ultima version de las siguientes aplicaciones en https://
www.dell.com/support/drivers

= Centro de comando de Alienware

= Controlador del auricular para juegos Alienware
2. Vaya a la carpeta donde guardo los archivos de configuracion.
3. Haga doble clic en el archivo de instalacién y siga las instrucciones en
pantalla para instalar la aplicacion.

% NOTA: Puede personalizar las funciones del auricular y los efectos de
iluminacién mediante la aplicacion AWCC.

Activacion de Dolby Atmos para el
auricular

El auricular activa automaticamente Dolby Atmos cuando se conecta a un
ordenador con Microsoft Windows 10 o Microsoft Windows 11 siguiendo los
siguientes pasos:

1. Vaya a la tienda de Microsoft.

2. Descargue la aplicacion gratuita Acceso Dolby.

3. Conecte el auricular al ordenador.

4. Una vez conectado, Acceso Dolby detectara su dispositivo y activara Dolby

Atmos para auricular.
18
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Actualizacion del firmware

Para el mejor rendimiento, actualice el firmware de su auricular y del dongle
inalambrico USB a la ultima version.

Actualizacion del firmware del auricular manualmente

1. Vaya a http://lwww.dell.com/support y busque AW920H.

2. Desde la pestana Controladores & Descargas, descargue la
herramienta de actualizacion de FW del auricular AW920H.

3. Conecte su auricular al ordenador mediante el cable USB.

4. Abra el archivo de herramienta de actualizacién de FW del auricular
AW920H.

5. Haga clic en el boton Actualizar. Una vez completada la actualizacién
del firmware, aparece el mensaje "jActualizacion completada! OK".

6. Cierre la ventana.

% NOTA: La desconeccion del cable USB del ordenador, el cierre del
software AWCC, y el apagado del ordenador durante la actualizacién del
firmware puede daiar el auricular.

Actualizacion manual del firmware del dongle inalambrico
USB

1. Vaya a http://lwww.dell.com/support y busque AW920H.

2. Desde la pestana Controladores & descargas, descargue la
herramienta de actualizaciéon de FW de Dongle AW920H.

3. Conecte su dongle a su ordenador a través de.

4. Abra el archivo de herramienta de actualizacién de FW de Dongle
AW920H FW.

5. Haga clic en el boton Actualizaciéon de Dongle. Una vez completada la
actualizacién del firmware, aparece el mensaje "jActualizacién
completada! OK". Cierre la ventana.

% NOTA: La desconeccion del dongle inalambrico USB, el cierre del

software AWCC, y el apagado del ordenador durante la actualizacién del
firmware puede dainar el dongle inalambrico USB.
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Utilizacion del auricular

Ajuste del auricular

Ajuste la diadema y las almohadillas para encontrar el ajuste éptimo para su
cabeza. Cuando utilice el micréfono de brazo, coléquelo a unos dos
centimetros de su boca.

Las cubiertas de orejas se pueden girar para llevarlas cdmodamente alrededor
del cuello o para facilitar su almacenamiento.
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Utilizacion de funciones en el auricular

Funciones de control tactil

Toque la zona tactil efectiva en la cubierta de oreja derecha con su dedo para
controlar el volumen, la reproduccidon de musica, la respuesta a la llamada, el
rechazo de la llamada, etc:

Deslizar hacia arriba o hacia abajo
= Deslizar hacia arriba o hacia abajo para aumentar o disminuir el volumen
unitario.
1. Utiliacion de Bluetooth
- Cuando el nivel de volumen esta entre el 0 y el 10%, el volumen
unitario es del 5%.
- Cuando el nivel de volumen esta entre el 10 y el 90%, el volumen
unitario es del 8%.
- Cuando el nivel de volumen esta entre el 90 y el 100%, el volumen
unitario es del 5%.
2. Utiliacién del dongle inalambrico USB
- El volumen unitario es del 6%.

Deslizar hacia arriba o hacia abajo y mantenga presionado
= Deslizar hacia arriba y mantenga presionado para un incremento continuo.
= Deslizar hacia abajo y mantenga presionado para una disminucién
continua.

Deslizar hacia adelante o hacia atras
= Deslizar hacia adelante para la cansion siguiente.
= Deslizar hacia atras para la cansién anterior.

Doble toque
= Reproducir y/o pausar.
= Contestar y/o colgar la llamada.

Triple toque
= Enciender/apagar la iluminacién Alienhead.

Mantenimiento de toque durante tres segundos
= Cambiar entre el modo de Cancelacién de ruido activo (ANC) y el modo de
transparencia. (no hay respuesta si ANC esta apagado)
= Rechazar la llamada entrante.
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Deslizar hacia arriba I ))) Al >l

2 )/~

Deslizar hacia abajo  #{)

A Deslizar hacia arriba y ‘ ))

mantener {7 Encender/apagar
" Deslizar hacia abajo y - ) X3 lluminacién Alienhead
mantener
Cancelaciéon de Modo de

» Deslizar hacia adelante PP ruido activo /transparencia

&
< Deslizar hacia atrés  |gq 3Sec JX

% NOTA: Toque y deslice con un solo dedo.

Silencio/reactivacion del micréfono

Presione el botdn de silencio en la cubierta de oreja izquierda para silenciar o
reactivar el micréfono. La luz indicadora de silencio del micréfono de brazo se
pone en rojo cuando el micréfono esta silenciado.

Presione el botdn de silencio y mantenga presionado durante cinco
segundos para activar o desactivar el AlI-NR (la funcién de reduccién de ruido
se activa automaticamente al encender el auricular), que puede identificar la
voz del usuario y eliminar el ruido del entorno durante la llamada.

A-NR  &X

{?Sec {jﬂ
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También puede utilizar el control deslizante de silencio del cable de audio
en linea de 3,5 mm para silenciar o reactivar el micréfono cuando el cable
de audio en linea esta conectado.

Activacion/desactivacion de cancelacion de ruido activo (ANC)

Utilice el control deslizante ANC en la cubierta de oreja izquierda para
activar/desactivar el ANC.

R

/ /
(6t Ot |

Activar Desactiva\
\
\
\
\
\
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Sustitucion de las almohadillas

Para retirar la almohadilla, sujétela firmemente y tirela para separarla del
auricular.

Tenga en cuenta que las almohadillas de la izquierda y de la derecha son
diferentes. Ajuste las marcas triangulares en la almohadilla y la cubieta de
oreja. Introduzca los ganchos de la almohadilla directamente en la cubieta
de oreja con firmeza.
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Posicion de la etiqueta reglamentaria

Hay tres etiquetas reglamentarias adheridas al auricular. Uno esta en la
cubieta de oreja derecha y dos en la izquierda. Retire el cojin para
encontrar sus posiciones.

Cubieta de oreja izquierda

Cubieta de oreja derecha
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Solucién de problemas

Problemas

El auricular
no tiene
sonido

La persona al
otro lado no
puede oirme

Soluciones posibles

* Asegurese de que el auricular esta encendido y
correctamente conectado a través del dongle
inalambrico, el Bluetooth o el cable de audio en linea.

* Asegurese de que no esta utilizando el auricular
con conexion de audio en linea mientras se esta
cargando.

* Asegurese de que el reproductor de audio
esta reproduciendo musica, y que el volumen
del ordenador y el del reproductor multimedia
estan activados y no silenciados.

* Haga clic en el icono de volumen en su ordenador.
Ajuste el nivel de volumen en la barra de volumen.

* Compruebe la configuracién de la reproduccion
en el ordenador y asegurese de que el dispositivo
predeterminado esta configurado como NOMBRE
DEL DISPOSITIVO.

» Compruebe que el auricular esta dentro del
alcance (10 m) del dongle inalambrico o de los
dispositivos moéviles conectados. (si se conecta a
través del dongle inaldmbrico o del Bluetooth))

* Compruebe que la conexién inalambrica es buena.

» Compruebe que el auricular esta conectado al
dongle inalambrico (modo recomendado) de su
ordenador durante el juego.

* Asegurese de que el micréfono esta colocado cerca
de la boca.

* Asegurese de que el micréfono no esta silenciado.
La luz de silencio del micréfono de brazo debe estar
apagada.
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Problemas

Sale un
sonido
anormal del
auricular

Soluciones posibles

* Compruebe la configuracién del registro en el
ordenador, y asegurese de que el dispositivo
predeterminado esta configurado como NOMBRE
DEL DISPOSITIVO.

* Compruebe que el micréfono de brazo esta
completamente insertado en el puerto de micréfono.
(si se conecta a través del dongle inalambrico o del
Bluetooth)

* Asegurese de que el auricular esta dentro del
alcance (10 m) del dongle inalambrico o de los
dispositivos moéviles conectados (si se conecta a
través del dongle inaldmbrico o de Bluetooth).

* Asegurese de que el extremo del conector de
audio esta bien insertado en el puerto del micréfono
de brazo del auricular y del ordenador
respectivamente (si esta conectado a través del
cable de audio en linea).

* Asegurese de que el control deslizante de silencio
en el cable de audio en linea no esta silenciado.

*Compruebe si hay algo que obstruye el auricular.

* Ajuste el nivel de volumen hacia arriba y hacia
abajo, y compruebe si el sonido anormal cambia.

* Asegurese de que el auricular esta dentro del
alcance (10 m) del dongle inaldmbrico o de los
dispositivos méviles conectados. (si se conecta a
través del dongle inaldmbrico o del Bluetooth)

* Asegurese de que el conector de audio en linea
esta completamente insertado en el puerto de audio
del ordenador o de los dispositivos moviles. (si se
conecta a través del cable de audio)
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Problemas

Sonido
desequilibrad
oenel
auricular

Las luces del
auricular no
se encienden

El alcance
inalambrico
es demasiado
corto

El micréfono
capta
demasiado
ruido de fondo

Soluciones posibles

*Compruebe que el balance de volumen del
ordenador esta ajustado correctamente.
- Haga clic con el botén derecho en el icono del
auricular.
- Seleccione dispositivo de reproduccion
- Haga clic con el botén derecho en los
dispositivos de reproduccion predeterminados y
seleccione Propiedades.
- Seleccione Niveles y haga clic en Balance.
Asegurese de que los valores L y R son los
mismos.

* Asegurese de que el auricular esta encendido.
*Abra el Centro de comando de Alienware y
asegurese de que las luces estan encendidas.

* Asegurese de que el dongle inalambrico o los
dispositivos méviles conectados con Bluetooth no
estan cubiertos o bloqueados por objetos metalicos
o electronicos.

* Intente conectar el dongle inalambrico al puerto
USB del lateral del ordenador, en lugar de al puerto
USB de la parte trasera del mismo.

* Asegurese de que no hay ningun otro dispositivo
USB conectado junto al dongle inalambrico.

* Asegurese de que el micréfono esta colocado
cerca de la boca.

*Abra el Centro de comando de Alienware y
reduzca el volumen del micréfono.

28



Problemas

El silencio del
micréfono no
funciona
cuando se
conecta con el
cable de audio
en linea

El centro de
comando de
Alienware no
reconoce el
auricular

Soluciones posibles

* Asegurese de que el extremo del conector de
audio esta bien insertado en el puerto del
microfono de brazo de su auricular y del
ordenador respectivamente.

* Asegurese de que el boton de silencio del
micréfono en el cable de audio en linea esta
ajustado a Silencio desactivado.

* Asegurese de que el extremo del conector de
audio con 5 polos se inserta en el puerto del
auricular, y el extremo con 4 polos se inserta en su
ordenador o mavil.

* Asegurese de que el botdn de silencio del
microfono en el cable de audio en linea esta
ajustado a Silencio desactivado.

* Asegurese de que el auricular esta encendido y
conectado al ordenador mediante el cable USB, el
dongle inaldmbrico o el emparejamiento Bluetooth.

*Vuelva a conectar el dongle inaldmbrico,

empareje el auricular utilizando el Bluetooth o
reinicie Centro de comando de Alienware.
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Especificaciones

Especificaciones

Value

Peso del auricular

300 g

Dimensiones del auricular

Longitud: 174,15 mm (6,86 pulgadas)
Ancho: 101,04 mm (3,98 pulgadas)
Altura: 209,73 mm (8,26 pulgadas)

Microfonos

Micréfono reductor de ruido

Altavoz

Altavoz dinamico PureSound de 40 mm (Hi-Fi)

Potencia maxima de entrada del altavoz

50 mW

Rango de frecuencia del altavoz

20Hz — 40kHz

Temperatura operativa

5°C a 40°C (41°F a 104°F)

Temperatura de almacenamiento

-5°C a 45°C (23°F a 113°F)

Humedad operativa

Humedad relativa del 5% a 90%
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Informacién de garantia

Garantia limitada y politicas de devolucion

El auricular inalambrico trimodal para juegos Alienware AW920H tiene una
garantia de hardware limitada de 2 afios. Si lo compra junto con un ordenador
Dell, seguiréa la garantia del sistema.

Para clientes de EE.UU:

Su compra y uso de este producto estan sujetos al acuerdo de usuario final de
Dell, que puede encontrar en https://www.dell.com/terms. Este documento
contiene una clausula de arbitraje vinculante.

Para clientes de Europa, Oriente Medio y Africa:

Los productos de la marca Dell que se vendan y utilicen estan sujetos a los
derechos legales de los consumidores nacionales aplicables, a los términos de
cualquier acuerdo de venta al minorista que usted haya firmado (que se
aplicara entre usted y el minorista) y a los términos del contrato del usuario
final de Dell.

Dell también puede proporcionar una garantia de hardware adicional; todos los
detalles del contrato de usuario final de Dell y los términos de la garantia
pueden encontrarse en https://www.dell.com, seleccionando su pais en la
lista de la parte inferior de la pagina de "inicio" y luego haciendo clic en el
enlace "términos y condiciones" para los términos de usuario final o en el
enlace "soporte" para los términos de la garantia.

Para clientes no de EE.UU:

Los productos de la marca Dell que se vendan y utilicen estan sujetos a los
derechos legales de los consumidores nacionales aplicables, a los términos de
cualquier acuerdo de venta al minorista que usted haya firmado (que se
aplicara entre usted y el minorista) y a los términos de la garantia de Dell. Dell
también puede proporcionar una garantia de hardware adicional - los detalles
completos de los términos de la garantia de Dell se pueden encontrar en:
https:/www.dell.com/terms, seleccione su pais en la lista que aparece en la
parte inferior de la pagina de "inicio" y, a continuacion, haga clic en el enlace
"términos y condiciones" o "soporte" para conocer las condiciones de la
garantia.

% NOTA: La garantia de la bolsa de viaje blanda no esta cubierta.
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Informacién de seguridad

V0N Mantenga el volumen 6ptimo mientras se utiliza. No escuche a un
volumen alto durante un periodo prolongado. La exposicion prolongada a un
volumen alto puede provocar una presion sonora elevada y causar un riesgo

de dano auditivo.
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