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■ El producto está equipado con luz LED

PELIGRO: Riesgo de atrapar niños.



ADVERTENCIA:Al colocar el aparato, asegúrese de que el 
cable no esté atrapado o dañado.  
ADVERTENCIA:No coloque enchufes ni fuentes de 
alimentación portátiles en la parte posterior del aparato.

El Producto se debe instalar sobre una 
superficie plana.

ADVERTENCIA:El aparato no se debe usar en los exteriores, 
en el garaje o en el s·tano.



El congelador es de uso comercial
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El dreno se encuentra en la prate frontal de 
todos los modelos.
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El dreno se encuentra en la prate frontal de 
todos los modelos.

Con la luz "Running" encendida, indica que el 
compresor del congelador está funcionando.   
Con esta luz apagada, indica que el compresor 
del congelador deja de funcionar.  

RunningRunningRunning
La luz del congelador 
En el congelador hay una luz que se enciende cada vez 
que se abre la puerta.  
Nota: La luz es un LED irreemplazable. Si la luz no se 
ilumina cuando la puerta está abierta, llame al servio 
para el reemplazamiento. Consulte "Assistancia o Servicio"  
en "Garantía" para la información de contacto. 



lnterrupciones de alimentaci6n electrica 

Si no habrä corriente electrica por 24 horas o menos, 
mantenga la tapa cerrada para mantener los alimentos 
congelados. 
Si la corriente electrica estarä interrumpida por mäs de 24 
horas, haga una de las siguientes opciones: 

• Remueva los alimentos congelados y almacenelos en un
congelador o en algun recipiente termico.

• Si no tiene otro congelador disponible, consuma o enlate
los alimentos perecederos.

Cuando la energia electrica es desconectada, mantenga el 
congelador desconectado por 10 minutos. Durante este 
tiempo mantenga la tapa cerrada cuando sea posible. 

RECUERDE: Un congelador lleno permanece frfo por mäs 
tiempo que un congelador parcialmente lleno. 
Un congelador lleno con carne permanece frfo mäs tiempo 
que un congelador lleno con alimentos horneados. 
Si ve que los alimentos contienen cristales de hielo, se puede 
recongelar, sin embargo la calidad y el sabor podrfan ser 

afectados. Si la condici6n de los alimentos es pobre, 
desechelos. 

Cuidados al mover su congelador 

Cuando estä moviendo su congelador a un nuevo sitio, siga 
estos pasos para prepararse para la mudanza. 

1. Remueva todos los alimentos congelados.

2. Desconecte el congelador.

3. Saque todas las partes removibles, envuelvalas bien y
encinte todo junto, de manera que no se muevan
durante la mudanza.

4. Limpie el congelador a profundidad.

5. Encinte el congelador para asegurar que la tapa no se
abra y encinte el cable de alimentaci6n al gabinete.

Cuando llegue al lugar de la instalaci6n, vea las 
lnstrucciones de instalaci6n y la Gufa de uso y cuidado del 
congelador para ver mäs informaci6n acerca de instalaci6n 
y configuraci6n del aparato. 

Soluci6n de problemas 

Primero intente las soluciones sugeridas aquf para evitar el costo de una 
llamada de servicio innecesaria. 

Su congelador no funciona 
• l.Estä el control de temperatura en un numero?

A ADVERTENCIA 

Riesgo de Conmoci6n Electrica 

Conecte en un tomacorriente de 3 terminales. 

No remueva la terminal a tierra. 

No use un adaptador. 

No use un cord6n de extensi6n. 

EI incumplimiento de estas instrucciones puede 
resultar en muerte, incendio o conmoci6n 
electrica. 

• l.Cable de corriente desconectado?

Conecte en un tomacorriente de 3 puntas aterrizado.

• l.Se fundi6 algun fusible o se disparo el interruptor
de circuitos?

Vea la secci6n "C6mo operar el control de
temperatura".

Las luces no funcionan 

A ADVERTENCIA 

Riesgo de Conmoci6n Electrica 

Conecte en un tomacorriente de 3 terminales. 

No remueva la terminal a tierra. 

No use un adaptador. 

No use un cord6n de extensi6n. 

EI incumplimiento de estas instrucciones puede 
resultar en muerte, incendio o conmoci6n 
electrica. 

Reemplace el fusible o restablezca el interruptor de • l.Cable de corriente desconectado?
circuitos. Conecte en un tomacorriente de 3 puntas aterrizado.
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Motor seems to be working too much 

AWARNING 

Explosion Hazard 

Keep flammable materials such as gasoline away 
from freezer. 

Failure to do so can result in death, explosion, 
or fire. 

• ls there too much ice? Or is an object preventing lid
from closing?

Defrost and clean freezer. lf necessary, rearrange food

inside the product so lid closes properly.

• ls room temperature warmer than usual?

The motor will work longer under warmer weather

conditions. At normal temperatures, the motor works

approximately 40 % to 80 % of the time.

• Has a big amount of food been placed in the
freezer?

Placing a big amount of food heats the freezer inside.

The motor will work longer to stabilize freezer

temperature. Do not place more food than the freezer can

freeze in 24 hours - approximately 2 to 3 pounds (0.907

to 1 .360 kg) of food per cubic foot in the freezer.

• ls lid opened too often?

The motor will work longer under this condition. To save

energy, get all the food you need from the freezer at once.

Keep food organized and easy to find. Glose lid

immediately after getting the food you want.

• ls control set according to environmental
conditions?

See item "How to operate the temperature control".

• ls lid not closing properly?

Firmly push the lid to close it. lf it doesn't close to the end,

see "Lid does not fully close".

• ls magnetic rubber sealing properly around the lid?

Call a qualified technician.

• ls there enough air circulation around the freezer?

See "Location requirements".

NOTE: lf your problem is none of the above, remember that 

a new freezer works longer than an old one because of the 

high efficiency of the motor. 
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Temperature is too high 

• ls lid opened too often?
The freezer will get warm when that occurs. To keep the 
freezer cold, try to get everything you need from the freezer 
at once. Keep food organized and easy to find. Glose lid
immediately after getting the food you want.

• Has a big amount of food been placed in the freezer?

Wait a few hours for freezer to go back to its normal
temperature.

• ls control set according to environmental conditions?
See item "How to operate the temperature control".

Lid does not fully close 

• ls food preventing lid from closing?
Rearrange food inside the product so lid closes properly.

AWARNING 

Explosion Hazard 

Keep flammable materials such as gasoline away 
from freezer. 

Failure to do so can result in death, explosion, 
or fire. 

• Are gaskets/rubber seal dirty or sticky?
Clean gaskets and rubber seal according to "Taking care of 
the freezer".

• ls freezer unstable?
Level freezer. See "Location requirements".

lt is hard to open the lid 

AWARNING 

Explosion Hazard 

Keep flammable materials such as gasoline away 
from freezer. 

Failure to do so can result in death, explosion, 
or fire. 

• Are gaskets/rubber seal dirty or sticky?

Clean gaskets and rubber seal according to "Taking Gare
of the Freezer".

EI motor parece estar trabajando mucho 

A ADVERTENCIA 

Riesgo de Explosion 

Utilice limpiadores ininflamables. 

EI no hacer caso puede resultar en muerte, 
explosi6n o incendio. 

• i,Hay exceso de escarcha o algun paquete que este
impidiendo que la puerta o tapa cierre?
Deshiele y limpie el congelador o mueva el paquete de
manera que la tapa cierre adecuadamente.

i,Estä la temperatura ambiente mäs caliente de
lo normal?
Es de esperarse que el motor trabaje por mas tiempo bajo
condiciones de mas calor. A temperatura normal, el motor 
trabajara aproximadamente 40 % a 80 % del tiempo. 
Bajo condiciones mas calientes, el motor estara trabajara
todavfa mas tiempo.

• i,Acaba de agregar grandes cantidades de alimentos
al congelador?
EI agregar grandes cantidades de alimento calienta el
congelador por dentro. Es normal que el motor trabaje por
mas tiempo para estabilizar la temperatura del congelador.
No agregue mas comida en una sola ocasi6n que la que
congelara en 24 horas -
Aproximadamente 2 a 3 libras (0.907 a 1 .360 kg) de
comida por pie cubico de espacio en el congelador.

• i,Se abre la tapa frecuentemente?
Es de esperarse que el motor trabaje por mas tiempo
cuando esto ocurre. Para conservar energfa, intente sacar
todo lo que necesita del congelador en una sola ocasi6n
que lo abre, mantenga los alimentos organizados y faciles
de encontrar. Cierre la tapa tan pronto como retire los
alimentos.

• i,Estä el control configurado correctamente para las
condiciones ambientales?
Vea la secci6n "C6mo operar el control de temperatura".

• i,La tapa no estä cerrada completamente?
Empuje la tapa firmemente para cerrarla. Si no se cierra
completamente, vea "La tapa no se cierra completamente"
mas adelante en esta secci6n.

• i,EI empaque de la tapa sella por todos los lados de
la puerta?
Contacte a un tecnico calificado.

• i,Hay suficiente circulaci6n de aire alrededor del
congelador?
Vea la secci6n "Requerimientos de ubicaci6n".

NOTA: Si el problema no se debe a ninguna de las causas 
anteriores, recuerde que su congelador nuevo trabajara por 
mas tiempo que su congelador viejo, debido a su motor de 
alta eficiencia. 
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La temperatura es muy alta 

• i,La tapa es abierta muy frecuentemente?
Este consciente que el congelador se calentara cuando esto
ocurre. Para mantener el congelador frfo, intente sacar todo lo 
que necesita del congelador en una sola ocasi6n que lo abre, 
mantenga los alimentos organizados y faciles de encontrar. 
Cierre la tapa tan pronto como retire los alimentos. 

• i,Se agregaron cantidades grandes de comida? 
Deje que pasen una buena cantidad de horas para que el
congelador vuelva a su temperatura normal.

• i,Los controles estän configurados correctamente
para las condiciones ambientales?
Vea la secci6n "Corno operar el control de temperatura".

La tapa no cerrarä completamente 

• i,Hay comida que este bloqueando la tapa?
Reacomode los contenedores y cajas de manera que
ocupen menos espacio y la puerta pueda cerrar.

A ADVERTENCIA 

Riesgo de Explosion 

Utilice limpiadores ininflamables. 

EI no hacer caso puede resultar en muerte, 
explosi6n o incendio. 

• i,Estän los empaques sucios o pegajosos?
Limpie los empaques de acuerdo con la secci6n "Cuidado
del congelador".

• i,EI congelador se tambalea o se ve inestable?
Nivele el congelador. Vea la secci6n "Requerimientos de
ubicaci6n".

Es diffcil abrir la tapa 

A ADVERTENCIA 

Riesgo de Explosion 

Utilice limpiadores ininflamables. 

EI no hacer caso puede resultar en muerte, 
explosi6n o incendio. 

• i,Estän los empaques sucios o pegajosos?
Limpie los empaques de acuerdo con la secci6n
"Cuidado del congelador".



EI congelador hace un chasquido pero no enciende 

• i,Fallo la alimentaci6n de corriente?
Desconecte el congelador por 30 minutos y permite que el 
sistema de refrigeraci6n se estabilice. Durante este tiempo, 
mantenga la tapa cerrada siempre que sea posible. 

EI congelador no congela de modo satisfactorio 

• Control de temperatura en la posici6n 
o en el ärea intermediaria.
Ajuste para la posici6n congelador (vea el ftem "C6mo 
operar el control de temperatura"). 

• Puerta siendo abierta con mucha frecuencia.
lnstruya a las personas a abrir la puerta solamente cuando 
sea necesario. 

• Mala distribuci6n de los alimentos, bloqueando la
circulaci6n de aire.
Redistribuya los alimentos. 

• Exceso de carga a ser congelada.
Observe la capacidad maxima de congelaci6n. 

EI congelador congela bebidas y alimentos cuando 
deberia solamente enfriar 

• Control de temperatura en la posici6n "congelador"
o en el ärea intermediaria.
Ajuste para la posici6n (Vea el ftem "C6mo 
operar el control de temperatura"). 

Rur dos considerados normales 

Algunos ruidos son considerados propios del 
funcionamiento del congelador. A continuaci6n, 
presentamos una tabla descriptiva de los ruidos 
caracterfsticos del funcionamiento. 

• Estallos.
Los estallos son debidos a la operaci6n normal del
control de temperatura (Termostato).

• Ruidos del Compresor.
Ruido caracterfstico de motor. Significa que el
compresor esta en funcionamiento.

• Ruido de expansi6n de gas.
Ruido caracterfstico de la expansi6n del gas en el
sistema de refrigeraci6n. Es un ruido semejante al
generado cuando se llena un bal6n de gas.

• Ruido de ventilaci6n.
Es caracterfstico de la ventilaci6n del condensador
sistema de refrigeraci6n.

09 --------------------
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Modelo  WCF2105Q WCF2107Q WCF2111Q

Dimensions sin empaque

Altura (cm) 84.5 84.5 84.5

Ancho (cm) 70.5 90.5 112

Profundidad (cm) 54.5 54.5 70

Peso (kg) 28.0 33.0 42.0

Peso (lb) 61.7 72.8 92.6

Dimensiones con empaque

Altura (cm) 88.5 88.5 88.5

Ancho (cm) 73.0 93.5 115.6

Profundidad (cm) 57.5 57.5 74.8

Peso (kg) 31.0 37.0 48.0

Peso (lb) 68.4 81.6 105.8

General

Volumen interno (cuft) 5 7 11

Voltage (V) 115 115 115
Frecuencia (Hz) 60 60 60

Tipo da Refrigerante y Masa
R600a

38

R600a

51

R600a

57

Sistema de descongelamiento Manual Manual Manual

Corriente (A) 1.4 1.5 1.45
Energía (W) 130 150 155
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Modelo  WCF2105Q WCF2107Q WCF2111Q

Dimensions sin empaque

Altura (cm) 84.5 84.5 84.5

Ancho (cm) 70.5 90.5 112

Profundidad (cm) 54.5 54.5 70

Peso (kg) 28.0 33.0 42.0

Peso (lb) 61.7 72.8 92.6

Dimensiones con empaque

Altura (cm) 88.5 88.5 88.5

Ancho (cm) 73.0 93.5 115.6

Profundidad (cm) 57.5 57.5 74.8

Peso (kg) 31.0 37.0 48.0

Peso (lb) 68.4 81.6 105.8

General

Volumen interno (liters) 141                    198 307

Voltage (V) 115 115 115
Frecuencia (Hz) 60 60 60

Tipo da Refrigerante y Masa
R600a

38

R600a

51

R600a

57

Sistema de descongelamiento Manual Manual Manual

Corriente (A) 1.4 1.5 1.45
Energía (W) 130 150 155

Para Colombia y Ecuador
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■ The product is equipped with LED light

DANGER: Risk of child entrapment.



WARNING:When positioning the appliance, ensure the 
supply cord is not trapped or damaged.   
WARNING:Do not locate multiple portable socket-outlets or 
portable power supplies at the rear of the appliance.

The product shall be installed on a flat surface.

WARNING:The appliance shall not be used outdoors, in 
garage or basement.
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RunningRunningRunning
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When the light “Running” is on, the compressor 
of the freezer is working;  
When the light "Running" is off, the compressor 
of the freezer stops working.  

Lighting the freezer
The freezer has an interior light that comes on any time the
door is opened.
NOTE: The light is an LED which cannot be replaced. If the 
LED does not illuminate when the door is opened, call 
Service to replace the light. See “Assistance or service” in 
the warranty section for contact information. 



Power outage 

lf power is out for 24 hours, or less, keep the freezer lid 
closed to maintain food frozen. 
lf power is out for more than 24 hours, do the following: 

• Remove frozen food and store it in a thermal container.

• lf you don't have one available, either use or store
perishable food.

After the power has been restored or you have removed
the power outlet, turn freezer off for 10 minutes.
During this time, keep freezer lid closed if possible.

REMEMBER: A full freezer remains cold longer than a 
partially-full freezer. A freezer full of meat remains colder 
longer than a freezer full of cooked food. Should you 
observe ice crystals on food, it may be refrozen but quality 
and flavor may be affected. lf food gets spoiled, throw it 
out. 

Care when moving house 

Before moving freezer to a new house, follow the steps 
below: 

1. Remove all frozen food.

2. Disconnect freezer.

3. Remove all parts and tie them together so they don't

move during transportation.

4. Clean the freezer.

5. Tie the freezer to ensure lid will not open during

transportation and fasten power supply cord to the

cabinet.

At the new installation place, read Installation lnstructions 
and Use & Gare Guide for information on installation and 

product setting. 

Troubleshooting 

Before calling After-Sales Service, previously check problems and 
solutions below. 

Freezer does not work 

AWARNING 

Electrical Shock Hazard 

Connect the ground wire to an effective ground. 

Do not remove ground wire. 

Do not use an adapter. 

Do not use an extension cord. 

Failure to follow these instructions can result in 
death, fire or electrical shock. 

• 1s plug disconnected?

Connect to a grounded 3-prong outlet.

• Blown-out fuse or tripped circuit breaker?

Change fuse for a new one or reset circuit breaker.

• 1s temperature control set?

See item "How to operate the temperature control".

Lights don't work 

AWARNING 

Electrical Shock Hazard 

Connect the ground wire to an effective ground. 

Do not remove ground wire. 

Do not use an adapter. 

Do not use an extension cord. 

Failure to follow these instructions can result in 
death, fire or electrical shock. 

• 1s plug disconnected?

Connect to a grounded 3-prong outlet.
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Motor seems to be working too much 

AWARNING 

Explosion Hazard 

Keep flammable materials such as gasoline away 
from freezer. 

Failure to do so can result in death, explosion, 
or fire. 

• ls there too much ice? Or is an object preventing lid
from closing?

Defrost and clean freezer. lf necessary, rearrange food

inside the product so lid closes properly.

• ls room temperature warmer than usual?

The motor will work longer under warmer weather

conditions. At normal temperatures, the motor works

approximately 40 % to 80 % of the time.

• Has a big amount of food been placed in the
freezer?

Placing a big amount of food heats the freezer inside.

The motor will work longer to stabilize freezer

temperature. Do not place more food than the freezer can

freeze in 24 hours - approximately 2 to 3 pounds (0.907

to 1 .360 kg) of food per cubic foot in the freezer.

• ls lid opened too often?

The motor will work longer under this condition. To save

energy, get all the food you need from the freezer at once.

Keep food organized and easy to find. Glose lid

immediately after getting the food you want.

• ls control set according to environmental
conditions?

See item "How to operate the temperature control".

• ls lid not closing properly?

Firmly push the lid to close it. lf it doesn't close to the end,

see "Lid does not fully close".

• ls magnetic rubber sealing properly around the lid?

Call a qualified technician.

• ls there enough air circulation around the freezer?

See "Location requirements".

NOTE: lf your problem is none of the above, remember that 

a new freezer works longer than an old one because of the 

high efficiency of the motor. 

Temperature is too high 

• ls lid opened too often?
The freezer will get warm when that occurs. To keep the 
freezer cold, try to get everything you need from the freezer 
at once. Keep food organized and easy to find. Glose lid
immediately after getting the food you want.

• Has a big amount of food been placed in the freezer?

Wait a few hours for freezer to go back to its normal
temperature.

• ls control set according to environmental conditions?
See item "How to operate the temperature control".

Lid does not fully close 

• ls food preventing lid from closing?
Rearrange food inside the product so lid closes properly.

AWARNING 

Explosion Hazard 

Keep flammable materials such as gasoline away 
from freezer. 

Failure to do so can result in death, explosion, 
or fire. 

• Are gaskets/rubber seal dirty or sticky?
Clean gaskets and rubber seal according to "Taking care of 
the freezer".

• ls freezer unstable?
Level freezer. See "Location requirements".

lt is hard to open the lid 

AWARNING 

Explosion Hazard 

Keep flammable materials such as gasoline away 
from freezer. 

Failure to do so can result in death, explosion, 
or fire. 

• Are gaskets/rubber seal dirty or sticky?

Clean gaskets and rubber seal according to "Taking Gare
of the Freezer".

18



The freezer clicks, but doesn't turn on 

• 1s there power failure?
Turn the freezer off for 30 minutes for the refrigeration
system to stabilize. lf possible, keep the lid closed during
that period of time.

The freezer does not freeze adequately 

• Temperature control set to or
intermediary position.
Set to the freezer position (see item "How to operate the
temperature control").

• Excessive opening of the doors.
Tel1 people to open the doors only when necessary.

• Poor distribution of food, blocking air circulation.
Rearrange food.

• Too much food to be frozen.
Observe maximum freezing capacity.

Freezer freezes food and beverages when it should 
only cool them 

• Temperature control set to "freezer" or at
intermediary position.
Set to the position (see item "How to
operate the temperature control").

Normal noises 

Some noises are considered normal to the operation of the 
freezer. Find below a table with such noises. 

• Cracks.
Cracks are due to the normal operation of the temperature
control (thermostat) .

• Compressor noise.
This noise is characteristic of the motor. lt means that the
compressor is operating.

--------------------

• Gas expansion noise.
This noise is characteristic of gas expansion in the
refrigeration system. lt is a noise similar to the one
generated when we inflate a gas balloon.

• Ventilation noise.
lt is characteristic of the condenser ventilation refrigeration
system.

19
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Model WCF2105Q WCF2107Q WCF2111Q

Dimensions without packing

Height(CM) 84.5 84.5 84.5

Width(CM) 70.5 90.5 112

Depth (CM) 54.5 54.5 70

weight(kg) 28.0 33.0 42.0

weight(lb) 61.7 72.8 92.6

Dimensions with packing

Height(CM) 88.5 88.5 88.5

Width(CM) 73.0 93.5 115.6

Depth (CM) 57.5 57.5 74.8

weight(kg) 31.0 37.0 48.0

weight(lb) 68.4 81.6 105.8

General

Internal volume (cuft) 5 7 11

Voltage (V)     115                    115                   115
Frequency (Hz) 60 60 60

Coolant type and Weight
R600a

38

R600a

51

R600a

57

Defrosting system Manual Manual Manual

20

Current (A) 1.4 1.5 1.45
Power (W) 130 150 155



for Colombia and Ecuador 
Model WCF2105Q WCF2107Q WCF2111Q

Dimensions without packing

Height(CM) 84.5 84.5 84.5

Width(CM) 70.5 90.5 112

Depth (CM) 54.5 54.5 70

weight(kg) 28.0 33.0 42.0

weight(lb) 61.7 72.8 92.6

Dimensions with packing

Height(CM) 88.5 88.5 88.5

Width(CM) 73.0 93.5 115.6

Depth (CM) 57.5 57.5 74.8

weight(kg) 31.0 37.0 48.0

weight(lb) 68.4 81.6 105.8

General

Internal volume (liters) 141 198 307
Voltage (V)     115                    115                   115
Frequency (Hz) 60 60 60

Coolant type and Weight
R600a

38

R600a

51

R600a

57

Defrosting system Manual Manual Manual

Current (A) 1.4 1.5 1.45
Power (W) 130 150 155
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