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DELL Actualizacién de 1 afio Carry-in a 3 afnos Premium Support

Marca : DELL Codigo del producto:

N_ANWNBM2_C1 R3

Nombre del producto : Actualizacién de 1 afio Carry-
in a 3 aflos Premium Support

Premium

Support

- Acceso prioritario 24x7 a soporte de hardware y software

- Soporte en el sitio después del diagndstico remoto

- Asistencia internacional: ayuda que viaja con usted

- Alertas autométicas para problemas de hardware y software con SupportAssist
Actualizacién de 1 afio Carry-in a 3 afios Premium Support

DELL Actualizacién de 1 afio Carry-in a 3 afios Premium Support:

Ayuda de expertos sin complicaciones. En cualquier momento y en cualquier lugar. Cuente con soporte
rapido, en tiempo real y en persona 24x7 por via telefénica, chat y en linea. Con Dell Premium Support,
nuestro equipo dedicado de expertos proporciona soporte personalizado y sin complicaciones para los
problemas de hardware y software. Si no podemos resolver su problema de forma remota, acudiremos a
su ubicacion para realizar reparaciones de hardware, ya sea en su hogar, escuela o lugar de trabajo.

* La disponibilidad y los términos de los servicios de Dell pueden variar segln la region y el producto.
Comuniquese con un representante de ventas para obtener mas detalles.

Features Features
Service type Premium Support Phone support v
Service included Parts and Labour Web support v
Service time (hours x days) 24x7x365 Troubleshooting v
Number of years 3 year(s)

Parts replacement v
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