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IMPORTANTE

Por favor, lee completamente y con atencién este instructivo, antes de realizar cualquier accién con
el equipo, para saber como utilizarlo adecuadamente.

La informacion es presentada tUnicamente como referencia; debido a actualizaciones pueden existir diferencias.
Las imagenes mostradas son ilustrativas. El disefio y el funcionamiento del producto pueden variar sin previo
aviso. Consulta nuestra pagina www.steren.com para obtener la version mas reciente de este manual.

PRECAUCIONES

o No uses ni almacenes el video timbre en lugares con humedad.

¢ No permitas que las conexiones del frente de calle ni de la pantalla se mojen en ninguna circunstancia.

Usa este equipo lejos de temperaturas extremas.

Evita que el equipo esté cerca de fuentes magnéticas.

No conectes el convertidor de voltaje a una toma eléctrica si el cable esta roto.

Cualquier reparacion no autorizada anulard la garantia.

No deseches el producto en tiraderos comunes. Contacta a la autoridad encargada del correcto tratamiento de residuos o
desechos electrénicos en tu localidad, o acude a una planta de reciclaje.

Los nifios deben ser supervisados para asegurarse de que no empleen el aparato como juguete.

La operacién de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este
equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Para realizar este instructivo, se utilizé un dispositivo con sistema operativo Android (versién 11.0) y la aplicacién Steren Home (version 1.2.1). Las imagenes
se muestran para ejemplificar el procedimiento; sin embargo, este puede ser distinto en otras versiones del sistema y de la aplicacion.



iNDICE

DESCRIPCION DELEQUIPO ... ...iiuuiititeit ettt e et e et e e e e e et e e e e e e e ae e e e e e 4

MODODEUSO ........... 10
Pantalla de reposo
Opciones disponibles

CONTROL DESDE LA APLICACION STEREN HOME
Registrar una cuentadeusuario ..............ccciiiiiiiiiii... .

(@] g1 T [ =Tl oY o TN
Interfaz de la aplicacion
Llamada entrante
MENU A AJUSEES ... ettt ettt ettt e et et e e e e et e e e e e
Compartir el control del eqUIPO CON OtrOS USUAIIOS ... ..ottt ettt ettt ettt ee e
Opciodn de almacenamiento en la nube
Uso con asistentes de voz

ESPECIFICACIONES ... . e 34




DESCRIPCION DEL EQUIPO

Frente de calle Pantalla / Monitor

Micréfono
c 2]
Lente
Infrarrojos
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Angulo para el frente de calle Arnés de alimentacion Arnés de datos

Pijas y taquetes Pijas y taquetes para

Tornill jadi i 4
ornillos para el tejadillo (x3) Tornillos para el angulo (x4) para el frente de calle (x2) la pantalla (x4)

it

FEH FYVY




IN CION
‘ Pantalla / Monitor

—— 150-160cm ———
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Taquetes Soporte Pantalla
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¢ No coloques el equipo cerca de fuentes de alta radiacion magnética.

No desensambles la pantalla, ya que esto podria ocasionar un choque eléctrico.
No sacudas, golpees ni dejes caer el equipo.

Suspende el suministro de corriente eléctrica en el inmueble, antes de hacer la instalacion.
Mantén el equipo alejado del agua o productos quimicos.




‘ Frente de calle




CONEXIONES
‘ Pantalla / Monitor
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‘ Frente de calle

Rojo (VCC)
Blanco (Audio)
Negro (GND) »
Amarillo (Video)

Tapa de goma que @ @ p= == Normalmente

cubre los cerrado (NC)
potenciometros de

tiempo y de apertura
(2s—10s)yel ’
volumen del altavoz. Comun (COM)

Para hacer los ajustes, )
deberas retirarlay con
un desarmador 4 Convertidor de voltaje J

«
pequefio girar los para chapa
potenciometros.

Chapa*

de apertura (2s —10's)

@ @ Botén para

apertura local*

Ajuste del tiempo ]

- Normalmente
— Ajuste del volumen .
(=) (j del altavoz abierto (NO)

D1

{ATENCION!

* No fuerces los potenciometros del ajuste de tiempo para apertura ni el del volumen del altavoz.

e Después de hacer los ajustes, vuelve a colocar la tapa de goma para proteger las conexiones.
*De venta por separado.




MODO DE USO
‘ Pantalla de reposo

Después de conectar el monitor a /a alimentacion, este encenderd mostrando la pantalia de reposo:

Modo de uso

Estado de la conexién

Llamadas pendientes

Hora Mensajes pendientes

Fecha 01-01-2022 Vie

Toca la pantalla para acceder a las opciones.



‘ Opciones disponibles

00:00 2021-01-01

@ =]

Ajustes Dispositivos Sonido llamada Registro

‘ =

Puerta 1 Multimedia Modo En casa Retroceder

Para cambiar de modo, presiona este boton.
Existen 3 modos diferentes:

e Encasa

e Ausente

e Modo silencioso




Sistema
Realiza los ajustes generales del equipo.

Idioma Espaiiol
Estilo Menu Estandar
Sonido toque Activar
Valores de fabrica Aceptar
Actualiz. software Aceptar
Reiniciar Aceptar
Formateo SD... Aceptar
Espacio disp. SD 0.0G/0.0G

Ajustes de red
Ver. software V1.02-7-20220602




Hora
Cambia la fecha y hora del sistema.

Sistema Mes 01
Dia 01
Hora o7

Minutos 25

Formato de fecha DD-MM-AA

Ajustes de red




Red
Cambia entre los modos AP y EZ para sincronizacién de Internet.

@ Modo emparej. red Modo EZ

Sistema Servicios nube Desconectado
Direccion IP
Dir. MAC 30:7b:c9:37:ac:b8

uuID *d9f5d4d1




Dispositivos

Visualiza y cambia los parametros del dispositivo conectado (frente de calle). EIl cambio de modo de seiial y tipo de
sefial pueden afectar la visualizacion final del sistema. Se recomienda mantenerlos en NTSC y AHD720 (solo en
esta resolucion se tendra imagen).

El Tiempo de apertura serd el tiempo en el que, al tener conectada una chapa eléctrica, una persona podra abrir la
puerta para acceder.

El tiempo de Notificacion sera el lapso estimado que se capturard y mostrara el video después de que un visitante
toque el botdn de timbre. Este tiempo puede ser afectado si el sistema se ha vinculado con la aplicacién y en ella se
desvia la “llamada” o notificacion. De igual manera, afectara el tiempo en que el sistema dé la opcion para dejar un
mensaje por el visitante.

Si se elige en Modo de grabacion la opciéon Foto, los visitantes no podran dejar un mensaje, pues solamente se
capturard la primera imagen de notificacion tras la pulsacion del botén de timbre. Se recomienda mantener Video
para que los visitantes puedan dejar un video mensaje.

Tiempo de apertura 58S

Modo de sefial NTSC
Tipo de seial AHD720
Modo grabacién Video

Notificacion 60 S




Sonido de llamada
Personaliza la forma en la que sonara el timbre cuando llamen a la puerta. Puedes ajustar hasta 3 tonos
diferentes para sonar en distintos horarios, procurando que no se empalmen.

o Elvolumen de llamada sera el volumen con el que suene el timbre en el panel.
¢ Elvolumen de llamada panel sera el volumen con el que suene el frente de calle.

Puerta 1/Sonido1

Horario 06:00 — 12:00
Duracion 18S

Tipo llamada Estandar

@ Sonido llamada 5

/Soni
Puerta 1/Sonido2 Volumen llamada Desactivar

Vol. llamada panel Desactivar

Puerta 1/Sonido3




Registro
Observa los registros de capturas instantaneas, asi como videos derivados de las solicitudes de
atencion de usuarios al sistema. También se podran visualizar en este espacio las capturas hechas por el

usuario desde la vista en vivo de la camara.

Llamadas

Mensajes




Puerta1
Visualizacion en vivo de la cdmara.

Informacién del
dispositivo externo

Puertal AHD720

Alejar
laimagen

Ajustes de imagen

Estado de la
conexion Wi-Fi

Estado de
la memoria

Conversar




Los ajustes de imagen y sonido tienen los siguientes parametros:

Sonido del altavoz

Brillo

Contraste

Saturacion




Multimedia
Visualiza archivos almacenados en la memoria como en una pantalla de entretenimiento. Revisa los
formatos compatibles en las especificaciones del equipo.




Modos: En casa / Ausente / Silencioso

En casa:

En este modo, el equipo funcionara normalmente. Cuando un visitante toque el timbre, dependiendo de
la configuracion realizada, sonara el monitor avisando de la visita. Posterior a un tiempo, se emitira la
opcién de dejar un mensaje.

Ausente:
Cuando un visitante toque a la puerta, el sistema inmediatamente emitira la opcion de dejar un mensaje.

Siempre que se encuentre una memoria instalada.

Silencioso:
Independientemente de la configuracion de sonido realizada, el sistema silenciara el timbre solamente
en la pantalla.




CONTROL DESDE LA APLICACION STEREN HOME

‘ Registrar una cuenta de usuario

n En tu celular, ingresa a la tienda de aplicaciones £ oscirgalo en !
; lar | S H. « App Store
para descargar e instalar la app Steren Home.

> h
DISPONIBLE EN
B+ Google Play - Steren Home

Electronica Steren

g Abre la aplicacion. Selecciona Crear cuenta a Para registrar tu cuenta, selecciona el pais e
nueva, y acepta la Politica de privacidad. introduce tu correo electrénico. Al finalizar, toca
en la opcién Obtenga el codigo de
verificacion.
R

= <

Registrar

Mexico

Correo electrénico

Iniciar sesién con cuenta
existente |




A Introduce el codigo que recibiste, y crea una B Confirma los permisos de uso de la aplicacion.
contrasefa para la nueva cuenta. Presiona Después, selecciona Ir a la aplicacion.
Finalizado para concluir el proceso.

Necesitamos los siguientes permisos para ofrecerle
mejores servicios:

Introducir cédigo de
verificacion

Las siguientes funciones se pueden habiltar o inhabilitar en los ajustes dela

El cédigo de verificacion se ha enviado a su correo:
steren.mexico@steren.com Enviar de nuevo (58s)

¢No recibié un eddiga?

¥

Establecer la contrasefa

—~v




‘ Configuracion Wi-Fi

o Enciende el Bluetooth de tu celular o tablet.

a En el lado derecho superior, elige la opcién
Modo EZ.

e En la app, selecciona el icono + (del lado
derecho superior). Después, selecciona Camara
y bloqueo, seguido de Timbre inteligente.
Selecciona Agregar.

® o(J
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B} crearescena

Eléctrico Cémara

s Y °
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deprote. ey

Electrodo .

Camara de Doarbeil Timbre

Electrodo sequided Camats teligente ( \
méstico [
Y
Electrodo 2
méstico
Tiebre. Lzoels Edtacion
i w cimasa Base

Disposili
Vo port.

gy B o




A En el monitor, verifica que el sistema se e Introduce la contrasefa de la red a la que
encuentre en Modo EZ. Entra a la opcion afnadiras el equipo (solo redes 2,4 G). Luego,

Ajustes>>Ajustes de red>>Modo de toca en Siguiente y espera a que el sistema se
empareja. Red>> Modo EZ. sincronice.

Selecciona una red WiFi de 2.4GHz

a En la app, selecciona la casilla Préximo paso. i e e
L, . . . aci6n, Método de aj
Después, elige Siguiente para avanzar. Sha
24Ghz
Reinicie el dispositivo
T Wireless_N_9ACD
a
)
Encienda el dispositivo y asegirese de que el
indicador parpadee lentamente o se escuche un tona
A gt Afiadiendo dispositivo...
Encienda el dispositivo.
4 Si el dispositivo no es
i detectado es necesario
regresar el equipo a
valores de fabrica. Entra
© Praximopaso ala opcion Sistema >>
01:58 Valores de fabrica.
_—r .
Restablacer el dispositivo paso a P o
e




Elige el icono + para anadir el dispositivo y después edita el nombre del equipo. Selecciona Finalizado,

para terminar el proceso.

Agregar Dispositivo

1 dispositivo(s) se estdn agregando

Eﬁ Steren CCTV-0990

Bl Pulse para agregar este dispositivo

Finalizado

>

Agregar Dispositivo

1 dispositive(s) se agregaron con éxito

#  Steren CCTV-0990
1] et

0 dispositivo(s) se estn agregando

Finalizado

©




‘ Interfaz de la aplicacion

< Steren CCTV-0990 Ajustes

Pantalla completa
Monitoreo de micréfono
Sin funcion

Vista en vivo

Modo de visualizacion

Capturar imagen*

Transmitir voz

Otros ajustes

Capturar video* *En la memoria del teléfono.



Otros ajustes

e
11
Caracleristicas

Playbock

Atum do
fotas

Therme
ol

Lock

Visualiza el contenido almacenado en la memoria instalada en el video timbre

Visualiza el contenido almacenado en la memoria del teléfono

Cambia entre los modos Oscuro y Claro de la interfaz de la app para este dispositivo

Abre la chapa eléctrica que se encuentre instalada a la salida del frente de calle. (Solo disponible en
funcionamiento la opcion de apertura marcada como Door).

Visualiza las notificaciones de alertas emitidas por el video timbre y registradas en la app.

Accede a la opcién de almacenamiento en la nube.




' Llamada entrante ' Menu de Ajustes

Cuando un visitante presione el S Hustes
botdn de timbre, la notificacion ceTv-ase0 - Edicion de nombre del equipo
llegara a tu celular mostrando la Iformacsdn e squpo —~— IP, ID, zona horaria y sefial de equipo
opcion de Ignorar o Contestar. e SRRy SR - Uso con escenas y automatizacién
O ® | Usoconasistentes de voz
e G

| Luzindicadora de estado, rotacion de
imagen y filigrana de tiempo

Ajustes de funciones bisicas -

| Ajustes de sensibilidad para deteccion
de movimiento

Ajuste de alarma de deteccién -

Ajustes de tarfeta de memoria -— Espacio y formateo de memoria
Comprar VAS —~+— Opcion de almacenamiento en la nube
Recordstorlo de faka de conexion -+— Notificacion tras falla de conexion con la red
i it e ] Compartir el control del equipo
Compartirequipo -+— con otros usuarios
Agregar a a pantalla de inicio —+— Agregar el equipo a la pantalla principal
Actuslizacion del dispositivo E —-— Actualizacion de firmware

Reiniciar el dposie ———————— Reinicio rapido del sistema

eiminar disposiive. ——— Eliminar el equipo de la aplicacion




‘ Compartir el control del equipo con otros usuarios

Para que otro usuario también pueda controlar este dispositivo desde su celular, previamente debe de
haber instalado la aplicacién Steren Home y tener una cuenta registrada.

o En la interfaz principal de la app, selecciona el
icono eee (en el lado derecho superior) para
acceder al menu de Ajustes. ¢

a Selecciona Compartir con la cuenta Steren Home.

Afadir lo compartido

e Elige la opciéon Compartir equipo. Después, =
selecciona Afadir lo compartido. I

Compartir con la cuenta Steren Home

Preguntas frecuentes y comentarios >

Compartir equipo > . . . P
4 En la casilla Pais / Zona, selecciona México.

Luego, introduce el correo electrénico o el nimero
telefénico de la persona con quien compartiras el
control del dispositivo; presiona Finalizado.

& Afiadir lo compartido Finalizado

Pais / Zona Mexico

Cuenta 55555555555

En la pantalla principal de la app del otro usuario, se
Aiadir lo compartido . L . e .
® agregard automdticamente el dispositivo y podrd

empezar a controlarlo.




‘ Opcidn de almacenamiento en la nube

o Accede al menu de Ajustes y selecciona Comprar VAS o en la pantalla principal selecciona
g Activa el servicio y acepta los términos. B Elige el plan y el dispositivo.
< Almacenamiento en la nube Mipedido Almacenamiento en la nube Mipedido < Almacenamiento en la nube < Almacenamiento en la nube

Alarm recordings are cloud storage

Términos del servicio

Confama ol ncusrdo y s politica de privackiad ant

Acuerdo de servicko y Térmings de privacidad

Cancelar Enviar

Basic Plan (30 days)

Event recording for past 7 days. This
service is vald for 30 days. Mxn 79.99

Periodo de valldez: 30 Dias

[25% OFF] Premium Plan
Event recording for pest 30 days. ThisMxN 899,99
service i vald for 365 days

Periodo de suscripeién: 365 Dias

CCTV-09%0 Q

Event Recarding
30Diss
1! 20220831




Realiza el pago. ‘ Uso con asistentes de voz

< Almacenamiento en la nube i L . . ., X
e e .Este.d|sp05|t|vo permite hacer sonar la notificacion en bocinas
oot it i B inteligentes como Alexa y Google.
@ corveu
n En la interfaz principal de la app, selecciona el icono @ (en el lado
! CELD0 o derecho superior) para acceder al menu de Ajustes.
e Dentro del apartado Control de terceros compatible, selecciona el
asistente de voz que deseas utilizar (Alexa o Google Assistant) y
sigue las indicaciones para la vinculacion con el Skill de Steren
Home.
Elegir forma de pago Cancelar . "
Basic Plan (30 days) ) xn 79.99 O . Coémo conectarse a Alexa?
b M2 RS
&5 Tareta de crédito / débito °
el s i
Productos on I apkcacion Steren Home.
Conéctese al Amazon Alexa 2 Conturar o dispositv de Amazon Ech

Utilice Amazon Alexa para controlar por voz sus
dispositives inteligentes

Utilice contrasefia
de cuenta

Indicacion.




Una vez que tengas vinculada la aplicacion (en este ejemplo, con el asistente de Alexa), busca el nuevo
dispositivo que corresponda al video timbre.

Probablemente se identifiquen 2 equipos: uno con el nombre como lo colocaste y otro con la terminacion
ipc_c_lock. Configura solo el del nombre que colocaste.

CCTV-0990

COMUNICADOS

Dis s de comunicados

Habilita la notificacion para que la bocina suene cuando
toquen a la puerta

Comunicad e deteccidn de timbre de la puerta

timbre de la puerta Elige el tono con el que sonara la bocina

ACERCA DE

Activado




ESPECIFICACIONES

Monitor

Alimentacién: 12V = 2 000 mA

Salida: 12V = 3W

Tipos de sefial: AHD720 / TVI720 / CVI720 / CVBS / (el timbre funciona en AHD720 / CVBS)
Resolucién de imagen: 1280 x 720 (1 Mpx)

Resolucién de video: 720p 30 FPS

Camara (unidad externa)
Alimentacion: 12V = 3 W

Convertidor de voltaje
Alimentacion: 100 — 240 V~ 50/60 Hz
Salida: 12V == 2000 mA

Las especificaciones pueden cambiar sin previo aviso.




POLIZA DE GARANTIA

Producto: Video timbre Wi-Fi

_—
- -
Modelo: CCTV-0990 == Steren
Marca: Steren -

Esta pdliza garantiza el producto por el término de un afio en todos sus componentes y mano de obra, contra cualquier defecto de fabricacion y
funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.

CONDICIONES

1. Para hacer efectiva la garantia, debe presentarse esta poliza, factura o comprobante de compra y el producto, en el lugar donde fue adquirido o en
Electrénica Steren S.A. de CV.

2.Electronica Steren S.A de C.V. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin ninglin cargo al consumidor. Los gastos de
transportacion seran cubiertos por el proveedor.

3.El tiempo de reparacién en ninglin caso serad mayor a 30 dias, contados a partir de la recepcién del producto en cualquiera de los sitios donde pueda
hacerse efectiva la garantia.

4.El lugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, asi como hacer valida esta garantia es en cualquiera de las direcciones
mencionadas posteriormente.

ESTA POLIZA NO SE HARA EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

2. Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.

3. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electronica Steren S.A. de CV.

El consumidor podra solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa comercial donde adquirié el producto.

Si la presente garantia se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra poliza, previa presentacion de la nota de compra o
factura respectiva.

DATOS DEL DISTRIBUIDOR

Nombre del Distribuidor.

Domicilio

Fecha de entrega

ELECTRONICA STEREN S.A. DE CV.
Bidlogo Maximino Martinez, nim. 3408, col. San Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de México, C.P. 02870, RFC: EST850628-K51
STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A.DE C.V.
Autopista México-Querétaro, Km 26.5, sin nimero, Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54020,
RFC: SPE-941215-H43
En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a nuestro Centro de Atencién a Clientes, en donde con
gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu producto Steren.
Centro de Atencion a Clientes: (55) 15 16 60 00



Atencion a clientes
(55) 1516 6000

f /steren.mexico
© @steren.oficial
o SterenMedia

comentarios@steren.com.mx

i

Steren

www.steren.com.mx



