Inspiron 24 5420 Todo en uno
Manual del propietario

Modelo reglamentario: W29C
Tipo reglamentario: W29C001
Abril de 2023

Rev. AO1




Notas, precauciones y advertencias

®| NOTA: NOTE indica informacion importante que lo ayuda a hacer un mejor uso de su producto.

CAUTION indica la posibilidad de dafios en el hardware o la pérdida de datos y le informa cémo evitar el
problema.

A| AVISO: WARNING indica la posibilidad de dafios en la propiedad, lesiones personales o la muerte.

© 2023 Dell Inc. o sus filiales. Todos los derechos reservados. Dell Technologies, Dell y otras marcas comerciales son marcas comerciales de Dell Inc. o de
sus subsidiarias. Puede que otras marcas comerciales sean marcas comerciales de sus respectivos propietarios.



Tabla de contenido

Capitulo 1: Vistas de Inspiron 24 5420 TodO €N UNO.......cceuiermurermurererrmrr s s s s mnrmrenrarmnrns 7
DIEIECINA. 1.t h £ E e E ke bk £ R E £ E b bR bR R £ bbbt bbbt bt n bt 8
PAITE FIONTAL ....ititiitii et et et e bt b s e b b e b et et e b e b e b oA e e b e b ebe b ebe b e Re b e R e eb e b ebe b ebe b eRe b se et b ebe b ebe b eters 9
= =T ) £ o o OO PRPRPON 10
e U= 00ty =TT ) O STPRPS 1K
P ANl POSTEIION ... vttt ettt ettt ettt et et et et et e b be b b e e b s s e b e b e b e b e R e bR e b e e bbb e b Re bt e b s b ebe b be b e te et re et 12
ETIQUETA A8 SEIVICIO. ...ttt bbbttt bbbt bbbt 13
CAMAIA TEITACTIL ..ttt bbb bbb e b bt E b b s e b b st b ks bbbt b bbbt es 14
INMCINMACION. ...ttt ettt ettt ettt e et s e e 4o s s a4 et ek e b ke e b e R e e b s bbb e be b Re bR e b ettt et et et e te et e b e eb et e ebe s ebe b ete it 16
Vista INterior de 1@ COMPUTATOTIEA. .......cv i bbbt b bbb bbbttt en bttt 18
CAMAIA TEITACTIL ..ttt bbb bbb e b bt E b b s e b b st b ks bbbt b bbbt es 18

Capitulo 2: Configure el @qUIPO0......c..uieiiiiiiri i r s r e s s s s a s a s r e rann 20

Capitulo 3: Especificaciones de Inspiron 24 5420 TodO €N UNO......ccccvuiurererererermsasnisssssssassrasesasasasasnses 26
DIMENSIONES Y PESO...ueuviuitirietiteteitetestetete st etestese st ese et essebe st ese st esesbesesbesseb e s esessesesbeseeb e s s et e s ebe s esesbess et e s et e b ebe st ebe st enesbesseressers 26
B bR E R bR E R R bbb R bbb 26
P OCESATON ...ttt b bbb bbb b h bR b bR bbbkt bbbttt 28
(O] a1 o1 SO OO T OO OO O T OO E SO PP TEROPUSOPRPRRPPPRPO 29
SISTEMA OPEIATIVO. ..ttt bbb bbb bbb bbbt bbbt bbbt n bbb 29
IVIEIMIOTIA. 1.ttt bbb bbb bbb bbb h bbb bbb bbbt b bbbt 29
PUBITOS EXTEINIOS. .. iuviviititictitt ettt ettt ettt ettt et b e e b e st e b et e ket et e et e s e e b e s b o4 et et et e b e eb et s ebe st et et e be st et e et e st ebe b ebe s ere e e 30
RANUIES INTEINIES. ... vttt bbb b b bbb bbb bbbt bbbt bbbttt b ettt 30
1 =T g T OO OO OO OSSOSO PP STPRPPTPTRPRP 31
\Violo (V] (o X It 1= Tan] o] g oo TSRS UB RS PRRP 31
ANUIO. bbbkt E R R E R bR R R LR R R R R R R R bR Rt b ket n et b et 31
AIMBCENGIMIENTO 1.1tttk bk st b kbbb st b b s €04 b b st b b8 E b b4 e b b st e e b b s et bbbtttk b et e bt n s 32
LeCtor de Taretas MUITIMEAIA. ..........oii ettt ettt ettt e et e et e bt e eae et e ete e teetteete e eaeetbeeteeteerseetaeaeerseereenns 32
CBIMAIA. ..t b bbbk E b E b bR bR R R bR bR bRt n et 33
Adaptador dE AlIMENTACION. ......cciiiieiee ettt bbb s eb et e bt ebe b e be st e s e st e st et s ebe b e te st e s et e e ene e ane e 33
= QY= | TP 34
GPU: INTEGIAAA. ...ttt bbbkttt bbbt b bbb bttt b bttt bbbttt 35
GP U GISCIELA. ettt bbb bbb E e E b E £ E bR bbb R bbbt b ettt 35
B =T a1 (o) 10 TSRS PRPRR 35
CUMPIIMIENTO NOIMMATIVO. 1.1tttk bbb bbb bbbkttt b bbbttt bbb bt 36
Entorno de almacenamiento Y FUNCIONAMIENTO. ........c..iiiiiiie ettt ettt ettt re e et esteesteereeeteeeeereeereenes 36
el [Ta(erc N o (I To] oo mu=To (I D= PR 37

Capitulo 4: Manipulacién del interior de la computadora.........ccccoiiiiiiirrcir s s e raas 38
INSTrUCCIONES A8 SEGUIITAA. . ... vtttk b bbbt 38

Antes de manipular el interior de 18 COMPULAAOTA. .. ....veiiiiiiriiiee ettt st e s eseseeneas 38
Precauciones de SEOUIITAM. .......c..ii ettt bbbt e et e et ee st e bt et e b e nennns 39
Proteccion contra descargas eleCtroStatiCas (ESD).....coiiieiieiieeire et 39
Kit de servicios de CampO CONTIA ESD......cciiiiiiiiiiiiiciie ettt ettt sb et ene s 40

Tabla de contenido 3



Transporte de COMPONENTES AEICAAOS. ......c.eut ittt bbbt 41

Después de manipular el interior de la COMPULATOIA.........ccceiieiieiciree ettt 41
e o T USSP 2y
Herramientas rECOMENAATES. ........ciiiei ettt ettt et et et et e s e b e b e b et e b e s et e s e b e b e b esse b e b e b ebesbeberens 42
LISTA A8 TOIMMIOS. ...ttt bbbk bbb bbbt b ket b bbbt b ettt 42
Componentes principales de Inspiron 24 5420 TOAO €N UNO......c.civiiiieiiieiiieeetesie et e e sr v snenas 43
Capitulo 5: Extraccion e instalacion de unidades reemplazables por el cliente (CRU).........cccecvmimnceneee. 46
SOPIONT . 1.ttt h bbbk bbb bR E R R bR E LR R bbb bbbt bbb b ettt 46
EXTrACCION AE 18 DASE.. ..ttt bbbt b ettt e b 46
Iy e= =Tt o e Lol ol o7 1ol PP 47
CUDIEITA POSTEIION ...ttt b bbb bbb bbb bbbt bbbt b ettt b bt n bt 48
EXtracCion de [ CUDIEITA POSTEMION........ciiiiiiieriiiieetisiee ettt sttt et sa s b se et e s ebessesesseresbeseeseneans 48
INStalacion de | CUDIEITA POSTEIION......c..ciiiieieieieeste ettt ettt et et e b et e st e s e b e s e sae s e stesaessesaennens 49
CUDIEITA TE E//S.. it bbb bbbt b bbbt 50
Extraccion de 18 CUDIEITA e 1/, ..ottt 50
Instalacion de 1a CUDIEIA A 1/O ..ottt ettt bbbt b e b e bt ere e 51
BISAAraS A& 18 DASE.....c.eiiiceie bbb 52
Extraccion de [as bisagras el SOPOME. ........ciiiiiiiiiieesee ettt bbb be b se bt et s ene e 52
Instalacion de 1as DISAgras Al SOPOITE. .. ..o it ittt ettt se ettt en e eee e 53
ProteCtor de 18 PIACE DASE. .......c.iuiiieeiciic bbbt bbb 54
Extraccion del protector de la tareta MAadrE.... ...ttt a et st resaeneas 54
Instalacion del protector de 1a tareta MAAIE. ...ttt neens 55

U plletcTo e SN o iTolo X o [U T RN PO 56
EXTraCCION el QISCO QUIO.....cuiiiiiiiiieteie ettt bbb bbb bbbttt b et bbbt enenes 56
Iy e= 1= Tt o a e [=T o 1< Toto I U o TR 57

Ul alle o e S =TS r=lo (o TN=To] o o TN PP 58
Extraccion de la unidad de estado SOlAO M.2 2230........ciiiiiiiiiieesee e 58
Instalacion de la unidad de estado SOIAO IM.2 2230........cc.cceiiiiiiiicisee e 59
Extraccion de la unidad de estado SOIAO M.2 2280.........cciiiiiiiiiicit e 61
Instalacion de la unidad de estado SOIAO M.2 2280........cciiiiiiiiiiii e 61
MOAUIO A8 MNEBIMOTIA. ....vevt vttt et ettt ettt ettt e b et et e b e et e s e et et ebe b ebe b ese et e s e et e ssebe st ebe b ebe st et e ebessebe st ebe b ebe st etenrns 63
[=hqug:Telele]ale < Maalole (V] o X [ a aT=TanTo ]t PP 63
INstalacion del MOAUIO A8 MEIMOIIA.........iuiiiiieieieiete ettt bbbt b bbb e 64

T aMETA INAIAMIDIICA. .....evetictete ettt sttt ettt st ae et e st et et et et ebe st ese et e st ebe b ebe st ebe st ese et essebe s etesbensebenserensns 65
Extraccion de la tarjeta INAIAMDIICA. .........oiiiir ettt bbb e et s 65
Instalacion de la tareta INAIAMIOIICA. ... ...c.ii ittt be e teeteebeebeereebeeteebeebeereereere e 66
Ensamblaje de 1@ CAMAra FEIFACTIL......c.cii ittt ettt sttt st e st e s te s besbestesbesbesbestesaessesaenneas 67
Extraccion del ensamblaje de 18 CAMAIa.........coveiieiieiese ettt ettt e nesnene e 67
Instalacion del ensamblaje de 1a CAMAra rETrACTIL.......c.cvvii ittt bbb re s 68
VBINTIIAAON ...ttt ettt et ae ettt e et et e st ese e b ese et e s et e s b ebe et ese e b es s et e ssebe b ebe et eneebeseebe b ete et ete et ene et entebenreresrers 68
[ Telelo g le (= IV =T a1 F=To (o] PR 68
INSTAIBCION DI VENTIATOT . ...ttt bbb bbb bbbt b et 69
AALBVOCES. ....ctee ettt ettt ettt ettt et a ettt et ete et et e o4 ese e b et et et ebe e b e s s e bes s e be b ete et ek e e b e Rt e be At e b et ebe b ebeebe st ebe st ebe et eteerereebessebe s eterns 70
EXTracCiON de 10S PAITANTES.......cvcuiiiiceie bbb 70
INSTAlACION A I0S PAMANTES. ... vcviietiiiiiitetete ettt bbbttt e b et et e be st ebe b e s et ese et et eae e ate b erenras 71
Bateria de TIPO DOTON......cuiiiii ittt ettt ettt bbbt e b b e et et e b et be bt e b s s e bbb et be b te et e bt ere s 72
Extraccion de la bateria de tiIPO DOTON. ... 72
Instalacion de la bateria de TPO DOTON........iiiii ettt sb et e sae e eaens 73

Tabla de contenido



Capitulo 6: Extraccion e instalacion de unidades reemplazables en campo (FRU).......c.cccceiiieieieneee. 75

Disipador de calor (GrafiCoS INTEGIATO0S) .. ... viueueiriiieiei ittt bbbttt ettt es 75
ExtracCion del diSIDAdOr A8 CAlON.........iiiiiiiiiieieet ettt b e sb ettt e te st be b s e e bt b s 75
[aiy =1 Tel o W [=T o 1S 0 =T o] e [ TNar= ] o SRR 76

Disipador de calor (GrafiCoS QISCIETOS).....cuiiririiiriiiii ettt bbbt 77
ExtracCion del diSIDAdOr A8 CAlON.........uiviiiieiiet ettt ettt e b et e be b te st e e b e sesae st abe s areeas 77
[aisy =1 Tel o e [=T o 1S 0 =l o] e [ TNar= ] o SRR 78

LeCtor de taretas MUIIMEAI. .. ... oottt e et a st te st te e et e e e s e eaeseese st e te e et e naeneeseseesessaneearensns 79
Extraccion del lector de taretas de MEAIOS..........ciiiiiiiieieece ettt ettt ettt reeteebeebeereereereereereerearean 79
Instalacion del lector de taretas A8 MEAIOS. ......cccuiiiiiiiiiiceiee ettt sttt et be st be st sebe s ebe st ete b rasrens 80

Placa del botdn de encendido CON USB.........oi ettt seresteneebe e senaereseenas 81
Extraccion de la placa del botdn de encendido CON USB.........ociiiiiiiciese e 81
Instalacion de la placa del botén de encendido CON USB..........cccoiiiiiiiiiciee et 82

L= 1= 6= 1 00 7= 1 | =SSR 84
EXTracCion de 13 TarETa MAAME. .......ccviiiiii ittt ettt et te e teeteeteeteateeteebeebeeteeteateabeeteabaerearesrearearaarea 84
ey =l Tot o aWe ol oI e =Y €= I 0 = o YRR 87

IVIICTOTONOS ...ttt bbb bbb bbb bbb bbb bbb e 90
EXTracCion de 10S MICTOTONOS. .. ...ueuiuiiiieteiiriieie ettt bbbkttt e bttt ettt et 90
Igyes] e Tel ol We (o (ol g gl e o) L] alo 1S OO PSPRSRN 9

AANTEEINGS ..t b b E bbb R R E R R E £ E e E Rt E R R R R R bbb bbbkttt 93
EXTraCCION dE 18S @NTENES......cuiueuiiieietitt ettt ettt bbbt bbbkttt bkt sttt eb et n e 93
INSTAlACION A 18S BNTENGS. ... ettt ettt et ettt h e bttt ae et ebesb e s e s b e st e be e eae e eneneeneneenees 94

PANE! € 18 PANTAIIA. ......ceieee bbbt 95
Extraccion del panel de PanTalla..........cc..ciiiiiiieiieeee et ea et re e 95
Instalacion del Panel e PANTAIIA...........cciiiiie ettt te e te e e teeteereereereereereereereereeraanen 97

Ensamblaje de 18 1rama iNTEIMEAIA. .......cveeieiriieeee ettt ettt sttt se st se et et et e ete e es et eseene e e seene s 98
Extraccion del ensamblaje de la trama iNtermMedia............ccviiiiiiiiiec e 98
Instalacion del ensamblaje de 1a trama INTEMMIEAIA. ........cceieieierecere ettt sresresre e srennens 100

Capitulo 7: SO T WAIE......cuiieieiiiciciciciir s s s s s s s s s sasasasasasasnsnsmsnssssasasasasasmsmsmsnsnsnssnsasasasnns 102
SISTEMA OPEIATIVO. .. vee ettt b bbb bbb bbb bbbt bbbt bbbt bbbt 102
CONTrOIAOrES Y AESCAIGAS. .. .e.veveiereitisieteiete st ete st et st et et e te st etesaese st ese et e e et e sebessesesbesessess et e s esessesessesesbeseabessesessesessesesseneas 102

Capitulo 8: Configuracion del BIOS..........ccoiiieiiiiiiiiinisr s s s s s s s sasasasasassssssnsararasasnss 103

Acceso al programa de configuracion del BIOS...........ooiei e n e eeeas 103

TECIABS AE NAVEGACION. ...ttt bbbt h e bbb bbb bt b st b b bbb bbbt 103

MeNU de arraNQUE POF UNICA VEZ......cueviveiverierestatestatestaassesassestasessasessesessasassessasessasessasessasassessasessasessasessesassessssessasessasessas 103

Opciones de configuraCion el SISTEMIA. ... .....iueii ettt ee e e e et e s e s eesaeree s 104

ACTUANZACION A BIOS..... ..ottt e ettt e st e ae st et et et e st et e e ae st R e st e R et et et r et eneeseneete e nenns 12
Actualizacion del BIOS €N WINAOWS.......ciiiiiiiiiie ettt bbbttt bbbt 12
Actualizacion del BIOS mediante la unidad USB €N WINAOWS......cccoviiiiiiiiiece e 13
Actualizacion del BIOS €N LINUX Y UDUNTU......coviiii ittt sttt ettt saeenaseaeeereenee e 113
Actualizacion del BIOS desde el mend de arranque Por UNICA VEZ........cveveieeieerieesiiesseseie e sasse s s 13

Contrasefia del Sistema Yy A8 CONTIGUIACION. ... cucueuiirieieerereeteieee ettt et se et re e eetese e seesese e seeeereneaeseesene e seesens 14
Asignacion de una contrasefia de configuracion del SISTEMA.........cceriiciiinici e 14
Eliminacién o modificacion de una contrasefa de configuracion del sistema existente.......cccoeveeiveeiceiennns 15

Borrado de la configuracion de CIMOS..... ...ttt ettt ettt et e s n e e eeene e 15

Borrado de las contrasefias del sistema y del BIOS (configuracion del Sistema)........coovveiinniiienincieinccees 16

Tabla de contenido 5



Capitulo 9: Solucion de pProblemas.......c.ccciieierrririiiia s s s s s s s s s sasesasasmsmsmsnssssnsnsasasasasnnas 17

Diagndéstico de verificacion de rendimiento del sistema previo al inicio de Dell SUPPOrtASSISE........ccvvvvreicieriannas M7
Ejecucion de la comprobacion de rendimiento del sistema previa al arranque de SupportAsSiSt.......ccoccevvveveane. 17
Indicadores luminosos de diagNOSTICO Al SISTEMIA. .......eviiiiieeei ettt ae e aneneas M7
Recuperacion del SISTEMA OPEIATIVO. ...ttt bbb 19
Opciones de recuperacion y Medios de rESPAIA0. ........ciiviiieieieisee ettt se b s b e 120
Ciclo de apagado Y €NCENAIAD A8 WIifi.....cuiri ittt e s e e e s es e e e ee s e e e seesene s 120
Capitulo 10: Obtencion de ayuda y contacto con Dell.........c.ccciiieiiiicicicii s s s s e s s s rmenas 121

Tabla de contenido



Vistas de Inspiron 24 5420 Todo en uno 7



Vistas de Inspiron 24 5420 Todo en uno

Derecha

8 Vistas de Inspiron 24 5420 Todo en uno



1. Puerto USB 3.2 de 2.2 generacién y Type-C
Conecte dispositivos, como impresoras y dispositivos de aimacenamiento externo.
Permite la transferencia de datos a una velocidad de hasta 10 Gbps. PowerShare permite cargar los dispositivos USB conectados.

@ NOTA: Los dispositivos USB conectados no se cargaran cuando la computadora esté apagada o en estado de reposo. Encienda la
computadora para cargar los dispositivos USB conectados.

Parte frontal

1. Ensamblaje de la camara retractil

Permite chatear por video, capturar fotos y grabar videos. Esta camara se puede retirar para proteger su privacidad.
2. Panel de pantalla

Proporciona una salida visual al usuario.
3. Parlantes

Proporciona salida de audio.

Vistas de Inspiron 24 5420 Todo en uno 9



Parte inferior
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1. Boton de encendido
Presionelo para encender el equipo si esta apagado, en estado de suspension o en estado de hibernacion.

Cuando la computadora esté encendida, presione el botdén de encendido para poner la computadora en estado de reposo. Mantenga
presionado el botdn de encendido durante 10 segundos para forzar el apagado de la computadora.
NOTA: Puede personalizar el comportamiento del botdn de encendido en Windows. Para obtener mas informacion, consulte Me
and My Dell en support.dell.com/suppor/manuals.

2. Botén de prueba automatica incorporada en la pantalla/botén de seleccién de origen de entrada
Este botdn tiene dos funciones:
e Cuando la computadora est4 encendida, utilice este botdn para seleccionar el origen de entrada de video.

Presione el botén para alternar entre la pantalla de sistema interna y la entrada de HDMI.

e Cuando la computadora esté apagada (no hay alimentacion: esta en estado de reposo o de hibernacién), use este botdn para
gjecutar la prueba automatica incorporada de la pantalla.

Mantenga presionado este botdn y presione el botén de encendido para encender la computadora. El patron de color incorporado
para el monitor LCD apareceré en la pantalla.

Para obtener mas informacion, consulte la seccion Solucién de problemas en el Manual de servicio en www.dell.com/support/manuals.
3. Etiqueta de servicio

La etiqueta de servicio es un identificador alfanumérico Unico que permite a los técnicos de servicio de Dell identificar los componentes
de hardware del equipo y acceder a la informacion de la garantia.
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Parte posterior

1. Cubierta posterior

Chasis extraible.
2. Panel posterior

Conecte dispositivos USB, de audio, de video, etc.
3. Base

Permite que el sistema se monte verticalmente.

Para obtener mas informacion sobre los puertos posteriores, consulte panel posterior.

Vistas de Inspiron 24 5420 Todo en uno 1"



Panel posterior

12

Puerto USB 3.2 de 1.2 generacion con soporte para encendido/activacion (2)

Conecte periféricos como dispositivos de almacenamiento externo e impresoras. Permite la transferencia de datos a una velocidad de
hasta 5 Gb/s. Active la computadora desde el modo en espera con el teclado o el mouse que estan conectados a este puerto.

@ NOTA: Ajuste el control de reposo profundo del BIOS a deshabilitado para habilitar el encendido cuando la computadora esté
apagada.
Puerto HDMI de entrada

Conecte una consola de juegos, un reproductor de Blu-ray u otros dispositivos habilitados con HDMI de salida.

Puerto HDMI

Conecte a una TV, una pantalla externa u otro dispositivo habilitado para entrada de HDMI. Proporciona salida de audio y video.
Puerto del adaptador de alimentacién

Conecte un adaptador de alimentacion para suministrar energia al equipo.

Puerto de red

Conecte un cable de Ethernet (RJ-45) desde un enrutador o un médem de banda ancha para acceder a la red o a Internet, con una
tasa de transferencia de 10/100/1000 Mb/s.

Puerto USB 3.2 de 2.2 generacion con PowerShare

Conecte periféricos como dispositivos de almacenamiento externo e impresoras.

Permite la transferencia de datos a una velocidad de hasta 10 Gbps. PowerShare permite cargar los dispositivos USB conectados.

@ NOTA: Los dispositivos USB conectados no se cargaran cuando la computadora esté apagada. Establezca el control de reposo
profundo del BIOS a deshabilitado para poder cargar cuando la computadora esté apagada.

Puerto USB 3.2 de 1.2 generacion con soporte para encendido/activacion

Conecte periféricos como dispositivos de almacenamiento externo e impresoras. Permite la transferencia de datos a una velocidad de
hasta 5 Gb/s. Active la computadora desde el modo en espera con el teclado o el mouse que estan conectados a este puerto.

®

NOTA: Ajuste el control de reposo profundo del BIOS a deshabilitado para habilitar el encendido cuando la computadora esté
apagada.
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8. Conector de audio universal
Conecte dispositivos de salida de audio como parlantes, amplificadores, etc.
9. Ranura de tarjeta SD
Lee de la tarjeta SD y escribe en ella. La computadora es compatible con los siguientes tipos de tarjeta:

e Secure Digital (SD)
e Secure Digital High Capacity (SDHC)
e Secure Digital Extended Capacity (SDXC)

Etiqueta de servicio

La etiqueta de servicio es un identificador alfanumérico Unico que permite a los técnicos de servicio de Dell identificar los componentes de
hardware del equipo y acceder a la informacion de la garantia.

3™ MFGYR: XXXX
tﬁ STIXXXXXXX
EX X000
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Camara retractil

Camara retractil para computadoras enviadas con camara FHD RGB + IR

1 2 3 4 5

1. Emisor infrarrojo

Emite una luz infrarroja que permite que la camara de infrarrojos detecte y siga el movimiento.
2. Camara infrarroja

Mejora la seguridad cuando se vincula con la autenticacion de rostro de Windows Hello.
3. Céamara

Permite chatear por video, capturar fotos y grabar videos.
4. Emisor infrarrojo

Emite una luz infrarroja que permite que la cadmara de infrarrojos detecte y siga el movimiento.
5. Indicador luminoso de estado de la camara

Se enciende cuando la cdmara esta en uso.
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Cémara retractil para computadoras enviadas con camara FHD RGB

1 2

1. Camara

Permite chatear por video, capturar fotos y grabar videos.

2. Indicador luminoso de estado de la camara

Se enciende cuando la cdmara esta en uso.
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Inclinacion

Base Y
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Base isdsceles
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Vista interior de la computadora

1 12 13 14 15

10 1
9 2

3
8

Disipador de calor
Ventilador
Parlantes
Lector de tarjetas multimedia
Tarjeta madre
Maédulo del micréfono
Ranura de tarjeta inalambrica
Placa del botdn de encendido
Unidad de disco duro
. Panel de pantalla
Base del ensamblaje de la pantalla
. Ranura de la unidad de estado sélido
. Médulo de la camara
. Pila de tipo botén
. Médulo de memoria

©C®NDOA NN

[ i G Gy
a NN = O

Camara retractil

Empuije la parte superior de la cAmara para extenderla o retraerla. Extienda la caémara antes de utilizarla y retréigala para proteger su
privacidad cuando no esté en uso.
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Configure el equipo

Pasos

1. Configure la base insertéandola en la ranura de la cubierta posterior hasta que encaje en su lugar.

2. Conecte el teclado y el mouse.

@ NOTA: Para conectar el teclado y el mouse inalambricos, busque guias de usuario y otros recursos para sus productos en
https://www.dell.com/support
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3. Conéctese a la red mediante un cable.
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@l NOTA: Como alternativa, puede conectarse a una red inalambrica.

4. Conecte el cable de alimentacion.
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5. Presione el botdn de encendido.
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Finalice la instalacion de Windows.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la configuracion. Durante la configuracion, Dell recomienda lo siguiente:
e Conectarse a una red para las actualizaciones de Windows.
@ NOTA: Si va a conectarse a una red inalambrica segura, introduzca la contrasefia para acceder a dicha red cuando se le

solicite.

e Sijesta conectado a Internet, inicie sesibn con su cuenta de Microsoft o cree una nueva. Si no esta conectado a Internet, cree una
cuenta offline.

e [Enla pantalla Soporte y proteccion, introduzca su informacién de contacto.

Localice y utilice las aplicaciones de Dell en el menu Start (Inicio) de Windows (recomendado)

Tabla 1. Localice aplicaciones Dell

Recursos Descripcion
My Dell
@ Ubicacién centralizada para aplicaciones clave de Dell, articulos de ayuda y otra informacion importante
sobre la computadora. También le notifica sobre el estado de la garantia, los accesorios recomendados vy las
actualizaciones de software, si estan disponibles.
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Tabla 1. Localice aplicaciones Dell (continuacién)

Recursos

Descripcién

SupportAssist

SupportAssist identifica predictiva y proactivamente los problemas de hardware y software en la
computadora, y automatiza el proceso de participacion con el soporte técnico de Dell. Aborda los
problemas de cumplimiento y estabilizacion, evita las amenazas de seguridad y monitorea y detecta las
fallas de hardware. Para obtener mas informacion, consulte la Guia del usuario de SupportAssist for Home
PCs en www.dell.com/serviceabilitytools. Haga clic en SupportAssist y, a continuacion, haga clic en
SupportAssist for Home PCs.

Q) NOTA: En SupportAssist, haga clic en la fecha de vencimiento de la garantia para renovar o actualizar
la garantia.

Dell Update

Actualiza el equipo con las correcciones criticas y los controladores de dispositivo mas recientes a medida
que se encuentran disponibles. Para obtener méas informacion sobre el uso de la actualizacion de Dell,
busqgue en el recurso de la base de conocimientos en www.dell.com/support.

Dell Digital Delivery

Descargue aplicaciones de software adquiridas pero que no estan preinstaladas en la computadora. Para
obtener mas informacion sobre el uso de Dell Digital Delivery, busque en el recurso de la base de
conocimientos en www.dell.com/support.

Configure el equipo

25


https://www.dell.com/serviceabilitytools
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/

Especificaciones de Inspiron 24 5420 Todo en
uno

Dimensiones y peso

En la tabla a continuacién, se enumeran la altura, el ancho, la profundidad y el peso de la Inspiron 24 5420 Todo en uno.

Tabla 2. Dimensiones y peso de la computadora (sin base)

Descripcion

Valores

Altura

Parte frontal

®

353,82 mm (13,92 pulgadas)

NOTA: La altura de la computadora varia segun la base
instalada.

Parte posterior

®

358,54 mm (14,11 pulgadas)

NOTA: La altura de la computadora varia segun la base
instalada.

Anchura 542,70 mm (21,36 pulgadas)
Profundidad 40,20 mm (1,58 pulgadas)
Peso °

5,42 kg (11,95 Ib): méximo para pantalla tactil
e 539 kg (11,88 Ib): maximo para pantalla no tactil

()| NOTA: El peso de la computadora variaré en funcion de
la configuracion solicitada y las diferentes caracteristicas de

fabricacion.

Base

En la tabla a continuacién, se proporciona la altura, el ancho, la profundidad y el peso de la base soportada por la Inspiron 24 5420 Todo en

uno
Tabla 3. Base

Descripcion Base Y Base isosceles

Altura 96,62 mm (3,81 pulgadas) 97,56 mm (3,84 pulgadas)
Anchura 72,25 mm (2,84 pulgadas) 66,95 mm (2,63 pulgadas)
Profundidad 199,55 mm (7,85 pulgadas) 200,77 mm (7,90 pulgadas)
Peso 0,24 kg (0,53 Ib) 0,32 kg (0,70 Ib)
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Base Y

En la tabla a continuacion, se proporcionan las dimensiones de la computadora con la base Y instalada.

Tabla 4. Dimensiones de la base Y

Descripcién Dimensiones

414,30 mm (16,31 pulgadas)

199,55 mm (7,86 pulgadas)

390,71 mm (15,38 pulgadas)

228,19 mm (8,98 pulgadas)

440,30 mm (17,34 pulgadas)

539,11 mm (21,22 pulgadas)

0000 e

Base isdsceles

En la tabla a continuacion, se proporcionan las dimensiones de la computadora con base isésceles instalada.
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Tabla 5. Base isésceles

Descripcién

Dimensiones

414,30 mm (16,31 pulgadas)

200,70 mm (7,90 pulgadas)

390,71 mm (15,38 pulgadas)

228,87 mm (9,01 pulgadas)

440,30 mm (17,34 pulgadas)

0000 e

531,50 mm (20,92 pulgadas)

Procesador

En la tabla a continuacion, se enumeran los detalles de los procesadores compatibles con Inspiron 24 5420 Todo en uno.

Tabla 6. Procesador

Descripcion Opcién uno Opcion dos Opcién tres Opcién cuatro
Tipo de procesador Intel Core i7-1355U de Intel Core i5-1335U de Intel Core i3-1315U de | Intel U300
13.2 generacion 13.2 generacién 13.2 generacion
Potencia eléctrica del 1B5W 1BW 15 W 15 W
procesador
Conteo de los nlcleos 10 10 6 5
totales del procesador
Nucleos de rendimiento 2 2 2 1
Ndcleos eficientes 8 8 4 4
Conteos de los subprocesos | 12 12 8 6
totales del procesador
()| NOTA: La tecnologia
hyper-threading de
Intel® solo esta
disponible en los nlcleos
de rendimiento.
Velocidad del procesador Hasta 5 GHz Hasta 4,60 GHz Hasta 4,50 GHz Hasta 4,40 GHz
Frecuencia de nucleos de rendimiento
Frecuencia base del 1,70 GHz 1,30 GHz 1,20 GHz 1,20 GHz
procesador
Frecuencia turbo 5 GHz 4,60 GHz 4,50 GHz 4,40 GHz
maxima
Frecuencia de nucleos eficientes
Frecuencia base del 1,20 GHz 0,90 GHz 0,90 GHz 0,90 GHz
procesador
Frecuencia turbo 3,70 GHz 3,40 GHz 3,30 GHz 3,30 GHz
maxima
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Tabla 6. Procesador (continuacion)

Descripcién

Opcién uno

Opcién dos

Opcion tres

Opcién cuatro

Caché del procesador

12 MB

12 MB

12 MB

8 MB

Gréficos integrados

Gréficos Intel UHD (en
computadoras que se
envian con procesadores
i5/i7 de memoria de un
solo canal)

Graficos Intel Iris X® (en
computadoras que se
envian con procesadores
i5/i7 de memoria de
doble canal)

e Gréficos Intel UHD
(en computadoras
que se envian con
procesadores i9/i7 de
memoria de un solo
canal)

e Gréficos Intel Iris
X®& (en computadoras
que se envian con
procesadores i5/i7 de
memoria de doble
canal)

e Graficos UHD
Intel

e Gréficos UHD
Intel

Chipset

En la siguiente tabla, se enumeran los detalles del chipset soportado por Inspiron 24 5420 Todo en uno.

Tabla 7. Chipset

Hasta 4.9 generacion

Descripcién Valores

Chipset Integrado en el procesador

Procesador e Intel Core i3/i5/i7 de 13.2 generacion
e Intel U300

Amplitud del bus de DRAM 128 bits

EPROM flash 32 MB

bus de PCIE

Sistema operativo

Inspiron 24 5420 Todo en uno es compatible con los siguientes sistemas operativos:

e Windows 11 Pro
e \Windows 11 Home

Memoria

En la siguiente tabla, se enumeran las especificaciones de la memoria de Inspiron 24 5420 Todo en uno.

Tabla 8. Especificaciones de la memoria

Descripcion Valores

Ranuras de memoria Dos ranuras SODIMM
Tipo de memoria DDR4

Velocidad de memoria 3200 MHz

Especificaciones de Inspiron 24 5420 Todo en uno
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Tabla 8. Especificaciones de la memoria (continuacion)

Descripcién Valores

Configuracion de memoria maxima 32 GB

Configuracion de memoria minima 8 GB

Tamario de memoria por ranura 4GB, 8GB, 16 GBy 32 GB

Configuraciones de memoria admitidas 8 GB, 1x 8 GB, DDR4, 3200 MHz

12 GB, 1de 4 GB + 1de 8 GB, DDR4, 3200 MHz, doble canal
16 GB, 1de 16 GB, DDR4, 3200 MHz

16 GB, 2 de 8 GB, DDR4, 3200 MHz, doble canal

32 GB, 1x 32 GB, DDR4, 3200 MHz

32 GB, 2 x 16 GB, DDR4, 3200 MHz, doble canal

Puertos externos

En la siguiente tabla, se enumeran los puertos externos de Inspiron 24 5420 Todo en uno.

Tabla 9. Puertos externos

Descripcién Valores
Puerto de red Un puerto Ethernet RJ45
Puertos USB e Tres puertos USB 3.2 de 1.2 generacion con soporte para

encendido/activacion
e Un puerto USB 3.2 de 2.2 generacion
e Un puerto USB 3.2 Type-C de 2.9 generacion

Puerto de audio Un conector para auriculares universal
Puerto de video e Un puerto HDCP 2.3/HDMI de salida 1.4

e Un puerto HDMI de entrada 1.4/HDCP 1.4
Lectora de tarjetas de medios Una ranura de tarjeta SD 3.0
Puerto del adaptador de alimentacion Un puerto de entrada de CC de 4,50 mm x 2,90 mm
Ranura para cable de seguridad No compatible

Ranuras internas

En tabla a continuacion, se enumeran las ranuras internas de Inspiron 24 5420 Todo en uno.

Tabla 10. Ranuras internas

Descripcién Valores
M.2 e Una ranura M.2 2230/2280 para unidad de estado solido PCle
e Una ranura M.2 2230 para tarjeta combinada de Wi-Fiy
Bluetooth

@ NOTA: Para obtener mas informacién sobre las caracteristicas
de diferentes tipos de tarjetas M.2, consulte el articulo de la
base de conocimientos en www.dell.com/support.
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Tabla 10. Ranuras internas (continuacion)

Descripcién

Valores

SATA

Una ranura de SATA para HDD de 2,5 pulgadas

Ethernet

En la siguiente tabla, se enumeran las especificaciones de la red de area local (LAN) Ethernet cableada de Inspiron 24 5420 Todo en uno.

Tabla 11. Especificaciones de Ethernet

Descripcién

Valores

Numero de modelo

RTL81MMHSD-CG

Tasa de transferencia

10/100/1000 Mbps

Modulo inalambrico

En la siguiente tabla, se enumeran los médulos de red de érea local inalambrica (WLAN) de Inspiron 24 5420 Todo en uno.

Tabla 12. Especificaciones del médulo inalambrico

Descripcion

Opcioén uno

Opcion dos

Numero de modelo

Intel AX201

Intel AX211

Tasa de transferencia

Hasta 2400 Mbps

Hasta 2400 Mbps

Bandas de frecuencia soportadas 2,40 GHz/5 GHz 2,40 GHz/5 GHz/6 GHz
Estandares inaldmbricos e Wi-Fi802.11a/b/g e Wi-Fi802.11a/b/g

e Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n) e Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)

e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac) e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)

e Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11ax) e Wi-Fi 6/6E (Wi-Fi 802.11ax)

Cifrado

WEP de 64 bits/128 bits
AES-CCMP
TKIP

WEP de 64 bits/128 bits
AES-CCMP
TKIP

Tarjeta inalambrica Bluetooth

Tarjeta inalambrica Bluetooth 5.2

@ NOTA: Es posible que determinadas
versiones de Microsoft Windows no
sean compatibles con la funcionalidad
completa de la tarjeta inalambrica
Bluetooth.

Tarjeta inalambrica Bluetooth 5.3

@ NOTA: Es posible que determinadas
versiones de Microsoft Windows no
sean compatibles con la funcionalidad
completa de la tarjeta inalambrica
Bluetooth.

Audio

En la tabla a continuacién, se proporcionan las especificaciones de audio de Inspiron 24 5420 Todo en uno.

Tabla 13. Caracteristicas de audio

Descripcion

Valor

Controladora de audio

Waves MaxxAudio Pro
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Tabla 13. Caracteristicas de audio (continuacién)

Descripcién

Valor

Conversion estereofénica

Compatible

Interfaz de audio interna

Interfaz de audio de alta definicién

Interfaz de audio externa

Un conector para auriculares universal

Numero de altavoces

2

Amplificador de altavoz interno

Compatible

Controles de volumen externos

No compatible

Salida del altavoz:

Salida promedio del altavoz 5Wx2 =10

Salida méxima del altavoz BWx2=12

Salida del subwoofer

No compatible

Micréfono

Micréfonos de arreglo digital en el ensamblaje de la cdmara

Almacenamiento

En esta seccion, se enumeran las opciones de aimacenamiento de Inspiron 24 5420 Todo en uno.

Tabla 14. Matriz de almacenamiento

Opciones de almacenamiento Unidad de Unidad de Dispositivo de
estado s6lido | disco durode |arranque
M.2 2,5 pulgadas
Unidad de estado sdélido M.2 S N S
Unidad de estado sdlido M.2 Unidad de disco duro de 2,5 pulgadas S S S

Tabla 15. Especificaciones de almacenamiento

64 Gbps

Tipo de almacenamiento Tipo de interfaz Capacidad
Unidad de disco duro de 2,5 pulgadas, AHCI SATA, hasta 6 Gbps Hasta1TB
5400 RPM
Unidad de disco duro de 2,5 pulgadas, AHCI SATA, hasta 6 Gbps Hasta1TB
7200 RPM
Unidad de estado sélido M.2 2230 NVMe PCle de 3.2 generacion x4, hasta Hasta1TB
32 Gbps
Unidad de estado sélido M.2 2230 NVMe PCle de 4.2 generacion x4, hasta Hasta1TB

Lector de tarjetas multimedia

En la siguiente tabla, se enumeran las tarjetas de medios compatibles con Inspiron 24 5420 Todo en uno.
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Tabla 16. Especificaciones del lector de la tarjeta multimedia

Descripcién

Valor

Tipo de tarjeta de medios

Una ranura de tarjeta SD 3.0

Tarjetas de medios compatibles

e Secure Digital (SD)
e Secure Digital High Capacity (SDHC)
e Secure Digital Extended Capacity (SDXC)

®

instalada en la computadora.

NOTA: La capacidad méxima compatible con la lectora de tarjetas de medios varia segun el estandar de la tarjeta de medios

Camara

En la siguiente tabla, se enumeran las especificaciones de cdmara de Inspiron 24 5420 Todo en uno.

Tabla 17. Especificaciones de la camara

Descripcion Opcién uno Opcion dos
Numero de camaras Uno Uno
Tipo de camara Camara RGB FHD RGB FHD + cémara infrarroja
Ubicacion de la camara Camara frontal Cémara frontal
Tipo de sensor de la camara Tecnologfa del sensor CMOS Tecnologia del sensor CMOS
Resolucion de la cédmara:

Imagen fija 2,07 megapixeles 2,07 megapixeles

Video 1920 x 1080 (FHD) a 30 fps 1920 x 1080 (FHD) a 30 fps
Resolucion de la camara de infrarrojos:

Imagen fija No compatible 0,307 megapixeles

Video No compatible 640 x 480 (VGA) a 40 fps
Angulo de visién diagonal:

Cémara 82 grados 82 grados

Camara infrarroja No compatible 77,30 grados

Adaptador de alimentacion

En la tabla a continuacién, se enumeran las especificaciones del adaptador de alimentacion para Inspiron 24 5420 Todo en uno.

Tabla 18. Especificaciones del adaptador de alimentacion

Descripcion Opcién uno Opcién dos
Tipo 90 W de CA 130 W de CA
Dimensiones del conector:

Diametro externo 4,50 mm (0,17 pulgadas) 4,50 mm (0,17 pulgadas)
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Tabla 18. Especificaciones del adaptador de alimentacién (continuacién)

Descripcién

Opcién uno

Opcion dos

Didmetro interno

2,90 mm (0,11 pulgadas)

2,90 mm (0,11 pulgadas)

Dimensiones del adaptador de alimentacion:

128 mm (5 pulgadas)

Altura 32 mm (1,50 pulgadas) 25,4 mm (1 pulgada)
Anchura 52 mm (2 pulgadas) 76,20 mm (3,00 pulgadas)
Profundidad

154,7 mm (6,1 pulgadas)

Voltaje de entrada

100 VCA-240 VCA

100 VCA-240 VCA

Frecuencia de entrada

50 Hz-60 Hz

50 Hz-60 Hz

Corriente de entrada (méxima)

150 A

250 A

Corriente de salida (continua)

4,62 A (continua)

6,70 A (continua)

Voltaje nominal de salida

19,50 VCC

19,50 VCC

Intervalo de temperatura:

En funcionamiento

De 0 °C a 40 °C (de 32 °F a104 °F)

De 0 °C a40 °C (de 32 °F a 104 °F)

Almacenamiento

De -40 ©C a 70 °C (de -40 °F a 158 °F)

De -40 °C a 70 °C (de -40 °F a 158 °F)

Los rangos de temperatura de funcionamiento y de almacenamiento pueden variar entre los
componentes, por lo que el funcionamiento o el almacenamiento del dispositivo fuera de estos rangos pueden afectar el
rendimiento de componentes especificos.

Pantalla

En la siguiente tabla, se enumeran las especificaciones de la pantalla de Inspiron 24 5420 Todo en uno.

Tabla 19. Especificaciones de la pantalla

Descripcién

Opcién uno

Opcién dos

Tipo de pantalla

Alta definicion total (FHD) de 23,8 pulgadas

Alta definicion total (FHD) de 23,8 pulgadas

Opciones tactiles

Soporte tactil con 10 puntos de contacto

No compatible

Tecnologia del panel de pantalla

Angulo de visién amplio (WVA)

Angulo de visién amplio (WVA)

Dimensiones del panel de pantalla (area
activa):

Altura 296,46 mm (11,67 pulgadas) 296,46 mm (11,67 pulgadas)
Anchura 527,04 mm (20,75 pulgadas) 527,04 mm (20,75 pulgadas)
Diagonal 604,70 mm (23,80 pulgadas) 604,70 mm (23,80 pulgadas)
Resolucion nativa del panel de pantalla 1920 x 1080 1920 x 1080
Luminancia (tipico) 300 nits 250 nits
Megapixeles 2,07 M 2,07 M
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Tabla 19. Especificaciones de la pantalla (continuacién)

Descripcién

Opcién uno

Opcién dos

Gama de colores

99 % (sRGB): tipico

99 % (sRGB): tipico

Pixeles por pulgada (PPI) 92 92
Relacion de contraste (minima) 7001 7001
Tiempo de respuesta (maximo) 25 ms 25 ms
Velocidad de actualizacion 60 Hz 60 Hz

Angulo de visién horizontal

+/- 80 grados (minimo)

+/- 80 grados (minimo)

Angulo de visién vertical

+/- 80 grados (minimo)

+/- 80 grados (minimo)

Separacion entre pixeles

0,2745 mm x 0,2745 mm

0,2745 mm x 0,2745 mm

Consumo de energia (méaximo)

17,26 W

41w

Antirreflejo contra acabado brillante

Antirreflejo

Antirreflejo

GPU: integrada

En la siguiente tabla, se enumeran las especificaciones de la unidad de procesamiento de gréaficos (GPU) integrada soportada por Inspiron

24 5420 Todo en uno.

Tabla 20. GPU: integrada

Controladora

Tamarnio de la memoria

Procesador

Gréficos Intel UHD (para computadoras
enviadas con procesadores i5/i7
compatibles con memoria de canal Unico o
procesadores i3/U300)

Comparte la memoria del sistema

e Intel Core i3/i5/i7 de 13.a generacion
e Intel U300

Gréficos Intel Iris X® (en computadoras
que se envian con procesadores i5/i7 de
memoria de doble canal)

Comparte la memoria del sistema

e Intel Core i5/i7 de 13.a generacion

GPU: discreta

En la siguiente tabla, se enumeran las especificaciones de la unidad de procesamiento de gréficos (GPU) discretos soportada por Inspiron

24 5420 Todo en uno.

Tabla 21. GPU: discreta

Controladora

Tamaiio de la memoria

Tipo de memoria

NVIDIA GeForce MX550

2GB

GDDR6

Del entorno

En la siguiente tabla, se enumeran las especificaciones ambientales de su Inspiron 24 5420 Todo en uno.
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Tabla 22. Del entorno

Funcién Valores
Embalaje reciclable Si
BFR/PVC: chasis libre No
Soporte para embalaje de orientacién vertical Si
Embalaje de varios paquetes No
Fuente de alimentacién energéticamente eficiente Estandar
Cumplimiento de normas de ENV0424 Si

@ NOTA: El embalaje de fibra basado en madera contiene como minimo un 35 % de contenido reciclado por peso total de fibra
basada en madera. El embalaje que no contenga fibra basada en madera se puede indicar como no aplicable. Los criterios necesarios
anticipados para EPEAT 2018.

Cumplimiento normativo

En la siguiente tabla, figuran los detalles del cumplimiento normativo de su Inspiron 24 5420 Todo en uno.

Tabla 23. Cumplimiento normativo

Cumplimiento normativo

Configuraciones registradas de EPEAT disponibles

Configuraciones que cumplen con los requisitos de ENERGY STAR disponibles

Configuraciones certificadas de TCO 8.0 disponibles

Configuraciones compatibles con CEC MEPS de EE. UU. disponibles

Configuraciones compatibles con MEPS de Australia y Nueva Zelanda disponibles

CEL

WEEE

Ley de energia de Japén

E-standby de Corea del Sur

ROHS para la UE

RoHS para China

Entorno de almacenamiento y funcionamiento

En esta tabla, se enumeran las especificaciones de funcionamiento y almacenamiento de Inspiron 24 5420 Todo en uno.

Nivel de contaminacién transmitido por el aire: G1segin se define en ISA-571.04-1985

Tabla 24. Entorno del equipo

Descripcion En funcionamiento Almacenamiento
Intervalo de temperatura De 0 ©°C a 35 °C (de 32 °F a 95 °F) De -40 °C a 65 °C (de -40 °F a 149 °F)
Humedad relativa (maxima) De 10 % a 90 % (sin condensacion) De 0 % a 95 % (sin condensacion)
Vibracién (méxima)” 0,66 GRMS 1,30 GRMS

Impacto (méaximo) 10 Gt 160 Gt
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Tabla 24. Entorno del equipo (continuacion)

Descripcion En funcionamiento Almacenamiento

Rango de altitud de O ma 3048 m (de O pies a 10 000 pies) | De 0 a10 668 m (de O a 35 000 pies)

Los rangos de temperatura de funcionamiento y de almacenamiento pueden variar entre los
componentes, por lo que el funcionamiento o el almacenamiento del dispositivo fuera de estos rangos pueden afectar el
rendimiento de componentes especificos.

* Medido utilizando un espectro de vibracién aleatoria que simula el entorno del usuario.

T Medido con un pulso de media onda sinusoidal de 2 ms.

Politica de soporte de Dell

Para obtener mas informacion sobre la politica de soporte, busque en el recurso de la base de conocimientos en www.dell.com/support.
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Manipulacion del interior de la computadora

Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes reglas de seguridad para proteger su computadora de posibles dafios y garantizar su seguridad personal. A menos que
se indique lo contrario, en cada procedimiento incluido en este documento se asume que ha leido la informacién de seguridad enviada con
la computadora.

A AVISO: Antes de trabajar dentro de la computadora, lea la informacién de seguridad enviada. Para obtener informacién
adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de cumplimiento normativo en
www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la cubierta o los paneles de la computadora. Una vez que
termine de trabajar en el interior de la computadora, reemplace todas las cubiertas, los paneles y los tornillos antes de
conectarla a una toma de corriente.

Para evitar dafar la computadora, asegurese de que la superficie de trabajo sea plana y esté limpia y
seca.

Para evitar dafiar los componentes y las tarjetas, manipulelos por los bordes y no toque los pins ni los
contactos.

Solo debe realizar la solucion de problemas y las reparaciones segin lo autorizado o sefialado por el
equipo de asistencia técnica de Dell. La garantia no cubre los dafios por reparaciones no autorizadas por Dell. Consulte
las instrucciones de seguridad enviadas con el producto o en www.dell.com/regulatory_compliance.

Antes de tocar los componentes del interior del equipo, descargue la electricidad estatica de su cuerpo;
para ello, toque una superficie metalica sin pintar, como el metal de la parte posterior del equipo. Mientras trabaja,
toque periodicamente una superficie metalica sin pintar para disipar la electricidad estatica, que podria daiar los
componentes internos.

Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su lengiieta de tiro, no directamente del cable.
Algunos cables tienen conectores con lenglietas de bloqueo o tornillos mariposa que debe desenganchar antes de
desconectar el cable. Cuando desconecte cables, manténgalos alineados de manera uniforme para evitar que los pins de
conectores se doblen. Cuando conecte cables, aseglrese de que los puertos y conectores estén orientados y alineados
correctamente.

Presione y expulse las tarjetas que pueda haber instaladas en el lector de tarjetas multimedia.

Tenga cuidado cuando maneje baterias de iones de litio en laptops. Las baterias hinchadas no se deben
utilizar y se deben reemplazar y desechar correctamente.

NOTA: Es posible que el color del equipo y de determinados componentes tengan un aspecto distinto al que se muestra en este
documento.

®

Antes de manipular el interior de la computadora

Sobre esta tarea

®| NOTA: Las imagenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcion de la configuracion que haya solicitado.

Pasos

1. Guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga de todas las aplicaciones abiertas.
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2. Apague el equipo. En el caso del sistema operativo Windows, haga clic en Inicio > O Encender > Apagar.

@ NOTA: Si utiliza otro sistema operativo, consulte la documentacion de su sistema operativo para conocer las instrucciones de
apagado.

3. Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica.
4. Desconecte del equipo todos los dispositivos de red y periféricos conectados como el teclado, el mouse y el monitor.

Para desenchufar un cable de red, desconéctelo primero del equipo y, a continuacion, del dispositivo
de red.

5. Extraiga cualquier tarjeta de medios y disco 6ptico del equipo, si corresponde.

Precauciones de seguridad

El capitulo de precauciones de seguridad detalla los pasos principales que se deben realizar antes de llevar a cabo cualquier instruccion de
desensamblaje.

Antes de realizar cualquier procedimiento de instalacion o reparacion que implique ensamblaje 0 desensamblaje, tenga en cuenta las
siguientes precauciones de seguridad:

e Apague el sistema y todos los periféricos conectados.

e Desconecte el sistema y todos los periféricos conectados de la alimentacion de CA.

e Desconecte todos los cables de red, teléfono o lineas de telecomunicaciones del sistema.
[ )

Utilice un kit de servicio de campo contra ESD cuando trabaje en el interior de cualquier equipo de escritorio para evitar dafios por
descarga electrostatica (ESD).

Después de quitar cualquier componente del sistema, coldquelo con cuidado encima de una alfombrilla antiestéatica.
Utilice zapatos con suelas de goma no conductora para reducir la posibilidad de electrocutarse.

Alimentacion en modo en espera

Debe desenchufar los productos Dell con alimentacion en espera antes de abrir la carcasa. Los sistemas que incorporan energia en modo
en espera estan esencialmente encendidos durante el apagado. La alimentacion interna permite encender el sisterna de manera remota
(wake on LAN) y suspenderlo en modo de reposo, y tiene otras funciones de administracion de energia avanzadas.

Desenchufar el equipo y mantener presionado el botén de encendido durante 15 segundos deberia descargar la energia residual en la
tarjeta madre.

Bonding (Enlaces)

El bonding es un método para conectar dos 0 méas conductores de conexion a tierra a la misma toma potencial. Esto se lleva a cabo

con un kit de descarga electrostéatica (ESD) de servicio de campo. Cuando conecte un cable en bonding, aseglrese siempre de que esté
conectado directamente al metal y no a una superficie pintada o no metalica. La mufiequera debe estar fija y en contacto total con la piel.
Asegurese de quitarse todos los accesorios, como relojes, brazaletes o anillos, antes de realizar bonding con el equipo.

Proteccion contra descargas electrostaticas (ESD)

LLa ESD es una preocupacion importante cuando se manipulan componentes electronicos, especialmente componentes sensibles como
tarjetas de expansion, procesadores, memorias DIMM vy tarjetas madre del sistema. Cargas muy ligeras pueden dafiar los circuitos de
maneras que tal vez no sean evidentes y causar, por ejemplo, problemas intermitentes o acortar la duracion de los productos. Mientras la
industria exige requisitos de menor alimentaciéon y mayor densidad, la proteccion contra ESD es una preocupacion que aumenta.

Debido a la mayor densidad de los semiconductores utilizados en los ultimos productos Dell, la sensibilidad a dafios estéticos es
actualmente mas alta que la de los productos Dell anteriores. Por este motivo, ya no se pueden aplicar algunos métodos previamente
aprobados para la manipulacion de piezas.

Dos tipos reconocidos de dafios por ESD son catastroficos e intermitentes.

e Catastroéficos: las fallas catastroficas representan aproximadamente un 20 por ciento de las fallas relacionadas con la ESD. El dafio
origina una pérdida total e inmediata de la funcionalidad del dispositivo. Un ejemplo de falla catastréfica es una memoria DIMM que
ha recibido un golpe estético, lo que genera inmediatamente un sintoma "No POST/No Video" (No se ejecuta la autoprueba de
encendido/no hay reproduccion de video) con un cédigo de sonido emitido por falta de memoria 0 memoria no funcional.
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e Intermitentes: las fallas intermitentes representan aproximadamente un 80 por ciento de las fallas relacionadas con la ESD. La alta
tasa de fallas intermitentes significa que la mayor parte del tiempo no es facil reconocer cuando se producen dafios. La DIMM recibe
un golpe estético, pero el trazado tan solo se debilita y no refleja inmediatamente los sintomas relacionados con el dafio. El seguimiento
debilitado puede tardar semanas 0 meses en desaparecer y, mientras tanto, puede causar degradacion en la integridad de la memoria,
errores intermitentes en la memoria, etc.

El tipo de dafio mas dificil de reconocer y solucionar es una falla intermitente (también denominada latente).

Realice los siguientes pasos para evitar dafios por ESD:

e Utilice una pulsera de descarga electrostatica con cable que posea una conexion a tierra adecuada. Ya no se permite el uso de
mufiequeras antiestéaticas inalambricas porque no proporcionan proteccion adecuada. También, tocar el chasis antes de manipular las
piezas no garantiza la adecuada proteccion contra ESD en piezas con mayor sensibilidad a dafios por ESD.

e Manipule todos los componentes sensibles a la electricidad estatica en un érea segura. Si es posible, utilice almohadillas antiestéaticas
para el suelo y la mesa de trabajo.

e Cuando saque un componente sensible a la estatica de la caja de envio, no saque el material antiestatico del componente hasta que
esté listo para instalarlo. Antes de abrir el embalaje antiestéatico, aseglrese de descargar la electricidad estatica del cuerpo.

e Antes de transportar un componente sensible a la estatica, coldbguelo en un contenedor 0 un embalaje antiestatico.

Kit de servicios de campo contra ESD

El kit de servicio de campo no supervisado es el que mas se utiliza. Cada uno de los kits de servicio de campo incluye tres componentes
principales: la alfombrilla antiestatica, la mufiequera y el cable de bonding.

Componentes de un kit de servicio de campo contra ESD

Los componentes de un kit de servicio de campo contra ESD son los siguientes:

o Alfombrilla antiestatica: la alfombirilla antiestéatica es disipativa y se pueden colocar piezas en ella durante los procedimientos de
servicio. Cuando utilice una alfombrilla antiestéatica, debe ajustar su mufiequera y conectar el cable de bonding a la alfombirilla y al
metal del sistema en el que est4 trabajando. Una vez implementadas correctamente, las piezas de repuesto se pueden quitar de la
bolsa contra ESD y se pueden colocar directamente sobre la alfombrilla. Los objetos sensibles contra ESD son seguros en su mano, la
alfombirilla contra ESD, el sistema o el interior de una bolsa.

e Muiequera y cable de bonding: la mufiequera y el cable de bonding se pueden conectar directamente entre la murieca y el metal del
hardware si no es necesaria la alfombrilla contra ESD o a la alfombirilla antiestéatica para proteger el hardware colocado temporalmente
en la alfombrilla. La conexién fisica de la mufiequera y el cable de bonding entre la piel, la alfombrilla contra ESD vy el hardware se
conoce como bonding. Utilice Unicamente kits de servicio de campo con una mufiequera, una alfombrilla y un cable de bonding. Nunca
use mufiequeras inaldmbricas. Tenga en cuenta que los cables internos de una mufiequera son propensos a dafiarse debido al desgaste
natural, por lo que se deben comprobar regularmente con un probador de mufiequeras a fin de evitar cualquier dafio accidental en el
hardware contra ESD. Se recomienda probar la mufiequera y el cable de bonding, como minimo, una vez por semana.

e Prueba de la mufiequera contra ESD: los cables dentro de una correa contra ESD son propensos a sufrir dafios con el tiempo.
Cuando se utiliza un kit no supervisado, es recomendable probar peridédicamente la correa antes de cada llamada de servicio y, como
minimo, una vez por semana. Un probador de mufiequera es el mejor método para llevar a cabo esta prueba. Si no tiene su propio
probador de mufiequera, consulte con su oficina regional para averiguar si tienen uno. Para realizar la prueba, conecte el cable de
bonding de la mufiequera en el probador mientras esté alrededor de la mufieca y presione el botdn para realizar la prueba. Una luz LED
verde se encendera si la prueba es satisfactoria; una luz LED roja se encendera y sonara una alarma si la prueba no es satisfactoria.

o Elementos aislantes: es muy importante mantener los dispositivos sensibles a ESD, como las cajas de plastico de los disipadores de
calor, alejados de las piezas internas que son aislantes y a menudo estan muy cargadas.

e Entorno de trabajo: antes de implementar el kit de servicio de campo contra ESD, evalle la situaciéon en la ubicacion del cliente. Por
ejemplo, implementar el kit para un entorno de servidor es diferente que para un entorno de computadoras de escritorio o portatiles.
Normalmente, los servidores se instalan en un estante dentro de un centro de datos; las computadoras de escritorio o portétiles suelen
colocarse en escritorios 0 cubiculos de oficina. Busque siempre una zona de trabajo grande, abierta, plana vy libre de obstéaculos, con el
tamafio suficiente para implementar el kit contra ESD y con espacio adicional para alojar el tipo de sistema que se reparara. El espacio
de trabajo también debe estar libre de aislantes que puedan provocar un evento de ESD. En el area de trabajo, los aislantes como el
poliestireno expandido y otros plasticos se deben alejar, al menos, 12 pulgadas o 30 centimetros de partes sensibles antes de manipular
fisicamente cualquier componente de hardware.

e Embalaje contra ESD: todos los dispositivos sensibles a ESD se deben enviar y recibir en embalaje protegido contra estatica. Son
preferibles las bolsas metélicas y protegidas contra estatica. Sin embargo, siempre deberia devolver las piezas dafiadas en la misma
bolsa o embalaje contra ESD en que llegd la nueva pieza. La bolsa contra ESD se debe doblar y pegar con cinta adhesiva, y se
deben usar todos los mismos materiales de embalaje de poliestireno expandido en la caja original en la que llegé la nueva pieza. Los
dispositivos sensibles a ESD se deben quitar del embalaje solamente en superficies de trabajo con proteccion contra ESD, y las piezas
nunca se deben colocar encima de la bolsa contra ESD, ya que solamente la parte interior de la bolsa esta blindada. Siempre coloque las
piezas en la mano, en la alfombrilla protegida contra ESD, en el sistema o dentro de una bolsa antiestética.
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e Transporte de componentes sensibles: cuando transporte componentes delicados a ESD, como por ejemplo, piezas de recambio
0 piezas que hay que devolver a Dell, es muy importante que las coloque dentro de bolsas antiestéaticas para garantizar un transporte
seguro.

Resumen sobre la proteccion contra descargas eléctricas

Se recomienda que se utilicen las habituales mufiequeras de conexion a tierra contra ESD vy las alfombirillas antiestaticas de proteccion
siempre que reparen productos Dell. Ademas, es fundamental que las piezas sensibles se mantengan separadas de todas las piezas
aislantes mientras se realizan las reparaciones y que usen bolsas antiestéaticas para transportar componentes sensibles.

Transporte de componentes delicados

Cuando transporte componentes sensibles a descarga electroestatica, como, piezas de reemplazo o piezas que hay que devolver a Dell, es
muy importante que las coloque dentro de bolsas antiestaticas para garantizar un transporte seguro.

Elevacion del equipo

Siga las pautas que se indican a continuacion cuando deba levantar un equipo pesado:
No levante un peso superior a 50 libras. Siempre obtenga recursos adicionales o utilice un dispositivo
mecanico de elevacién.

1. Asegurese de tener un punto de apoyo firme. Aleje los pies para tener mayor estabilidad y