


IMPORTANTE

Por favor, lee completamente y con atencién este instructivo, antes de realizar
cualquier accion con el equipo, para saber como utilizarlo adecuadamente.

La informacién es presentada tnicamente como referencia; debido a actualizaciones pueden
existir diferencias. Las imagenes mostradas son ilustrativas. El disefio y el funcionamiento del
producto pueden variar sin previo aviso. Consulta nuestra pagina www.steren.com para
obtener la versiéon mas reciente de este manual.

Los nifios deben supervisarse para asegurarse de que no empleen el aparato como juguete.

Evita que el equipo sufra golpes o caidas.

No deseches este o cualquier equipo electronico en tiraderos comunes. Contacta a la autoridad
encargada del correcto tratamiento de residuos o desechos electrénicos en tu localidad, o acude a una
planta de reciclaje.

No lo expongas a fuentes de frio o calor extremo.

No intentes abrir el equipo; puede ocasionar mal funcionamiento y se anulara la garantia.
No uses ni almacenes el equipo en lugares con humedad o polvo.

Evita que tenga contacto con el agua o con algun otro liquido.

Este producto es de uso exclusivo para interiores.

La operacion de este equipo esta sujeta a las sigui dos ici : (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.
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CONTENIDO Y DESCRIPCION
‘ Router / Repetidor
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Cable de red Convertidor de voltaje
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INFORMACION PRELIMINAR

En su estado inicial (previo a configuracién) el Router / Repetidor tiene los siguientes datos:
SSID: Steren COM-865+

Contrasefia: (ninguna)

Direccion IP: 192.168.0.1

CONEXION A LA RED

En tu celular o dispositivo con Wi-Fi, busca y selecciona la red Steren COM-865+.
La red, inicialmente, no requiere una contrasefa para dar acceso a dispositivos.

CONFIGURACION BASICA

n Realiza la conexién del equipo, ilustrada en la seccion “Conexidn fisica”

a Conecta algun dispositivo (tablet, laptop, PC o celular) a la red, de manera alambri-
ca o inalambrica.

a Abre un navegador de Internet e ingresa la direccion 192.168.01

0 . 0 >> (e » e (D 192.16)(8%

En dispositivos moviles Android, es probable que la pdgina de configuracion se abra automdticamente.




En la pagina principal, observa el
procedimiento que muestra el
sistema y selecciona Next.

Welcome

«

WI-FI Client
This wizard will guide by infigure your new device.
Step T: Install your device
Step 2: Configure your Network and Wi-Fl settings
Step 3: Set your router password
Next

a Configura el tipo de conexién como
IP dindmica (DHCP connection) y
selecciona Next.

. &
Internet Realtek Wireless AP
Please select your Intermnet connection type below
& DHCP Cannection (Dynamic IP Address)

your Intemet i you with an IP Address.
Most Cable Modems use this type of connaction

 Usemame/Password Connection (PPPOE)
if your reguires a
et online, Most DSL modems use this connection typé of connection
 Statlc IP Address Connection

Chaose this option if your Internet Setup Provider provided you with IP Address
information that has fo be manually culﬁ?ld

ck

Para PPPoE y Static IP se requiere informacion
adicional de Ja red y conocimientos de TI.

B Configura el nombre de laredy la
contrasena. Al terminar, selecciona
Next.

WL

[ ] o
imernet Realtek Wireless AP Wi-Fi Client
Tosetup a WiF| Network you will need to give your Wi-Fi Network a Name{SSID) and
Pasaward
Smart Connect: | |
Wi-Fi Network Name: ‘STEREN COM-885+

Pruebalz34

Contrasefa
delared

Nombre
delared

Nota:

Deshabilita la opcion Smart Connect, si
deseas que las redes 5 GHz y 2,4 GHz
estén separadas para configurarlas
independientemente.



Configura el acceso para el
administrador del sistema y después
elige Next.

Si deseas que la contrasefia de acceso
sea la misma que la contrasefia de

‘G%ﬁ—g_lg))
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Wi-Fi, mantén habilitado el interruptor.
De lo contrario, deshabilitalo y
personaliza la contraseia.

Visualiza los datos de la red; si estan
correctos, selecciona Finish.

Realtek Wireless AP WI-Fi Client
Bydeluulv.m new device dos ol bawe a password configured for sdministiotor access
new device, please create a password
Nkm.
Syne
Device Admin Password:
Confirm Bevice Admin Password:

(o

ErE—————
'U/ Wy =

Realtek Wireless AP WI-Fi Client

Below is 3 smmynlnmwl-Fl security and device password settings. Please make a
note of your settings and click "Next”

Connection Type: DHCP
Wi-Fi Network Name: STEREN COM-865+
Wi-Fi Password: Pruebal234
Device Admin Password: Prueba1234

=




a iListo! Espera a que el sistema guarde los cambios y conéctate a la red que acabas
de configurar con la contrasefia que asignaste.
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The working made will be switched to
router mode. When reconnecting to this
device, please use the new Wi-Fi name

and password you created.

Quincena Aplazo

20%%. Srarinea

Notas:

e Sino tienes acceso a internet, revisa:
El estado del cable.
Que el cable vaya de un puerto LAN de tu médem al puerto WAN del
Router / Repetidor.

o La distancia maxima de transmision con cable de red puede ser de 100 m, pero
se recomienda que sea de 90 m.

¢ Sirequieres hacer modificaciones al sistema, accede a la misma direccion
asignada por default, a menos de que ya la hayas modificado.



CONFIGURACION MESH

Es posible afiadir mas equipos del mismo modelo COM-865+ de forma inalambrica al Router
para crear una red de malla inteligente o Mesh. De esta manera, todos generaran el mismo
nombre de red y tendrén la misma contrasefia de acceso, para facilitar la conexion con los
dispositivos. Ademas, cada equipo anadido contara también con conexion a Internet a través
de sus puertos LAN.

n Conecta a la energia el COM-865+ que afadirds y espera hasta que el sistema se
inicie, (cuando observes que el indicador de Wi-Fi se encienda).

a Coloca el segundo COM-865+ en modo de fabrica, manteniendo presionado el
boton Reset hasta que todos los indicadores LED se enciendan.

a Mantén presionado el botédn Reset del COM-865+ que ya esta configurado y
funcionando hasta que solo el indicador WPS se encienda.

Nota importante:
Si mantienes presionado por mas tiempo el boton, el equipo regresara a los valores establecidos de fabrica.

Mantén presionado el botén del segundo COM-865+ hasta que el indicador WPS
se encienda.

Espera hasta que ambos equipos se sincronicen y que se apague el indicador WPS.

oG 0

iListo! Comprueba la conexién Mesh en los ajustes del sistema.



Nota: En esta configuracion, el segundo COM-865+ se podra alejar del principal un
maximo de 90 metros. Sin embargo, esta distancia dependera de las condiciones del
terreno, asi como de los obstaculos. Se sugiere realizar pruebas para localizar el punto
6ptimo de distancia que permita una buena conexién en el segundo router.

Ubicacion correcta

Ubicacion incorrecta

Lo




Puedes agregar hasta 5 equipos COM-865+ para crear una malla mas grande y estable.

[
[
LI

4
n
0

[

@ + Vi B ‘ i
= 1 |




ACCESO

Si deseas realizar configuraciones mas
avanzadas ademas de la basica, accede al
sistema de administracién del equipo,
escribiendo en un navegador la direccion IP
(por defecto 192.168.0.1) o la que tu médem
principal le haya asignado, y escribe la
contrasefa del sistema que elegiste.

Vs

Admin Password:

sssssaaaas

&




DETALLES DEL SISTEMA

Home-Estado de la conexién

l. Internet Connected

Click on any item in the diagram for mere information.
Internet Realtek Wireless AP Connected Clients: 3
Toca en cada / \ | {
icono para ver v‘ E
los detalles
relacionados \, / = [—
Internet
Cable Status: Connected MAC Address: AA15:01:AA00:22
Connection Type: DHCP IP Address: 192.168.0.113
Network Status: Connected Subnet Mask: 255.255.255.0
Connection Uptime: 0 Day 0 Hour 6 Min 39 Sec Default Gateway: 192.168.0.1
Primary DNS Server: 192.168.0.1
Secondary DNS Server: Not Available
Goto settings (=)




‘ Settings-Configuraciones

Realiza las configuraciones del equipo
referentes a Internet (WAN), Wi-Fiy Red
(LAN), asi como la visualizacién de la malla.

Mesh

[rcevork, and s etwork topotogy s shown in the g beiow.

@3

RAXIS01105..

RAX1501105

' Features-Caracteristicas

Haz otros ajustes del sistema basicos,
desde motor QoS, Firewall, Mapeo de
puertos, hasta DNS dindmico.

Firewall Settings

g




‘ Management-Administracion

Fija y visualiza algunos parametros basicos del equipo para su funcionamiento, desde

hora y fecha, registro de accesos al administrador, actualizaciones, hasta estadisticas
de lared, etc.

Statistics

IThis page gives you various statistics about data transmitted and received by your router through the
Internet, on your wired network (LAN), and through your wireless networks

Management >> Statistics -
- | I R R

1500 KB/s

1125KB/s

750 KB/s

375KB/s /

Sec
Total Packet Total KByt By
Sent (Tx): 1,903,053 1972518 79 r
Received (Rx); 1739364 484,670 145 233

COPYRIGHT




COMO HABILITAR LA RED DE INVITADOS

n Accede a la pagina de configuracion del sistema.

a Elige del menu Settings la opcion Wi-Fi.
a Elige la pestafia Guest Zone.

En el espacio Guest Network, habilita la banda de transmisién deseada.

a Configura el nombre de la red y su contraseia en los apartados SSID y Password
respectivamente.

Si deseas que la red se transmita por un tiempo determinado, habilita la opcion
Status en Time Limit y después fija el tiempo de uso de la red.

Toca en Save para guardar los cambios.

COMO CONFIGURAR UN FILTRO WEB

n Accede a la pagina de configuracion del sistema.

a Elige del menu Features la opcion Firewall.
E) Eiige la pestaria Website Filter.
Toca la opcién Add Rule y después escribe la URL o la IP del sitio.

a Toca en Save para guardar los cambios.

A partir de ese momento, ya no se tendrd acceso a la pdgina fijada. (Mdximo 10 pdginas).



COMO PERSONALIZAR UN DISPOSITIVO CONECT. LA RED

n En la pagina principal, elige el apartado de clientes para ver los equipos conectados.

l. Internet Connected

Click on any item in the diagram for more information.

Realtek Wireless AP Connected Clients: 3

w1l ()

Internet

SEm—— \ pams
You can block a device from accessing your network at all times or according to a schedule
by using the Block dropdown box.
NoHostname ’ NoHostname ' LT-COR-MER-JRL1 ’
()] 216823 | A 10216822 A 19216824
| MAC Address Filtering: Disable MAG Address Filtering: Disable MAC Address Filtering: Disable

+




a Tocaenelicono # de un dispositivo, para ver los detalles.

a Personaliza el dispositivo.

Edit Rule

Name: NoHosthame

MAC Address: 08:10:78:de:e3.79

IP Address: 192.168.2.3

MAC Address Filtering: [m

SN oo |

Nombre del equipo
Detalles de su conexién
Agregar a los dispositivos bloqueados

Ajustar el uso del ancho de banda

Guardar los cambios




ESPECIFICACIONES

Alimentacion: 12 V=== 1000 mA

Tasa de transferencia: 2,4 GHz 300 Mbps y 5 GHz 1 200 Mbps
Protocolos 2,4 GHz: IEEE 80211 b/g/n

Protocolos 5 GHz: IEEE 80211 a/n/ac/ax

Distancia de transmision: Hasta 90 m

Interfaz: 1 puerto WAN/LAN 10/100/1 000 Mbps, 2 puertos LAN 10/100/1 000 Mbps
Soporta: DHCP (IP dindmica), PPPoE, IP estatica, DDNS, IPv4, IPvé
Tecnologia: OFDMA y Spatial Reuse

Nivel de seguridad: WPA3-AES

4 antenas Beamforming de 5 dBi

Ancho de banda: 20/40/80 MHz

Convertidor de voltaje
Alimentacion: 100 — 240 V~ 50/60 Hz 0,35 A max.
Salida: 12 V== 1000 mA

Las especificaciones pueden cambiar sin previo aviso.




POLIZA DE GARANTIA

Producto: Router Wi-Fi 6 doble banda

-_—
Modelo: COM-865+ == Steren
Marca: Steren -

Esta poliza garantiza el producto por el término de un afio en todos sus componentes y mano de obra, contra cualquier defecto
de fabricacion y funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.

CONDICIONES

1. Para hacer efectiva la garantia, debe presentarse esta poliza o factura o comprobante de compra y el producto, en el lugar
donde fue adquirido o en Electrénica Steren S.A. de CV.

2.Electronica Steren S.A de CV. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin ningin cargo al
consumidor. Los gastos de transportacién seran cubiertos por el proveedor.

3.El tiempo de reparacién en ninguin caso sera mayor a 30 dias, contados a partir de la recepcion del producto en cualquiera de
los sitios donde pueda hacerse efectiva la garantia.

4.El lugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, asi como hacer valida esta garantia es en
cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.

ESTA POLIZA NO SE HARA EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

2. Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.

3. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electrénica Steren S.A. de CV.

El consumidor podra solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa comercial donde adquirié el producto.
Si la presente garantia se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra pdliza, previa
presentacion de la nota de compra o factura respectiva.

DATOS DEL DISTRIBUIDOR
Nombre del Distribuidor.
Domicilio

Fecha de entrega

ELECTRONICA STEREN S.A. DE CV.
Bidlogo Maximino Martinez, nim. 3408, col. San Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de México, C.P. 02870,
RFC: EST850628-K51

STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A.DEC.V.
Autopista México-Querétaro, Km 26.5, sin nimero, Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares, Tlalnepantla de Baz, Estado de
México, C.P. 54020, RFC: SPE-941215-H43

En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a nuestro Centro de

Atencioén a Clientes, en donde con gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu producto Steren.
Centro de Atencién a Clientes: (55) 15 16 60 00






Atencion a clientes
(55) 1516 6000

f /steren.mexico
@steren.oficial
o SterenMedia

comentarios@steren.com.mx

Steren

Tia

www.steren.com.mx



