HP Servicio con proteccion frente a danos accidentales y
devolucion al almacén durante 1 afo

Marca : HP Codigo del producto: UB9J6E

Nombre del producto : Servicio HP con proteccion frente
a dafios accidentales y devolucién al almacén durante 1 afio

HP Care Pack
- Diagndstico de problemas y soporte remoto
- Soporte fuera del lugar y materiales
- Envio de devolucién
- Envio al centro de reparacién designado por HP
- Tiempo de resolucién
- Plazo de cobertura
- Proteccién contra dafos accidentales
Servicio HP con proteccion frente a dafios accidentales y devolucion al almacén durante 1 afio
HP Servicio con proteccién frente a dafios accidentales y devolucién al almacén durante 1 afio:
El servicio de devolucién fuera de las instalaciones para la asistencia de hardware de HP con proteccién
frente a dafios accidentales ofrece niveles de servicio de devolucién a HP de alta calidad, con asistencia
telefénica remota y reparacion fuera de las instalaciones para productos elegibles, en un centro de
reparaciones designado por HP. El servicio incluye la sustitucion o reparacion fuera de las instalaciones,
materiales y piezas, mano de obra y el costo del envio para su devolucién. HP ofrece niveles de servicio
con opciones flexibles de envio al centro de reparaciones designado por HP.™
Caracteristicas del proveedor Caracteristicas del proveedor
Tipo de servicio de asistencia Devolucion al almacén Informacidn adicional v0
Lugar de servicio En otro lugar Opciodn de servicio de asistencia Proteccidn contra dafios
Cobertura de la garantia En garantia adicional accidentales
Detalles de cobertura Dias de trabajo estandar - 9 horas -Il;lapcokde servicio de asistencia Care o\ 4 oo
Duracion 1 afio )
R do dentro de los 3.7 d Periodo de cobertura 12 month(s)
) eparado dentro de los 3-7 dias ) ,
Tiempo de respuesta hégiles Tipo de garantia S
Método de servicio Reparacién en almacén Logistics options Entrega o envio a cargo del cliente
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