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PROPIEDAD COMO RESULTADO DE LA INTERRUPCION DEL PRODUCTO O LA TERMINACION
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SOLICITADO; B) PROTECCION DE INTERESES NACIONALES O PUBLICOS; C) FUERZA MAYOR;
D) EL USO, INCLUYENDO POR USTED MISMO Y SIN LIMITACION A UN TERCERO, DE LOS
PRODUCTOS, SOFTWARE, APLICACIONES, ENTRE OTROS, DE ALGUN TERCERO.

EN RELACION AL PRODUCTO CON ACCESO A INTERNET, EL USO DEL PRODUCTO
CORRERA COMPLETAMENTE POR SU CUENTA Y RIESGO. EZVIZ NO ASUMIRA NINGUNA
RESPONSABILIDAD POR EL FUNCIONAMIENTO ANORMAL, ATENTADOS CONTRA LA
PRIVACIDAD U OTROS DANOS QUE DERIVEN DE ATAQUES CIBERNETICOS, ATAQUES DE
HACKERS, INSPECCION DE VIRUS U OTROS RIESGOS DE SEGURIDAD DE INTERNET; SIN
EMBARGO, EZVIZ PROPORCIONARA APOYO TECNICO OPORTUNO SI ES NECESARIO. LAS
LEYES DE VIGILANCIA Y LAS LEYES DE PROTECCION DE DATOS VARIAN POR JURISDICCION.
REVISE TODAS LAS LEYES PERTINENTES EN SU JURISDICCION ANTES DE USAR ESTE
PRODUCTO PARA GARANTIZAR QUE EL USO CUMPLA CON LA LEGISLACION APLICABLE.
EZVIZ NO SE RESPONSABILIZA POR EL USO DEL PRODUCTO CON FINES ILEGITIMOS.

EN CASO DE CUALQUIER CONFLICTO ENTRE LO ANTERIOR Y LA LEY APLICABLE, ESTA
ULTIMA PREVALECE.
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Contenido del paquete

NO. Nombre de la parte Cantidad Imagen

1 Camara de seguridad X1

2 Plantilla para taladro X1

Llave inglesa en forma

3 de L X1

4 Soporte de pared X1

5 Tornillo de soporte X1

6 Hebilla XT

7 Kit de tornillos X1 ,,;ﬁ‘;*?f‘fé%
Informacion

8 . X1
regulatoria

9 Guia de inicio rapido X1




Conceptos basicos

A

Médulo de luz - :
> Tornillo de soporte

o Tornillo de ajuste

Microfono o
Lente

Indicador LED -

o Modulo de camara

Ranura de tarjeta Micro SD

Boton RESET (detras de la cubierta)

Nombre Descripcion

Indicador LED — Rojo fijo: Camara activandose.

Rojo intermitente lento: Excepcion de red.

Rojo intermitente rapido: Excepcidn de la camara
(por ejemplo, error de la tarjeta micro SD).

Azul fijo: Video que se ve en la aplicacion EZVIZ.
Azul intermitente rapido: Camara lista para conexion
Wi-Fi.

Parpadeo lento en azul: La camara funciona
correctamente.

Modulo de camara El modulo de camara puede girar 50 grados hacia la
izquierda y hacia la derecha.

Tornillo de ajuste Afloje el tornillo de ajuste y incline la camara hacia abajo
hasta 55°. Apriete el tornillo de ajuste cuando tenga la
camara en la posicion deseada.




Tarjeta Micro SD Inicialice la tarjeta en la aplicacion EZVIZ antes de usarla.
(se vende por Compatibilidad recomendada: Clase 10, espacio maximo
separado) 512 GB.

Botén de Reiniciar Mantenga presionado durante 4 segundos para

reiniciar y ajustar todos los parametros a los valores
predeterminados.

Soporte de o
pared

o Altavoz

Agujeros o
roscados

Configuracion

Siga los pasos para configurar su camara:

1. Obtenga la aplicacion EZVIZ e inicie sesion con su cuenta de la aplicacion
EZVIZ.

2. Encienda su camara.
3. Agregue su camara a su cuenta EZVIZ.

1. Obtenga la aplicacion EZVIZ

1. Conecte su teléfono mévil a la red Wi-Fi (sugerido).

2. Descargue e instale la aplicacion EZVIZ buscando “EZVIZ" en la App Store
o Google Play™.

3. Inicie la aplicacién y registre una cuenta de usuario EZVIZ.
(B
[

Aplicacion EZVIZ

#_  Download on the GETIT ON
@& App Store ® Google Play

Si ya ha utilizado la aplicacién, asegurese de que sea la ultima version. Para
saber si hay una actualizacion disponible, vaya al App Store y busque EZVIZ.




Herramientas que podrias necesitar:

13

/

Destornillador (x1) Regla (x1)

Taladro eléctrico con broca de ¢6
mm (x1)

2. Apague la electricidad en el interruptor

ﬂ + La instalacion del dispositivo implica cableado de alta tension. Verifique los
cddigos y leyes locales antes de instalarlo. Si no se permite la autoinstalacion
0 no esta seguro de sus habilidades, consulte a un electricista con licencia.

* Si no sabe dénde esta su interruptor o cdmo apagar la energia, consulte a un
electricista con licencia.

- Mantenga el interruptor apagado en cualquier momento durante el proceso de

instalacion.

3. Instalar la tarjeta Micro SD (opcional)

1.Retire la cubierta en la parte inferior de la camara desatornillando los 2
tornillos.

2.Inserte una tarjeta Micro SD (se vende por separado) en la ranura para
tarjeta como se muestra en la figura a continuacién.

Después de instalar la tarjeta Micro SD, debe inicializar |la tarjeta en la
aplicacién EZVIZ antes de usarla.

3.Después de agregar el dispositivo a su cuenta de la aplicacion EZVIZ,
toque la Lista de grabacion en la interfaz de Configuracion del dispositivo
para verificar el estado de la tarjeta SD.

4.Si el estado de la tarjeta de memoria aparece como No inicializado, toque



para inicializarlo.

ﬂ El estado cambiara a Normal y podra almacenar videos.

4. Instala el soporte de pared

Elija un lugar con un campo de visién claro y despejado y con una buena
sefial inalambrica para la camara. Por favor, tenga en cuenta los siguientes
consejos:

-Asegurate de que la pared sea lo suficientemente resistente como para
soportar tres veces el peso de la camara.

«Altura de instalacion recomendada: 6,6-9,8 pies (2-3 m) por encima del suelo.

-Se recomienda utilizar un pelacables para pelar el cable de la pared de
antemano, dejando al descubierto el cable vivo, el cable neutral y el cable de
tierra a una longitud de 45 mm a 50 mm.

Antes

Despueés

«——— 45mm-50mm ———>

1.Coloque la plantilla de taladro sobre la superficie que ha elegido para
montar la camara.

2.(Solo para paredes de cemento) Perfore los agujeros para los tornillos
(usando un taladro eléctrico con una broca de 6mm) segun la plantilla e
inserte los anclajes.

3.Tome los cables de la pared a través de la plantilla de taladro y la goma
del soporte de pared.

4.Fije el soporte de pared a la pared con el anillo de silicona impermeable y
los tornillos.

Anillo de ©

silicona Tornillo

impermeable



5. Conectar los cables

1. Afloje los 3 tornillos en el soporte de pared.

2.Conecte el cable neutro (N), el cable activo (L) y el cable de tierra (G) de
su pared a los puertos N, L y @ del soporte de pared, respectivamente.

3. Apriete los 3 tornillos con un destornillador.

4.Instale la hebilla para asegurar los cables.

Por favor asegurese de que todos los cables estén bien conectados antes
de instalar la hebilla.

Cable vivo (L) ——

Hebilla

Cable de tierra (G) Cable neutro (N)




6. Instale la camara en el soporte de pared
0 Sostenga la camara en cualquier momento durante la instalacion.

1.Hebilla la parte inferior de la camara en el soporte de pared.

2.Presione el soporte de pared y la camara juntos, hasta que escuche un
clic.

3. Apriete el tornillo del soporte con la llave en forma de L (incluida en el
paquete) para asegurar la camara.




7. Ajuste el angulo de la camara

Puede ajustar el angulo horizontal (100 grados) y vertical (55 grados) del
maodulo de la cdmara segun sea necesario.

& ezviz
P
vz
/
/

- Angulo vertical recomendado: inclinacion hacia abajo 30 grados, opere la
camara como se muestra en la figura a continuacion.

W

Antes Después

- Después de ajustar el angulo de la camara, apriete los 2 tornillos junto a la

camara.

8. Restablezca la energia en el interruptor




ﬂ * Pregunta: ;Cémo confirmar si la camara tiene energia?
- Respuesta: Después de restablecer la energia, la camara estara lista
para configurar cuando la luz esté encendida y el indicador LED en la
parte delantera de la camara parpadee rapidamente en azul.

1 ]

9. Agregue la camara a la aplicacion EZVIZ
1.Cuando el indicador LED parpadea rapidamente en azul, indica que la
camara esta lista para la configuracion de Wi-Fi.
2.Inicie sesion en su cuenta con la aplicacién de EZVIZ.

3.En la pantalla de inicio, pulse “+” en la esquina superior derecha parair a
la interfaz de escaneo del cédigo QR.

4.Escanee el codigo QR en la portada de la Guia de Inicio Rapido o en el
cuerpo de la camara.

8 ezvizr

Download the User Manual

5.Siga el asistente de la aplicacién EZVIZ para finalizar la configuracion de
Wi-Fi.

Si desea cambiar el Wi-Fi de su camara, presione y mantenga
presionado el botéon RESET durante 4 segundos y repita los pasos
anteriores.



Ver el dispositivo

La interfaz de la aplicacion puede cambiar debido a la actualizacién de la versién.

Consulte la interfaz actual.

1. Vista en vivo

Al iniciar la aplicacién EZVIZ, la pagina del dispositivo se muestra como

se muestra a continuacion.

Puede ver y escuchar una transmision en vivo, tomar capturas de pantalla

o grabaciones, y elegir la definicion de video segun sea necesario.

Ilcono

> U o1 @

o

© 22 0

CloudPlay
7Dy Stornge

o

< Today o

. - 0 =
15 clips in total. s= W

0437

©
N

Snapshot Record PTZ Talk Defir

Deslice hacia la izquierda y hacia la derecha en la
pantalla para ver mas iconos.

Descripciones

Compartir. Comparta su dispositivo con quien quiera.
Configuracién. Ver o cambiar la configuraciéon del
dispositivo.

PIP (Picture in Picture). Puede seleccionar para ver las

imagenes tomadas simultaneamente por dos lentes en la
vista en vivo.

Instantanea. Tomar una instantanea.
Grabar. Iniciar/detener manualmente la grabacion.

PTZ: panoramica/inclinacion/zoom. Girar la camara para
obtener un campo de visién mas amplio.

Imagen 360. Hacer clic para generar una imagen
panoramica.

Alarma. Sonido o destello para disuadir a los intrusos.

Luz de inundacién. Toque para iluminar el campo de vision.

Hablar. Toque el icono y siga las instrucciones en pantalla
para hablar o escuchar a las personas frente a la camara.



Dormir. Toque para entrar en modo de suspension, el video
se dejara de mostrar y la notificacion de alarma se apagara.

Definicidn. Seleccione la resolucion de video que necesite.

Dispositivo cercano. Toque para verificar los dispositivos
disponibles cercanos.



2. Configuracion

En la pagina de configuracién, puede ajustar los parametros del dispositivo.

Parametro

Descripcion

Nombre

Personalice el nombre de su dispositivo.

Deteccion Inteligente

Puede seleccionar entre diferentes tipos de deteccién
para su dispositivo.

Notificacion

Puede administrar el mensaje del dispositivo y la
notificacion de la aplicacion EZVIZ.

Configuracién de
audio

Puede configurar parametros de audio relevantes para
su dispositivo.

Configuracién de
imagen

Puede configurar parametros de imagen relevantes
para su dispositivo.

Configuracion de
iluminacioén

Puedes establecer parametros de luz relevantes para
tu dispositivo.

Configuracién PTZ

Puedes establecer parametros PTZ para tu dispositivo.

Nube

Puedes suscribirte y gestionar el almacenamiento en

la nube.

ﬁ « La funcion solo esta disponible en ciertos paises.
Por favor, verifique la disponibilidad en su pais antes
de comprar.

* El productor se reserva el derecho de explicaciones
finales.

Lista de grabaciones

Puede ver la capacidad de la tarjeta micro SD y
también puede habilitar o deshabilitar el servicio de
almacenamiento en la nube aqui.

Configuraciones de
privacidad

Puede cifrar sus videos con una contrasena de cifrado.

Configuraciones de
red

Puede ver el estado de conexion.

Informacion del
dispositivo

Puede ver la informacién del dispositivo aqui.

Compartir dispositivo

Puede compartir el dispositivo con los miembros de su
familia o visitantes.

Reiniciar dispositivo

Toque para reiniciar el dispositivo

Eliminar dispositivo

Toque para eliminar el dispositivo de la aplicacion
EZVIZ




Conexion EZVIZ

1.

Utilice Amazon Alexa

Estas instrucciones le permitiran controlar sus dispositivos EZVIZ con
Amazon Alexa. Si tiene alguna dificultad durante el proceso, consulte la
seccion Solucion de problemas.

Antes de empezar, asegurese de que:

1. Los dispositivos EZVIZ estén conectados a la aplicacion EZVIZ.

2. En la aplicacion EZVIZ, desactive la "Encriptacién de Imagen” en la pagina
de Configuracion del Dispositivo.

3. Tiene un dispositivo compatible con Alexa (es decir, Echo Spot, Echo-Show,
el Nuevo Echo-Show, Fire TV (todas las generaciones), Fire TV Stick (sélo la
segunda generacion), o Fire TV Edicién para smart TV).

4. La aplicacion Amazon Alexa ya esta instalada en su dispositivo inteligente
y ha creado una cuenta.

Para controlar los dispositivos EZVIZ con Amazon Alexa:

1. Abra la aplicacion Alexa y seleccione "Skills y juegos” en el menu.

2. En la pantalla de Skills y juegos, busque "EZVIZ", y encontrara las skills de
"EZVIZ".

3. Seleccione la skill de su dispositivo EZVIZ, y luego pulse HABILITAR PARA
USAR.

4. Ingrese sunombre de usuarioy contrasena de EZVIZ, y pulse Iniciar sesion.

5. Pulse el botén Autorizar para autorizar a Alexa a acceder a su cuenta de
EZVIZ, de modo que Alexa pueda controlar sus dispositivos EZVIZ.

6. Aparecerd "EZVIZ has been successfully linked" (EZVIZ ha sido vinculado
con éxito), luego pulse DESCUBRIR DISPOSITIVOS para permitir que Alexa
descubra todos sus dispositivos EZVIZ.

7. Vuelva al menu de la aplicacion Alexa y seleccione "Dispositivos’, y en
dispositivos vera todos sus dispositivos EZVIZ.

Comando de voz

Descubre un nuevo dispositivo inteligente através del menu "Hogar Inteligente”
de la aplicacion Alexa o la funcion de Control de Voz de Alexa.
Una vez que se encuentre el dispositivo, puede controlarlo con su voz. Dele
ordenes simples a Alexa.
El nombre de su dispositivo, por ejemplo: "mostrar camara xxxx",
0 puede ser modificado en la aplicacion EZVIZ. Cada vez que cambie
el nombre del dispositivo, debera descubrirlo nuevamente para
actualizar el nombre.

Solucion de problemas

¢ Qué hago si Alexa no Reconoce mi dispositivo?
Compruebe si hay algun problema de conexidn a Internet.

Intente reiniciar el dispositivo inteligente y volver a descubrir el dispositivo en
Alexa.

¢Por qué el estado del dispositivo se muestra como "Offline" (Desconectado)
en Alexa?

Su conexion inalambrica podria haberse desconectado. Reinicie el dispositivo
inteligente y vuelva a descubrirlo en Alexa.

El acceso a Internet en su router puede no estar disponible. Compruebe si su
router esta conectado a Internet e inténtelo de nuevo.



Para obtener detalles sobre los paises que admiten el uso de Amazon
Alexa, consulte su sitio web oficial.

2. Utilice Google Assistant

Con Google Assistant, puede activar su dispositivo EZVIZ y ver en vivo.
utilizando los comandos de voz de Google Assistant.

Se requieren los siguientes dispositivos y aplicaciones:

1. Una aplicacion funcional de EZVIZ.

2. En la aplicacion EZVIZ, desactive la "Encriptacion de Imagen” y active el
"Audio’ en la pagina de Configuracioén del Dispositivo.

3. Un televisor con un Chromecast funcional conectado a él.

4. La aplicacion Google Assistant en su teléfono.

Para comenzar, siga los pasos a continuacion:

1. Configure el dispositivo EZVIZ y asegurese de que funcione correctamente
en la aplicacion.

2. Descargue la aplicacion Google Home del App Store o Google Play Store™
inicie sesion en su cuenta de Google.

3. Enlapantallade Mihogar, pulse el signo "+" en la esquina superiorizquierda,
y seleccione "Configurar el dispositivo’ de la lista del menu paraiir a la interfaz
de configuracion.

4. Pulse "Funciona con Google", y busque "EZVIZ", donde encontrara las
habilidades de "EZVIZ".

5. Ingrese sunombre de usuario y contrasefia de EZVIZ, y pulse Iniciar sesion.

6. Pulse el botén Autorizar para autorizar a Google a acceder a su cuenta de
EZVIZ, de modo que Google pueda controlar sus dispositivos EZVIZ.

7. Pulse "Volver a la aplicacion”.

8. Siga los pasos anteriores para completar la autorizacién. Cuando se
completelasincronizacion, el servicioEZVIZ apareceraensulistadeservicios.
Para ver una lista de dispositivos compatibles bajo su cuenta EZVIZ, pulse el
icono de servicio EZVIZ.

9. Ahora pruebe algunos comandos. Use el hombre de la camara que cred
cuando configuro el sistema.

Los usuarios pueden gestionar los dispositivos como una entidad unica o en
un grupo. Anadir dispositivos a una habitacion permite a los usuarios controlar
un grupo de dispositivos al mismo tiempo usando un comando.

Consulte el enlace para obtener mas informacion:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.
Platform%3DAndroid&hl=en



Iniciativas sobre el uso de productos de video

Estimados Usuarios Valiosos de EZVIZ,

La tecnologia afecta cada aspecto de nuestra vida. Como empresa tecnoldgica
vanguardista, somos cada vez mas conscientes del papel que la tecnologia desempena
en mejorar la eficiencia y la calidad de nuestra vida. Al mismo tiempo, también somos
conscientes del dafno potencial de su uso inadecuado. Por ejemplo, los productos de
video pueden grabar imagenes reales, completas y claras, por lo tanto, tienen un gran
valor para representar hechos. Sin embargo, la distribucién, uso y/o procesamiento
inadecuados de los registros de video pueden infringir la privacidad, los derechos
legitimos e intereses de otros.

Comprometidos en innovar tecnologia para el bien, nosotros en EZVIZ aqui
solemnemente abogamos para que todos los usuarios usen los productos de video
correctamente y responsablemente, asi como para crear colectivamente un entorno
positivo donde todas las practicas y usos relacionados cumplen con las leyes 'y
regulaciones aplicables, respeten los intereses y derechos individuales, y promuevan la
moralidad social.

A continuacién se presentan las iniciativas de EZVIZ a las que agradeceriamos su
atencion:

1. Cada individuo posee una expectativa razonable de privacidad y el uso de productos
de video no deberia estar en conflicto con dicha expectativa razonable. Por lo tanto, se
debe mostrar una advertencia que aclare el alcance de la monitorizacién de manera
razonable y efectiva al instalar productos de video en areas publicas. Para areas no
publicas, los derechos e intereses de las personas involucradas deben evaluarse
cuidadosamente, incluyendo, entre otros, la instalacion de productos de video solo
después de obtener el consentimiento de las partes interesadas y no instalar productos
de video altamente invisibles sin el conocimiento del otro.

2. Los productos de video registran objetivamente imagenes de actividades reales
dentro de un tiempo y un espacio especificos. Los usuarios deben identificar
razonablemente a las personas y derechos involucrados en este ambito de antemano,
para evitar cualquier infraccion de los derechos de imagen, privacidad u otros derechos
legales de otras personas, mientras se protegen a si mismos a través de los productos
de video. Es importante destacar que si decides habilitar la funcidén de grabacion de
audio de tu camara, capturara sonidos, incluyendo conversaciones, dentro del rango
de monitoreo. Recomendamos encarecidamente una evaluacion exhaustiva de las
posibles fuentes de sonido en el rango de monitoreo, para comprender completamente
la necesidad y la razonabilidad antes de activar la funcion de grabacion de audio.

3. Los productos de video en uso generaran consistentemente datos de audio o video
de escenas reales, posiblemente incluyendo informacién biométrica como imagenes
faciales, segun la seleccion del usuario de las caracteristicas del producto. Esos datos
pueden ser utilizados o procesados. Los productos de video son solo herramientas
tecnoldgicas que no pueden ni humanamente practicar estandares legales y morales
para guiar el uso legal y adecuado de los datos. Son los métodos y propdsitos de las
personas que controlan y usan los datos generados los que marcan la diferencia. Por
lo tanto, los controladores de datos no solo deben cumplir estrictamente con las leyes
y regulaciones aplicables, sino que también deben respetar completamente las reglas
no obligatorias, incluyendo convenciones internacionales, estdndares morales, normas
culturales, orden publico y costumbres locales. Ademas, siempre debemos priorizar la
proteccion de la privacidad y los derechos de imagen, y otros intereses razonables.

4. Los datos de video generados continuamente por productos de video llevan
los derechos, valores y otras demandas de varios interesados. Por lo tanto, es
extremadamente crucial asegurar la seguridad de los datos y proteger los productos de
intrusiones maliciosas. Todos los usuarios y controladores de datos deberan adoptar
todas las medidas razonables y necesarias para maximizar la seguridad del producto y
los datos, evitando la filtracion de datos, la divulgacion o el uso inadecuado, incluyendo,
entre otros, el establecimiento de control de acceso, la seleccion de un entorno de
red adecuado donde los productos de video estén conectados, el establecimiento y la
optimizacién constante de la seguridad de la red.



5. Los productos de video han realizado grandes contribuciones para mejorar la
seguridad de nuestra sociedad, y creemos que seguiran desempenando un papel
positivo en varios aspectos de nuestra vida diaria. Cualquier intento de abusar de
estos productos para violar los derechos humanos o participar en actividades ilegales
contradice la esencia misma del valor en la innovacioén tecnolégica y el desarrollo
de productos. Alentamos a cada usuario a establecer sus propios métodos y reglas
para evaluar y monitorear el uso de los productos de video, para garantizar que estos
productos siempre se utilicen correctamente, con pensamiento y buena voluntad.
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