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HP Soporte in situ de 5 anos con alertas de deteccién
predictivas/retencion de soportes defectuosos para laptop

Marca : HP Cddigo del producto: USSULE

Nombre del producto : Soporte HP in situ de 5 afios con
alertas de deteccidn predictivas/retencion de soportes
defectuosos para laptop

- Informacién predictiva impulsada por IA y soporte proactivo in situ

- Alertas al usuario final y tickets de Tl automatizados

- Diagndstico de problemas y soporte remoto

- Reparacion o sustitucion in situ en cualquier lugar donde realice el trabajo

- Retencién de soportes defectuosos

Soporte HP in situ de 5 afios con alertas de deteccidn predictivas/retencion de soportes defectuosos para
laptop

HP Soporte in situ de 5 afios con alertas de deteccion predictivas/retencion de soportes defectuosos para
laptop:

Limite las interrupciones con un servicio de soporte remoto y reparaciones in situ muy cémodos: todo
ello gracias a la deteccidn predictiva de problemas, las alertas y la automatizacién impulsadas por IA.

HP Soporte in situ de 5 afios con alertas de deteccién predictivas/retencion de soportes defectuosos para
laptop. Support type: Informacién generada por inteligencia artificial con reparacién in situ, Place of
service: Remoto e in situ, Warranty coverage: En garantia

Caracteristicas
Cédigo UNSPSC

Caracteristicas del proveedor

81111812 Duracién
Tiempo de respuesta

Método de servicio

Caracteristicas del proveedor

Informacidén generada por
inteligencia artificial con reparacién
in situ

Opciodn de servicio de asistencia

Tipo de servicio de asistencia a
adicional

Tipo de servicio de asistencia Care
Pack

Periodo de cobertura (meses)

Lugar de servicio Remoto e in situ
Cobertura de la garantia

Detalles de cobertura

En garantia
Dias de trabajo estandar - 9 horas

5 afios
Respuesta al siguiente dia habil
Asistencia in situ y predictiva

Retencién de medios defectuosos

Electrénico

60
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