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HP Servicio de 5 anos al siguiente dia habil in situ con acceso
preferido y retencion de soportes defectuosos para Laserjet
Enterprise M40x

Marca : HP Cddigo del producto: UJ1IM2E

Nombre del producto : Servicio HP de 5 afios al siguiente
dia habil in situ con acceso preferido y retencion de soportes
defectuosos para Laser]et Enterprise M40x

- Diagndstico rapido de problemas para impresoras HP

- Soporte remoto mejorado con datos basados en telemetria

- Soporte in situ preciso: al siguiente dia habil ™

- Retencién de medios defectuosos

- Acceso preferente a piezas y expertos de servicio HP

Servicio HP de 5 afios al siguiente dia habil in situ con acceso preferido y retencién de soportes
defectuosos para Laser]et Enterprise M40x

HP Servicio de 5 afios al siguiente dia habil in situ con acceso preferido y retencién de soportes
defectuosos para Laser]et Enterprise M40x:

Resuelva los problemas de impresién rapidamente con el acceso prioritario a expertos del servicio de

soporte técnico de HP y piezas de repuesto, asi como a informacién opcional sobre el estado del
dispositivo, lo que garantiza un tiempo de inactividad de impresién minimo y una productividad
mejorada.

HP Servicio de 5 afios al siguiente dia habil in situ con acceso preferido y retencién de soportes

defectuosos para Laserjet Enterprise M40x. Support type: Reparacion in situ con acceso preferido, Place

of service: Remoto e in situ, Warranty coverage: En garantia

Caracteristicas

Cdédigo UNSPSC 81111812 Duracién

Caracteristicas del proveedor Tiempo de respuesta

o Método de servicio
Reparacion in situ con acceso

Tipo de servicio de asistencia preferido Opcién de servicio de asistencia
- o adicional
Lugar de servicio Remoto e in situ . . . .
, ; Tipo de servicio de asistencia Care
Cobertura de la garantia En garantia Pack

Detalles de cobertura Dias de trabajo estandar - 9 horas

Caracteristicas del proveedor

Periodo de cobertura (meses)

HP Care Pack

5 afios
Respuesta al siguiente dia habil
Asistencia in situ y predictiva

Retencion de medios defectuosos

Electrénico

60
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