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Notas, precauciones y advertencias

(D NOTA: La NOTA indica informacion importante que le ayuda a hacer un mejor uso de su ordenador.

/\ PRECAUCION: La PRECAUCION indica un posible dafio al hardware o una pérdida de datos y le indica como evitar el
problema.

/\ ADVERTENCIA: La ADVERTENCIA indica la posibilidad de que se produzcan dafios materiales, lesiones personales o la
muerte.

© 2025 Dell Inc. o sus filiales. Todos los derechos reservados. Dell Technologies, Dell y otras marcas comerciales son marcas de Dell Inc. o
de sus filiales. Otras marcas comerciales pueden ser marcas de sus respectivos propietarios.
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1.  Concentrador de viaje USB-C 4-en-1 Dell Pro

2. Documentos

Esta pagina proporciona la lista de componentes que vienen con su concentrador de viaje. Si falta algin componente, pédngase en contacto

con Dell. Para obtener mas informacion, consulte Contactar con Dell.
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Caracteristicas

Vista frontal
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Entrada ascendente
USB-C (alimentacion, video, datos)

—={ T =

Salidas descendentes
HDMI 2.0b 4K
USB-C 3.2 Gen2 Solo datos
USB-C 3.2 Gen2 Solo datos
USB-A 3.2 Gen2

E/8/0 B3/

E] Conectar una pantalla externa o un proyector.

Conectar periféricos como teclados, ratones y dispositivos de almacenamiento
externo.

ER/s/0/R/

6 Caracteristicas



Especificacion

Entrada ascendente « USB-C

Puertos de datos descendentes e Un puerto HDMI 2.0b (3840 x 2160 max.)/60 Hz
e Unpuerto USB 3.2 Gen 2 (10 Gbps) USB-A

*  Dos puertos USB 3.2 Gen 2 (10 Gbps) USB-C

(® NOTA: Se admite una resolucion 4K a 60 Hz en ordenadores que emiten DisplayPort 1.3 o superior (HBR3) a través
del puerto USB-C con modo alternativo DisplayPort o puerto Thunderbolt.

(D NOTA: El DA225 es compatible con versiones anteriores con dispositivos USB 3.1/ USB 3.0 Gen 1y Gen 2, y USB 2.0/
USB1.1.

Requisitos del sistema recomendados °* Windows ™

Sistemas operativos compatibles * Mac OS 10116y superior
*  Chrome OS 70.0.3538 y superior

e Ubuntu 1510 y superior
* RHEL 8y superior

e iPadOS
e Android
Temperatura operativa El producto funciona a una temperatura ambiente méaxima de 35°C.

Especificacion



Solucién de problemas

Problema

Soluciones posibles

¢ Esta disponible el soporte de software?

Si, puede descargar el software DELL Display Peripheral Manager (DDPM)
desde el servicio de asistencia técnica de Dell.

¢ El DA225 puede cargar mi ordenador?

ElI DA225 no es compatible con la especificacion Entrega de energia; por lo tanto,
no puede cargar un ordenador.

El DA225 no funciona con el puerto USB-A
del ordenador.

El DA225 solo es compatible con el puerto USB-C de su ordenador, es decir, el
puerto Thunderbolt o el puerto USB-C (DisplayPort Alt Mode).

El portatil no arrancé con el DA225
conectado.

Desconecte los periféricos del adaptador DA225, ya que algunos dispositivos
de arrangue no cualificados pueden provocar un bloqueo durante el proceso de
arranque.

El puerto USB-C o USB-A no se reconoce o
no funciona correctamente.

El periférico que conecté al DA225 necesita mas energia.

Para los periféricos que requieren mas potencia, se recomienda conectarlos
directamente al ordenador.

Su consumo de energia USB ha superado su capacidad total. Para garantizar un
funcionamiento adecuado, desconecte uno o varios dispositivos.

No se puede leer ni escribir en una unidad
externa SSD/HDD y 6ptica (CD/DVD/Blu-
ray) cuando se conecta a DA225.

El puerto deberia marcarse como 'No disponible' en DDPM. Desconecte algunos
de los periféricos conectados actualmente.

Si el DA225 esta conectado a un puerto USB-C de 7.5 W de su ordenador v el
puerto estd marcado como 'No disponible' en DDPM, se recomienda conectar los
dispositivos SSD, HDD u ODD externos directamente al ordenador.

Si el DA225 esta conectado a un puerto Thunderbolt o USB-C de 15 W de su
ordenador y el puerto estd marcado como 'No disponible' en DDPM, se recomienda
conectar solo un dispositivo SSD, HDD u ODD externo al DA225. Los dispositivos
adicionales deben conectarse directamente al ordenador.

No se muestra ningun video en el monitor
conectado al DA225.

Compruebe los cables de video y aseglrese de que estén conectados
correctamente.

Desenchufe el cable HDMI y vuelva a enchufarlo.
Desenchufe el DA225 de la plataforma y vuelva a enchufarlo.

La resolucion del monitor es inferior a 4K 60
Hz cuando se conecta a través de HDMI.

Compruebe que el monitor es compatible con 4K a 60 Hz.

Se admite una resolucion 4K a 60 Hz en ordenadores que emiten DisplayPort
1.3 o superior (HBR3) a través del puerto USB-C con modo alternativo
DisplayPort o puerto Thunderbolt.

Problemas de rendimiento de Video/Audio

Compruebe y actualice el BIOS del ordenador, el controlador grafico y el
controlador de audio a la Ultima version.

Compruebe y actualice el firmware y el controlador Thunderbolt del ordenador a la
Ultima version.
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https://www.dell.com/en-us/lp/ddpm

Solucién de problemas

Problema

Soluciones posibles

El video en el monitor adjunto no se muestra
en modo extendido.

Compruebe los cables de video y aseglrese de que estén conectados
correctamente.

Compruebe y actualice la resolucién de video en Panel de control > Todos los
elementos del Panel de control > Pantalla > Resolucion de pantalla.

El video en el monitor adjunto no se muestra
en modo extendido.

Cambie la configuracion en Panel de control > Todos los elementos del Panel

de control > Pantalla > Resolucioén de pantalla. Cambie de modo presionando

la tecla Windows @ +P.

Actualice el firmware del adaptador DA225.

Actualice el firmware del DA225 desde: Dell.com/support/drivers. Debe
conectar el DA225 a su ordenador antes de actualizar el firmware.

Solucion de problemas



http://Dell.com/support/drivers

Informacion legal

Garantia

Garantia limitada y politica de devolucién:

El concentrador de viaje USB-C Dell Pro 4 en 1 DA225 tiene una garantfa limitada de hardware de 1 afio. Si se adquiere junto con una
computadora Dell, seguiré la garantia de la misma.

Para clientes de EE.UU:

Esta compra y su uso estan sujetos al acuerdo de usuario final de Dell, que puede encontrar en Dell.com/terms. Este documento
contiene una clausula de arbitraje vinculante.

Para clientes de Europa, Oriente Medio y Africa:

Los productos de la marca Dell que se vendan y utilicen estan sujetos a los derechos legales de los consumidores nacionales aplicables, a
los términos de cualquier acuerdo de venta al minorista que usted haya firmado (que se aplicaré entre usted y el minorista) y a los términos
del contrato del usuario final de Dell.

Dell también puede proporcionar una garantia de hardware adicional; todos los detalles del contrato de usuario final de Dell y los términos
de la garantia pueden encontrarse en www.dell.com, seleccionando su pais en la lista de la parte inferior de la pagina de "inicio" y luego
haciendo clic en el enlace "términos y condiciones" para los términos de usuario final o en el enlace "soporte" para los términos de la
garantia.

Para clientes no de EE.UU:

Los productos de la marca Dell que se vendan y utilicen estan sujetos a los derechos legales de los consumidores nacionales aplicables, a
los términos de cualquier acuerdo de venta al minorista que usted haya firmado (que se aplica entre Dell y el minorista) y a los términos de
la garantia de Dell. Dell también puede proporcionar una garantia de hardware adicional; los términos completos de la garantia de Dell se
pueden encontrar en Dell.com, seleccionando su pais o region de la lista en la parte inferior de la pagina de "inicio" y luego haciendo clic en
el enlace de "términos y condiciones" o el enlace de "soporte" para los términos de la garantia.
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http://Dell.com/terms
http://www.dell.com
http://Dell.com

Ayuda

Contactar con Dell

(D NOTA: Sino tiene una conexion activa a Internet, puede encontrar la informacién de contacto en la factura de compra, el albaran, la
factura o el catalogo de productos de Dell.

Dell ofrece varias opciones de servicio y soporte en linea y por teléfono. La disponibilidad varia segun el pais y el producto, y es posible
que algunos servicios no estén disponibles en su area. Para comunicarse con Dell por cuestiones de ventas, soporte técnico o servicio de
atencion al cliente:

Pasos

1. Vaya a www.dell.com/support.

2. Seleccione su categoria de soporte.

3. \Verifique su pais o region en la lista desplegable Elegir un pais/region en la parte inferior de la pagina.
4. Seleccione el servicio o el enlace de asistencia adecuado en funcién de su necesidad.

Ayuda

1"


http://www.dell.com/support



